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1 3 .  Э К О Н О М И К А  Т Р У Д А

Семейные предприятия в системе трудовых отношений современного общества
Гужина Галина Николаевна, доктор экономических наук, профессор
Московский государственный областной гуманитарный институт

Гужин Александр Александрович, кандидат экономических наук, доцент
Российский государственный социальный университет (г. Москва)

Современная наука рассматривает рынок труда как сово-
купность экономических отношений, связанных с про-

цессом купли-продажи товара «рабочая сила». Рынок 
труда представляет собой совокупный спрос и предло-
жение рабочей силы, который за счет взаимодействия этих 
двух составляющих обеспечивает размещение относи-
тельно рабочих мест экономически активного населения 
по сферам хозяйственной деятельности в отраслевом, 
территориальном, демографическом и профессиональ-
но-квалификационном разрезах. Понятие рынка труда 
предполагает присутствие двух сторон — продавца и по-
купателя реализуемого на нем товара [1 с.106].

В соответствие с действующим российским законода-
тельством, к субъектам малого предпринимательства от-
носятся индивидуальные предприниматели, действующие 
без образования юридического лица. Они выступают со-
ставной частью трудовых ресурсов общества, но не яв-
ляются ни работодателями, ни наемными работниками. 
Фактически это исключает их из числа участников рынка 
труда. Однако ценность этой группы участников трудовых 
отношений как объекта специальных исследований огра-
ничивается незначительной ролью индивидуальных пред-
принимателей в системе общественного воспроизводства. 
Такое положение изменится в случае выделения в каче-
стве субъектов малого предпринимательства семейных 
предприятий, не использующих наемный труд. Сразу сле-
дует подчеркнуть, что малые семейные предприятия фак-
тически выпадают из числа объектов централизованного 
регулирования трудовых отношений. В области малого 
семейного предпринимательства трудовые отношения 
имеют совершенно иной характер, в силу отсутствия фор-
мального разделения коллектива предприятия на соб-
ственников и наемных работников.

На малых семейных предприятиях отсутствует необ-
ходимость строгой формализации процесса децентрали-
зованного регулирования трудовых отношений. Подобная 
возможность исключена для любого хозяйствующего 
субъекта, использующего наемный труд. Даже на пред-
приятиях, практикующих нелегитимное привлечение на-
емных работников, существует закрепленный на осно-
вании устных договоренностей порядок оплаты труда, 
график работы, перечень возможных санкций при не-

исполнении должностных обязанностей и т. п. Одним из 
признаков работодателя с высокой культурой органи-
зации управления собственной деятельностью всегда вы-
ступает закрепленная во внутренних регламентах система 
персонального менеджмента, охватывающая все аспекты 
трудовых отношений [2 с.81].

Для малого семейного предприятия большинство эле-
ментов этой системы является излишним. Из практики 
его работы полностью исключаются такие базовые по-
нятия, как штатное расписание, трудовой контракт, долж-
ностные инструкции, оклады, премии, административные 
и экономические санкции. Даже термин «кадровая поли-
тика» применительно к деятельности малого семейного 
предприятия представляется профанацией.

Очевидно, что определенные элементы децентрализо-
ванного регулирования трудовых отношений присутствуют 
и в исследуемой нами области предпринимательской дея-
тельности. Как любой иной хозяйствующий субъект малое 
семейное предприятие подчиняется общим законам ры-
ночной экономики. В частности, оно вынуждено поддер-
живать приемлемый уровень конкурентоспособности на 
избранном сегменте рынка. Это, в свою очередь, пред-
полагает необходимость компетентного управления 
собственной деятельностью на внешнем и внутреннем 
уровнях, следовательно, и в области организации труда 
работников. Но несомненным преимуществом малого се-
мейного предприятия является ее простота и «незаре-
гламентированность», которая до настоящего времени 
снижает эффективность персонального менеджмента на 
крупных предприятиях, в том числе — постоянно прово-
цирует трудовые конфликты [2 с.94].

Развитие семейных предприятий как законодательно 
закрепленной формы предпринимательской деятель-
ности позволит решить значительное число важных эко-
номических и социальных задач. Во-первых, оно будет 
способствовать процессу легализации трудовой 
деятельности сотен тысяч российских граждан, 
а значит — повышению общего уровня легитимности от-
ечественного малого предпринимательства в целом. Со-
хранение «в тени» части персонала, фактически участву-
ющего в деятельности предприятия или индивидуального 
предпринимателя, выгодно самому работодателю, но в ка-
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кой-то степени и работнику. Поэтому борьба с этим явле-
нием исключительно административными методами пред-
ставляется мало перспективной. Появление у семейных 
предприятий официального статуса, создает предпосылки 
для поиска приемлемого компромисса между коммерче-
скими интересами частного бизнеса, фискальными зада-
чами государства и потребностями в социальной защите 
со стороны занятых в сфере малого предпринимательства.

Во-вторых, развитие малых семейных предпри-
ятий будет способствовать решению задачи ак-
тивизации женского и молодежного предпринима-
тельства. Сегодня этим вопросом занимаются многие 
отечественные исследователи, например, с. Барсукова. 
Но главное, что специфические условия развития нашей 
страны полностью исключают, по нашему мнению, про-
блему недостаточного участия женщин в процессе обще-
ственного воспроизводства.

Большее внимание привлекает активизация трудовой 
деятельности молодежи. Сегодня здесь просматриваются 
многие настораживающие тенденции, в частности, рост 
безработицы в этой социальной группе, увеличение мо-
лодежной преступности, наркомании и т. п. Эти проблемы 
лежат вне сферы настоящего исследования. Вместе с тем, 
развитие семейного предпринимательства, несомненно, 
будет способствовать их решению. Это предположение 
подтверждается зарубежным опытом. В заключение 
можно отметить, что использование труда молодежи в се-
мейном бизнесе способствует решению уже сформулиро-
ванной в работе задачи формирования в России «идео-
логии свободного предпринимательства» [3 с.47].

Еще одним объектом нашего исследования явля-
ются методические требования к непосредственной 
организации трудовых отношений на малом се-
мейном предприятии. Их рекомендуется конкретизи-
ровать уже на стадии подготовки к созданию предпри-
ятия и в последующем соблюдать во избежание, с одной 
стороны, возникновения конфликтных ситуаций между 
членами трудового коллектива предприятия и, с другой, 
негативного влияния «человеческого фактора» на прио-
ритетные для предприятия направления деятельности — 
коммерческое и производственное.

Первым требованием является распределение функ-
циональных обязанностей между всеми членами семьи 
участвующими в деятельности создаваемого пред-
приятия. При этом не рекомендуется использовать для 
решения этой задачи любые, даже упрощенные аналоги 
должностных инструкций. Единственной целью выступает 
распределение «зон ответственности» каждого из участ-
ников. Следует также дополнительно уточнить необходимые 
для работы предприятия функции, исполнять которые:

 — может только один из работников, что предполагает 
поиск типового для предприятия варианта его временной 
замены, например, в случае болезни;

 — могут сразу несколько работников, что обеспечи-
вает возможности решить проблему временного заме-
щения без посторонней помощи.

Второе требование связано с необходимостью опре-
деления границ компетенции руководителя пред-
приятия, т. е. формирование перечня вопросов пер-
спективного развития и текущего функционирования 
предприятия, которые не могут решаться в единоличном 
порядке. Опыт США и большинства стран Европы пока-
зывает, что попытка распространить авторитарный стиль 
руководства на исследуемую область предприниматель-
ской деятельности завершается распадом предприятия 
в первый же год с момента выхода на рынок. Причиной яв-
ляется обычно добровольный выход из семейного бизнеса 
менее близких директору предприятия родственников, 
а также детей сразу после достижения ими совершенно-
летия. Опыт семейного предпринимательства в регионах 
с сохранившимися патриархальными устоями, для России, 
как нам представляется, мало приемлем.

Третье требование касается необходимости суще-
ствования общего порядка распределения части до-
хода, выделяемого на цели непроизводственного 
потребления. Как уже отмечалось, организационно-пра-
вовой статус малого семейного предприятия не предпола-
гает наличия традиционных инструментов оплаты труда — 
должностных окладов, премий, доплат и надбавок. Это 
требование неактуально для предприятий, единственными 
работниками которых выступают члены семьи с общим 
бюджетом. Однако в семейном бизнесе могут участвовать 
уже имеющие свои семьи взрослые дети, а также отдельно 
проживающие родственники. В таком случае желательно 
наличие специальных договоренностей, основой которых 
может служить хорошо отработанный в бизнесе механизм 
долевого участия в прибыли. Не рекомендуется исполь-
зовать любые аналоги заработной платы, даже обеспе-
чивающие справедливое соотношение с реальной тру-
доотдачей работника. Подобная практика противоречит 
самому принципу семейного бизнеса и неизбежно вызовет 
конфликт между членами трудового коллектива.

Четвертое требование касается недопустимости 
использования для текущего регулирования тру-
довых отношений внутри малого семейного пред-
приятия каких-либо инструментов помимо пси-
хологических. Временные нарушения в исполнении 
должностных обязанностей со стороны конкретных ра-
ботников возможны на любом типе предприятий. Адми-
нистративные методы воздействия — выговор, уволь-
нение, понижение в должности и т. п. в семейном 
бизнесе исключены в силу специфики взаимоотношений 
между работниками. Более доступными могут пока-
заться остальным членам семьи экономические санкции, 
например, в форме уменьшения дохода, причитающе-
гося виновнику за текущий месяц. Подобный подход 
представляется нам ошибочным в силу неизбежных по-
следующих нарушений в личностных отношениях внутри 
семьи. Одной из особенностей организации коммуни-
каций между работниками малого семейного предпри-
ятия является объективная невозможность разграничить 
личные и служебные отношения. Поэтому, единственной 
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допустимым инструментом их регулирования могут слу-
жить методы психологического воздействия.

С рассмотренной выше особенностью связано пятое 
требование, предполагающее необходимость исполь-
зования специальных форм защиты от угрозы рас-
пространения естественных конфликтов и про-
тиворечий в процессе трудовой деятельности 
работников на их личные отношения как членов 
одной семьи. Для отечественных условий это требо-
вание особенно актуально в силу специфической мен-
тальности россиян, не позволяющей им четко диффе-
ренцировать деловые и личные проблемы. Разработка 
специальных типовых методик для практической реали-

зации данного требования требует участия профессио-
нальных социологов и психологов. Мы можем отметить 
здесь особую роль руководителя предприятия, чаще 
всего одновременно выступающего в качестве главы 
семьи [1 с.113].

Остается добавить, что при успешной реализации 
сформулированных выше требований, именно в малом 
семейном бизнесе могут быть обеспечены условия для 
подлинно гармоничного сочетания семейных и деловых 
интересов человека — задачи, которую так и не удалось 
решить в рамках реализации отечественной доктрины 
«коммунистического труда» и японской концепции «по-
жизненного найма».
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Анализ основных методов, используемых для оценки  
социально-экономической эффективности заемного труда1

Турсукова Инна Ивановна, старший преподаватель
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В статье раскрывается содержание и обосновывается практическая значимость основных методов, 
используемых в ходе принятия решения делегировании функций заемным специалистам. Итогом рассмо-
трения используемых методов становится вывод о целесообразности вхождения в систему заемного 
труда.

Ключевые слова: методы, анализ, заемный труд, эффективность.

Методы играют в построении научного знания ис-
ключительно важную роль. Это правила и проце-

дуры, с помощью которых устанавливается связь между 
фактами, гипотезами и теориями. Методы, по мнению, 
В. И. Добренькова, выступают «алгоритмами», которые 
позволяют от эмпирических объектов перейти к по-
строению теории, отражающей явления, определяющей 
свойства этих объектов, и наоборот. Эти «алгоритмы» 
сложны и не могут мыслиться в отрыве от понимания 
фактов и конструктов. Именно с помощью методов про-
исходит сбор и интерпретация фактов [1, с. 69]. Поэтому 
говоря об оценке целесообразности вхождения в систему 
заемного труда, имеет большое значение подбор ме-

тодов. Их разумное сочетание и умелая интерпретация 
результатов, полученных в ходе применения совокуп-
ности методов, могут помочь в получении объективных 
результатов оценки эффективности заемного труда на 
предприятии.

Принятие обоснованного решения об эффективности 
привлечения заемного персонала основывается на четко 
определенном алгоритме действий, который включает 
в себя несколько этапов:

1. Анализ организационной структуры предприятия, 
определение рациональной численности персонала.

2. Оценка эффективности деятельности подразде-
лений в рамках рассматриваемого предприятия; выде-

1  Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ в рамках проекта проведения научных исследований («Исследование социально- 
экономической эффективности использования гибких форм занятости на рынке труда Уральского региона»), проект № 14–36–50223.
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ление подразделения, подлежащего переводу на исполь-
зование заемного труда.

3. Формирование набора показателей для оценки эф-
фективности заемного труда с позиции работодателя 
и с позиции работника.

4. Идентификация и оценка экономических рисков, 
сопутствующих использованию заемного труда.

5. Принятие управленческого решения о целесообраз-
ности внедрения системы заемного труда на предприятии.

В результате в методике оценки целесообразности 
вхождения в систему заемного труда появляется не-
сколько групп параметров, позволяющих реализовать вы-
шеназванные этапы:

1. Параметры экономической эффективности (при-
быль, производительность и т. д.);

2. Психологические параметры личности (качество 
трудовой жизни, социально-психологический климат 
и т. д.);

3. Организационно-технологические параметры (ко-
эффициент внутрисменной занятости, коэффициент вы-
полнения норм выработки и т. д.);

4. Статистические параметры (уровень травматизма, 
уровень заболеваемости и т. д.).

Попытаемся раскрыть потенциал использования 
и практическую ценность методов, являющихся в рамках 
методики оценки эффективности заемного труда, инстру-
ментом для сбора и систематизации вышеназванных ве-
личин. Совокупность методом схематично представлена 
на рисунке 1.

1. Анализ документов. В качестве документов высту-
пают формы официальной статистической отчетности 
(федеральной и субъектов РФ), а также данные, харак-
теризующие текущую деятельность предприятий. Прак-
тическая применимость данного метода обусловлена не-
обходимостью анализа штатного расписания предприятия 
с целью выявления подразделений, нуждающихся в опти-
мизации численности работников. Кроме этого, исследо-
вание предполагает необходимость информации о средне-
месячной заработной плате работника соответствующей 
должности (профессии), количестве больничных листов, 
а также о случаях травматизма на соответствующем ра-
бочем месте, источником которой также является слу-
жебная документация предприятия.

2. Опрос. Самый простой и при этом самый эффек-
тивный инструмент для получения информации, касаю-
щейся персонала. Одним из важнейших преимуществ его 
является то, что опрос позволяет в достаточно сжатые 
сроки выяснить мнение больших совокупностей людей 
и получать разнообразную информацию [2, с. 69]. В рамках 
методики оценки целесообразности вхождения в систему 
заемного труда целесообразность использования данного 
метода сбора информации обусловлена необходимостью 
определения квалификации работников рассматривае-
мого подразделения, а также психологического климата 
среди сотрудников при построении методики оценки эф-
фективности заемного труда с позиции работодателя. По-

средством данного метода возможной является и оценка 
качества продукции (оказываемых услуг) при помощи от-
зывов потребителей.

3. Экономико-статистические методы. Они объеди-
няют достижения конкретной экономики, технических 
наук, математической статистики и вычислительной тех-
ники. Исходя из экономики и технологии данного про-
изводства, проводится качественный анализ изучаемых 
процессов. На этой основе методами математической 
статистики и экономико-математического моделиро-
вания с помощью ЭВМ производятся расчеты, делаются 
выводы и принимаются решения. Здесь качественный 
(экономический) и количественный (статистический) 
анализы выступают в единстве [3, с.453]. Практическая 
значимость их обусловлена необходимостью оценки по-
казателей деятельности предприятий Уральского ре-
гиона, связанных с состоянием и использованием их 
персонала. Существенный потенциал использования 
в рамках проводимого исследования имеют индексный 
метод статистики и метод анализа иерархий. Практиче-
ская значимость их обусловлена необходимостью све-
дения разнородных величин, отражающих интересы 
обеих сторон трудовых отношений, к единой, позволя-
ющей судить о целесообразности вхождения в систему 
заемного труда. Кроме этого, экономико-статистические 
методы актуальны и при количественной оценке эконо-
мических рисков, сопутствующих использованию заем-
ного труда на предприятии.

4. Метод экспертных оценок. Сущность метода за-
ключается в рациональной организации проведения экс-
пертами анализа проблемы с качественной оценкой суж-
дений и обработкой их результатов. Обобщенное мнение 
группы экспертов принимается как решение проблемы. 
В процессе принятия решений эксперты выполняют ин-
формационную и аналитическую работу по формированию 
и оценке решений. Простота организации процедуры, 
возможности использования статистической обработки, 
охвата больших групп — все это несомненно, является 
достоинствами данного метода [4, с. 150]. В рамках ана-
лизируемой методики потенциал использования данного 
метода реализуется в процессе качественной оценки эко-
номических рисков, сопряженных с системой заемного 
труда, а также в результате оценки среднего уровня ква-
лификации специалистов.

Исходя из анализа приведенного выше инструмен-
тария, используемого при оценке целесообразности 
вхождения в систему заемного труда, можно отметить, что 
каждый из рассмотренных инструментов обладает как до-
стоинствами, так и недостатками. Таким образом, можно 
утверждать, что применение отдельно взятого инстру-
мента для оценки эффективности заемного труда явля-
ется недостаточным. В результате появляется необходи-
мость выбора группы инструментов, учитывая состояние 
и особенности функционирования объектов исследования 
в рамках конкретного вида экономической деятельности 
и наличия необходимой для анализа информации.
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Рис. 1. Методы, имеющие потенциал использования в процессе принятия обоснованного управленческого решения 
о внедрении системы заемного труда на предприятии
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Инновационное управление сотрудниками малого предприятия
Шляпникова Елена Викторовна, магистрант
Саратовский государственный технический университет имени Ю. А. Гагарина

В статье анализируется малое инновационное предприятие и его сильные стороны в современной эконо-
мике, посредством управления персоналом. Так же рассмотрена система внедрения инноваций, как наиболее 
тяжелой части развития.

Ключевые слова: инновационный бизнес, инновация, малое инновационное предприятие, экономика труда, 
управление творческими сотрудниками.

Управление сотрудниками является важным звеном 
в экономике труда, как в малом предприятии, так 

и в крупном предприятии. Без сотрудников нет предпри-
ятия, а без творческих сотрудников не состоится инно-
вационное предприятие. Без творческих сотрудников ни 
одно предприятие не сможет достичь своих инноваци-
онных целей и нововведений. Творческий сотрудник яв-
ляется важнейшим звеном в процессе создания и рас-
пространения нововведений на предприятии. А если 
инновационное предприятие относится к малому бизнесу?

Малый бизнес сопровождает незначительный запас 
устойчивости и значительна конкуренция, а инноваци-
онный процесс, как и в крупном предприятии, включает 
в себя всю технологию создания новых продуктов и услуг. 
Малое предприятие быстро реагирует на изменение ситу-
ации на рынке и быстро доводит измененные задачи до со-
трудников. Реакция творческих сотрудников сопровожда-
ется моментальным принятием решения и изменениями 
в работе. Следовательно, и управление инновационным 
малым предприятием отличается от методов управления 
сотрудниками в крупном предприятии.

В малом бизнесе имеет место тесное взаимодействие 
руководителя с сотрудниками и чаще всего, руководи-
тель является инициатором нововведений и возглавляет 
процесс управления нововведениями. В данном процессе 
большое значение имеет командная работы и нацелен-
ность на инновационный результат. Успешные руково-
дители в управлении творческими сотрудниками — это 
не просто технологически мыслящие автократы и не 
обычные составители деловых соглашений и сделок. Они 
не находятся вне инновационной деятельности, а создают 
условия, которые позволяют творческим работникам вне-
дрять нововведения.

Управление творческими сотрудниками является не-
пременной составляющей управления и развития ма-
лого инновационного предприятия. Для эффективного 
функционирования любого предприятия в управление 
персоналом всегда использовались принципы научной 
организации труда. А управленческие инновации необ-
ходимо рассматривать как методику, существенно отли-
чающиеся от НОТ и впервые используемые на данном 
предприятии. Особенностью инноваций в управлении 
персоналом является ориентир на инновационные цели 
малого предприятия, сопровождаемые неопределенно-

стью результатов и возникающим конфликтом между су-
ществующими достижениями и нововведением. Модель 
инновационного управления творческими сотрудниками 
малого предприятия должна учитывать то, что инноваци-
онный процесс может быть очень сложным. Инноваци-
онный процесс включает в себя много различных шагов, 
этапов, фаз. Инновационные проекты более уникальны, 
они не повторяются. А в начале инновационного про-
цесса появляется идея, из которой моделируются ново-
введения. И основная цель инновационного управления 
творческими сотрудниками малого предприятия — по-
стоянно поддерживать корзину идей полной до краев бо-
гатыми нововведениями. Эти идеи должны приходить от 
всех творческих сотрудников, университетских исследо-
вательских центров и фундаментальной науки. Для повы-
шения эффективности развития инновационного малого 
предприятия необходимо разработать модель управления 
творческими работниками выдвигать на первый план ин-
новации как ключевой компонент стратегии малого пред-
приятия, как основной источник его развития. Модель 
управления творческими работниками основана на соз-
дании платформ для развития инновационного малого 
предприятия.

В основу платформы инновационного управления 
сотрудниками необходимо заложить возрастающую 
роль личности творческого сотрудника. Установлено, 
что инновационные изменения в малом бизнесе одно-
временно несут как большие возможности, так и се-
рьёзные угрозы для творческого сотрудника, вносят 
значительную степень неопределенности в жизнь прак-
тически каждого сотрудника.

С целью устранения возникших неопределенностей 
необходимо исследовать мотивационные установки каж-
дого творческого сотрудника и научится их формировать 
и направлять в соответствии с задачами, стоящими перед 
малым инновационным предприятием.

Инновационное управление творческими сотрудни-
ками должно предусматривать разработку индивиду-
альной кадровой стратегии в непрерывном режиме. Ру-
ководящий состав малого предприятия для повышения 
эффективности инновационной деятельности творче-
ских работников должен управлять процессами создания 
и распространения нововведений, создавать организаци-
онные структуры, позволяющие развивать необходимые 
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знания, компетенции, поддерживать постоянный процесс 
обучения в малом предприятии.

Особое место в инновационном управлении творче-
скими сотрудниками занимает процесс создания плат-
формы развития малого предприятия на базе интеграции 
технологий и компетенций с целью поддерживать и раз-
вивать определенные «корзины» инноваций. Такие плат-
формы технологий и компетенций ориентированы на сти-
мулирование инновационной деятельности творческих 
сотрудников, являющейся ключевым фактором в раз-
витии малого предприятия.

С целью активизации творческой, интеллектуальной 
деятельности сотрудников, процессов создания и рас-
пространения нововведений, модель инновационного 
управления творческими сотрудниками предполагает си-
стемный подход к разработке стратегии и структуры плат-
формы управления.

Изложенные выше предложения можно представить 
в виде схемы.

Инновационное управление творческими сотрудни-
ками малого предприятия обеспечивает поиск идей среди 
большего разнообразия источников, постольку это увели-
чивает вероятность нахождения эффективных идей, ме-
тодов производства новых продуктов и услуг. Конечная 
стадия инновационного процесса способствует коммер-
циализации процесса.

Представленная структура управления использует 
инновационную трактовку ресурсов малого предпри-
ятия.

Ресурсы инновационного малого предприятия — это 
не просто его затраты согласно бухгалтерской отчетности 
и не просто основные средства (лаборатории, офисные 
помещения, оборудование).

Ресурсы также включают финансовую поддержку, 
и конечно сотрудников, партнеров, потребителей и кон-
курентов. К этому еще надо добавить знания, компе-
тенции, технологии, которые использует малое пред-
приятие. Важная проблема и возможность повышения 
эффективности развития малого предприятия заключа-
ется в том, чтобы управлять нематериальными ресурсами 
так же эффективно, как и материальными ресурсами. 
В ресурсы инновационного малого предприятия вклю-
чаются также творческие работники. Команды творче-
ских работников являются неотъемлемым структурным 
элементом инновационной системы управления малым 
предприятием.

Важными ресурсами инновационного малого пред-
приятия являются ее партнеры (научные организации 
Российской академии наук, научно-исследовательские 
институты (НИИ) при высших учебных заведениях, кон-
структорские, проектные и проектно-изыскательские ор-
ганизации).

Рис. 1. Схема инновационного управления творческими сотрудниками малого предприятия
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Эффективные партнеры демонстрируют желание ра-
ботать с малыми предприятиями на равных в ходе по-
лучения выгод от инноваций. Это означает совместное 
использование информации и опыта. И возникает необ-
ходимость партнерские отношения включать в структуру 
инновационного управления творческими работниками 
малого предприятия.

Ключевыми ресурсами малого инновационного пред-
приятия являются творческие работники и их компе-
тенции. Творческие сотрудники помимо их ежедневных 
заданий постоянно привлекаются для участия в специ-
альных инновационных проектах, где требуются их особые 
опыт и навыки. Это повышает эффективность развития 
малого инновационного предприятия.

В соответствии с выбранной платформой инновацион-
ного управления творческими сотрудниками малого пред-
приятия можно утверждать, что ресурсы инновационного 
малого предприятия — это активы, которыми необхо-
димо систематически управлять для повышения эффек-
тивности их использования.

Структура инновационного управления основаны на 
взаимном признании возможностей и вкладов каждого 
творческого сотрудника и не замещают существующую 
организационную структуру малого предприятия.

Инновационное управление творческими сотрудни-
ками предполагает обширную неформальную коммуни-
кацию в ходе постоянных встреч, обменов посланиями по 
электронной почте, какими-то мыслями соображениями. 
В процессе неформальных коммуникаций должен выде-
литься инициатор коммуникации, который при необходи-
мости подводит итоги обсуждений и предлагает новые их 
направления. В инновационной системе управления эту 
роль выполняет неформальный лидер, а не по должности 
и формальному статусу.

Ключевой персонал инновационного предприятия — 
научные сотрудники, деятельность которых и обеспечи-
вает «инновационность» малого предприятия. Управление 
этой категорией персонала имеет серьезные специфиче-
ские особенности, как в организации труда, так и в моти-
вации.
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Объективные причины оппортунистического поведения экономических субъектов
Щитова Алёна Николаевна, магистрант
Омский государственный университет путей сообщения

Понятие «оппортунизм» в экономической теории по-
явилось во второй половине ХХ века и связано 

в первую очередь с теорией трансакционных издержек. 
Американский экономист О. Уильямсон во второй поло-
вине ХХ века определил оппортунизм как самую сильную 
форму эгоистического поведения индивидов. Под оп-

портунизмом он понимал «следование своим интересам, 
в том числе обманным путем, включая сюда такие явные 
формы обмана как ложь, воровство, мошенничество». 
Подобное поведение, по мнению О. Уильямсона, при-
водит к информационной асимметрии, которая услож-
няет экономическое взаимодействие между агентами. 
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Следствием оппортунистического поведения является 
нарушение условий контракта, и издержки контрагента. 
О. Уильямсон выделял оппортунизм ex-ante и ex-post. 
Предконтрактный (ex-ante) оппортунизм возникает 
еще до заключения какого-либо контракта, когда одна 
из сторон соглашения намеренно вводит в заблуждение 
другую. Постконтрактный, или ex-post, оппортунизм сто-
роны проявляют, соблюдая не в полной мере или нарушая 
условия уже заключенного контракта. О. Уильямсон, 
впервые обративший внимание на такое явление как за-
траты на управление экономической системой — это 
трансакционные издержки — возникающие вследствие 
оппортунистического поведения экономических агентов 
[1, с. 200].

В рыночных трансакциях оппортунизм проявляется 
как сокрытие неявных качеств своего предложения, недо-
бросовестное распоряжение доверенной собственностью, 
использование сильной позиции в ущерб партнерам с на-
рушением принятых договоренностей. Также оппортуни-
стическое поведение проявляется через использование 
прав собственности в противоречии с общественными ин-
ституциональными интересами. Внутри предприятия оп-
портунистическое поведение менеджеров проявляется 
в виде потребления на рабочем месте, инвестиций за счет 
дивидендов, расширения операций за приделы оптималь-
ности, с точки зрения стоимости фирмы, сопротивления 
поглощениям в личных целях.

Так, в большинстве случаев оппортунизм работников 
возникает как ответная реакция на оппортунизм рабо-
тодателя или администрации фирмы. Нарушение кон-
трактных обязательств по отношению к сотрудникам воз-
можно и со стороны работодателя:

 — требование от работников выполнять обязанности, 
не соответствующих их компетенции;

 — требование задерживаться после работы или выхо-
дить на работу в выходные дни;

 — задействовать личные связи, знакомства работника 
для решения каких-либо проблем организации;

 — регулярно нарушаемые или длительные по времени 
обещания руководителей структурных подразделений, 
в обмен на которые они требуют от сотрудников выпол-
нения определенных видов работ.

Работники, испытавшие на себе влияние оппортунизма 
со стороны работодателя, рассматривают это как форму по-
кушения на их экономическую свободу. Инициатива в этом 
процессе не обязательно принадлежит работодателю, хотя 
его первичность встречается наиболее часто. Иногда ра-
ботники в ответ на корректные отношения работодателя 
стремятся минимизировать собственные трудовые усилия. 
Тогда оппортунизм со стороны работодателей становится 
вынужденной мерой, направленной на восстановление 
сократившегося уровня экономической свободы фирмы. 
Вследствие того, что в руках работодателя находится ад-
министративный ресурс, который легко использовать для 
изменения существующих в фирме формальных и нефор-
мальных правил, возникает ситуация, в которой оппорту-

низм работодателя тяжелым бременем ложится на сотруд-
ников [2, с. 200].

Причины оппортунистического поведения можно 
разделить на две группы: обстоятельства, дела-
ющие оппортунизм возможным, и факторы, определя-
ющие готовность экономических агентов использовать 
возможности для оппортунистического поведения. Об-
стоятельства, формирующие пространство для оппор-
тунизма, таковы:

1. Разделение труда и отделение собственности от 
управления. Обезличенность собственности усилива-
ется с развитием фондового рынка и дроблением акци-
онерного капитала предприятий: в корпорации, которая 
привлекает капиталы на свободном рынке, ее владельцы 
лишены возможности контролировать поведение менед-
жеров в силу своей разобщенности. С ростом сложности 
труда и образованности работников неизбежно расширя-
ется и пространство для оппортунизма. Работники лучше 
понимают пространство действий, работа контролиру-
ется труднее, люди начинают анализировать дивергенции 
собственных целей и целей предприятия — все это при-
водит к возрастанию моральной угрозы в иерархических 
организациях.

2. Информационная асимметрия. Характер распре-
деления информации между участниками бизнеса. На-
пример, в случае, если одна из сторон знает больше (т. е. 
возникает информационная асимметрия), эта сторона 
имеет стимул к оппортунистическому поведению. Про-
блема информационной асимметрии особенно ярко про-
является в отношениях между топ — менеджментом 
и остальными группами влияния. Опыт показывает, что 
менеджмент без профессионального и заинтересованного 
контроля активно использует ресурсы предприятий и пар-
тнеров в личных целях.

3. Неопределенность прав собственности. К примеру, 
рынок эффективно функционирует без государственного 
вмешательства при следующих предпосылках: определен-
ность и полная защита прав собственности, полная ин-
формированность и совершенная конкуренция.

4. Специфические инвестиции. Наличие специфиче-
ских инвестиций — инвестиций, теряющих стоимость при 
прекращении деловых отношений, в обеспечение которых 
они сделаны. Сюда относятся затраты на развитие спец-
ифического ноу-хау, приобретение специализированного 
оборудования и обучение персонала, на формирование 
доверия и репутации, а также затраты, окупаемость ко-
торых зависит от временных параметров, и др. В случае, 
если одна сторона сделала специфические инвестиции, 
а другая — нет, вторая сторона может попытаться экс-
плуатировать первую, перераспределяя в свою пользу 
ренту, которая возникает по причине специфичности ин-
вестиций. [3, с. 30].

Основной причиной оппортунистического поведения 
экономических субъектов хотелось бы заметить, что оп-
портунистическое поведение заключается не в осла-
блении системы стимулирования, а в отсутствии стимули-
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рования «труда трудом». Речь идет о несовпадении границ 
налагаемых друг на друга моделей — модели рабочего 
места как социотехнической реальности и модели работ-
ника как чрезвычайно сложного био-социо-культурного 
субъекта действий в пространстве мира труда. Каждый 
работник должен стимулироваться такой реальной сово-
купностью элементов этого микромира труда, к которой 
он генетически, эмоционально, нравственно, психологи-
чески подготовлен и которая (совокупность) позволит ему 
самореализоваться, реализовать в полной мере все свои 
способности в сфере трудовой деятельности. И, стало 
быть, проблема противоречивого взаимодействия прин-
ципала и агента может быть решена при одном непре-
менном условии, а именно: при условии достаточного 
знания об агенте, на основании которого принципал опре-
деляет адекватную ему (точнее, его способностям, склон-
ностям и потребностям) «нишу» в совокупности рабочих 
мест. Только таким образом удается мотивировать ра-
ботника на честный и добросовестный труд (по крайней 
мере, удастся минимизировать всплески оппортунизма) 
[5, с. 120].

Также причиной оппортунистического поведения ра-
ботника можно выделить отчуждение труда. Отношение 
к труду непосредственно связано с характером или ви-
дами участия индивида в производственном процессе. Со-
гласно К. Марксу, главной характеристикой положения 
наемного работника является отчуждение труда. Отчуж-
денный труд — это труд наемных работников, их труд, за-
ключенный в стоимости товаров или услуг, которые не яв-
ляются их собственностью и принадлежат собственникам 
капитала. Это фундаментальное экономическое явление 
порождает особое отношение к труду, особый характер 
труда — «наемный труд», особый тип работника — «на-
емный работник». Наемный работник попадает в сферу 
производства на основе найма его рабочей силы работо-
дателем, что оформляется соответствующем контрактом 
(трудовым договором). Он бережно относится к своему 
основному богатству, главной собственности — способ-
ности к труду. Отчуждение труда работников приводит 
к неэффективной реализации их трудового потенциала. 
Отчуждение труда — это объективный общественный 
процесс превращения трудовой деятельности человека 

и ее результатов во что-то внешнее, самостоятельно го-
сподствующее над человеком, на индивидуальном уровне 
демотивирующее работника, проявляющееся во вну-
треннем отторжении работы и в оппортунистическом по-
ведении. К примеру, в тарифно-окладной системе труд 
рабочих, которые работают повременно, оплачива-
ется в зависимости от рабочего времени. При этом ор-
ганизация ожидает, что нанятый работник будет рабо-
тать интенсивно и инициативно. Однако работник скоро 
усваивает очевидную истину: зарплата не зависит от эф-
фективности его труда, а инициатива, как правило, не по-
ощряется. В этих условиях работник начинает экономить 
свою рабочую силу, при этом за уменьшающий труд он по-
лучает неизменную зарплату, т. е. организация начинает 
платить все дороже за каждую единицу затраченного ра-
бочим труда [6, с. 53].

Таким образом, для выявления объективных причины 
оппортунизма экономических субъектов, в основном вы-
деляют с одной стороны, оппортунизм, который рассма-
тривался согласно теории трансакционных издержек, 
с другой, — политэкономическое понятие отчуждения 
труда. Очевидно, что оппортунистическое поведение ра-
ботников возникает вследствие отчуждения труда и явля-
ется его внешним проявлением. Развитию оппортунизма 
способствуют слабый уровень корпоративной культуры, 
наличие ассиметричной информации, отсутствие оценки 
труда и необходимого контроля за деятельностью работ-
ников [7, с. 43].

Оппортунистическое поведение экономических субъ-
ектов имеет место на всех без исключения предприятиях 
и проявляется в том или ином масштабе или форме. Это 
вызвано, на мой взгляд, в первую очередь неудовлетво-
ренностью работников экономическим положением, как 
самих предприятий, так и отраслей, к которым принад-
лежат их предприятия на макроуровне, уровнем оплаты 
их труда, системой морального стимулирования, низкой 
эффективностью административно-управленческого пер-
сонала, что в результате приводит к возникновению кон-
фликтных ситуаций внутри коллектива. Кроме низкой мо-
тивации, на осуществление оппортунистических действий 
сотрудников также толкает недостаточный уровень кон-
троля со стороны руководства.
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В материалах статьи приведен анализ отечественного опыта по стратегическому планированию на 
предприятиях, определены этапы его развития, а также сформулированы характерные особенности.
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Детальное изучение отечественной системы стратеги-
ческого планирования как современной теории эконо-

мической науки началось в конце 90-х. К наиболее зна-
чимым теоретическим и эмпирическим работам относятся 
работы В. М. Архипова, С. П. Болотова, О. С. Виханского, 
А. П. Градова, Р. А. Фатхутдинова, Э. А. Уткина,

А. Т. Зуба, А. И. Агеева, Ю. А. Благова, В. С. Кать-
кало, Л. И. Евенко и др. [1, 2], в том числе статьи и моно-
графии нижегородских ученых Л. А. Горшковой, Г. А. Мо-
розовой, М.Н Дмитриева, Ф. Ф. Юрлова, С. Н. Яшина 
и др. Исторически первыми работами в области те-
ории стратегического планирования, изданными в нашей 
стране в 1992 году, являются монографии А. Н. Петрова 
и Ю. В. Гусева [3].

До 1992 года вопросы стратегического планирования 
в отечественной экономической литературе рассматрива-
лись лишь эпизодически, прежде всего как опыт управ-
ления в капиталистических фирмах (работы Ю. П. Васи-
льева, М. М. Крейсберга, А. Р. Стерлина, А. Л. Семенова) 
[1]. Но практически на крупных советских промышленных 
предприятиях уже возникал вопрос о необходимости раз-
работки стратегического плана.

Сам термин «стратегическое планирование» пришел 
к нам в 70-е годы из зарубежных печатных изданий. До 
этого в нашей стране использовался термин «долго-
срочное перспективное планирование». Ведущий принцип 
существующего планирования заключался в разработке 
новых планов «от достигнутого», на основе имеющихся 
ресурсных возможностей и потенциала предприятия без 
исследования внешней среды, которая считалась неиз-
менной.

Планы развития нашего государства составлялись 
в виде директив и со временем претерпевали ряд изме-
нений. Россия имеет более чем полувековую историю 
уникального опыта их реализации. Периодом планиро-
вания был один год, затем пятилетка. Большое количе-
ство плановых показателей с учетом имеющихся ресурсов 

и возможностей пропорционального развития народного 
хозяйства разрабатывал государственный аппарат СССР.

СССР в 1930-х гг. был вынужден ускоренно решать 
историческую задачу — осуществить индустриализацию 
страны для обеспечения ее обороноспособности. Для 
расчета траектории своего развития (плана) корпорация 
«СССР» впервые в мире применила итеративный про-
цесс (процесс последовательных приближений) согласо-
вания материальных, трудовых и финансовых балансов 
[4]. Именно тогда была создана четкая система управ-
ления страной, работавшая, как часы, для выполнения 
стратегических задач страны, однако нельзя сказать, что 
система планирования, как механизм, позволяла коорди-
нировать производителей для эффективного выполнения 
заказов конечных потребителей — домашних хозяйств, 
государства, экспортеров.

В послевоенные годы, используя зарубежный опыт, Го-
спланом СССР разрабатывались программы и планы для 
быстрого и эффективного восстановления страны, эконо-
мики и производства. Люди тех лет, первые специалисты 
с мировыми именами, внесшими значительный вклад 
в построении системы планирования — И. Т. Алексан-
дров, В. Р. Вильямс, И. М. Губкин, Д. Н. Прянишников, 
С. Г. Струмилин, М. А. Шателян, академика Н. А. Возне-
сенский и др.

Результатом развития и совершенствования системы 
планирования должно было стать не только повышение 
эффективности управления экономикой, но и рост каче-
ства жизни в целом. Такое развитие требовало комплекс-
ного подхода, синергию научно-технического потенциала, 
внедрение математических методов моделирования в со-
циально-экономическое прогнозирование, тем более ав-
томатизация стала возможной благодаря развитию ЭВМ.

С помощью созданной математической школы моде-
лирования Л. В. Канторовича была разработана система 
многоступенчатой оптимизации стратегического плана. 
Синтезом теории воспроизводства К. Маркса и Ф. Эн-
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гельса, объясняющей причины кризисов с дальнейшими 
формулировками условий бескризисного развития, кибер-
нетики Н. Винера и эконометрической модели межотрас-
левого баланса В. Леонтьева стала динамическая модель 
научного стратегического планирования для повышения 
эффективности управленческих решений на базе автома-
тизированной системы управления ученого-кибернетика 
Н. И. Ведуты. Эти исследования были признаны в 1998 г. 
Международным Биографическим Центром Кембриджа 
в качестве выдающихся достижений XX века [4].

Советский период развития теории и практики управ-
ления в нашей стране характеризуется значительными до-
стижениями в области приспособления управления к тре-
бованиям жестко централизованной плановой системы: 
к ее политике, идеологии, ценностям, к организацион-
но-правовому и хозяйственному механизмам. Научный 
потенциал советских ученых и производственный потен-
циал практических работников были направлены на реа-
лизацию идей и целей, свойственных той системе управ-
ления [1]. Масштабы производства росли, и управление 
становилось все более хаотичным, организация все более 
стихийной. В итоге система показала свою несостоятель-
ность — несовершенство централизованного перерас-
пределения финансовых ресурсов постепенно приводило 
к снижению эффективности в сфере производства и вне-
дрения новых разработок, а также возникновения то де-
фицита, то избытка товаров, и произошли радикальные 
преобразования, основанные на изменении форм соб-
ственности, предоставлении предприятиям всех прав на 
хозяйственную самостоятельность в распоряжении ма-
териальными, трудовыми и финансовыми ресурсами, ре-
зультатами труда (распределение прибыли и доходов) 
и выхода на внешние рынки. Все проводимые в СССР эко-
номические реформы усиливали стихийность в органи-
зации экономики, которая завершилась в 1991 г. полным 
отказом от плана и распадом страны.

Анализ отечественного опыта по стратегическому 
планированию на предприятиях позволяет выделить не-
сколько этапов его развития [5].

Первый этап (до 1987 г.) характеризуется централи-
зованным планированием с явно выраженной системой 
«сверху-вниз», причем стратегические цели позициони-
ровались в виде плана-закона. В этой связи у предпри-
ятия не возникало ни необходимости, ни возможности 
проводить исследования внутренней и внешней среды, 
а проблема оценки эффективности достижения целей воз-
никала лишь при оценке преимущества технологических 
или конструкционных, то есть узкоспециализированных 
решений.

Второй этап (1987—1991 гг.) характеризуется некой 
экономической самостоятельностью. Предприятия стали 
работать на условиях самоокупаемости и самофинанси-
рования, вследствие чего необходимы были оперативно 
верные и результативные стратегические решения. Вве-
дением в действие законов «О собственности» и «О пред-
приятиях и предпринимательской деятельности» были 

обозначены права предприятий в планировании — са-
мостоятельность исходя из спроса на продукцию, причем 
относительная свобода в ценообразовании, обуслов-
ленная значительным снижением доли продукции «госу-
дарственных цен». Нормативное распределение прибыли, 
было заменено ее налогообложением. Директивные 
планы заменялись направляющими, но с контрольными 
цифрами, госзаказами.

На многих предприятиях стали использоваться эле-
менты стратегического планирования: оригинальные про-
цедуры выработки и реализации стратегических решений, 
создавались специальные организационные структуры 
для анализа перспектив развития предприятия, разра-
батывались комплексные программы развития. Практи-
чески на всех предприятиях в это время существовали це-
левые программы («Качество», «Ресурсосбережение», 
программы экономического, социального развития и т. д.). 
Однако очень редко данные программы учитывались при 
составлении пятилетних планов и имели внутреннюю, 
функциональную направленность, ориентиры на улуч-
шение существующей деятельности предприятия. По-
нятия «конкуренции» и, следовательно «конкурентные 
преимущества» тогда не было.

На третьем этапе (1992–1994 гг.) администра-
тивно-командная система была окончательно разру-
шена, а рыночная система еще не построена, произошло 
резкое изменение условий функционирования россий-
ских предприятий, которые вынуждены были самостоя-
тельно адаптироваться к изменяющимся внешним усло-
виям. Здесь уже стратегия стала более полной и схожей со 
своим настоящим позиционированием, включала ряд ком-
понентов и функциональных структур: организационная, 
рыночная, финансовая, производственная, кадровая.

Несмотря на некоторые отрицательные результаты 
и сбои, переходный период дал мощнейшую базу созна-
тельному полномасштабному стратегическому планиро-
ванию.

Четвертый этап — внедрение стратегического пла-
нирования (1995—2000 гг.), характеризуется осозна-
нием необходимости разработки стратегии, ориентиро-
ванной на внешнюю среду: исследование потребителей, 
внешних и внутренних изменений, диверсификация, инте-
грация, освоение новых рынков. Наступила стадия, когда 
без стратегии у фирмы отсутствовала долгосрочная ста-
бильная возможность самопозиционирования. Суть пла-
нирования была уже не в исполнении многочисленных 
количественных показателей, а в правильной постановке 
целей предстоящего развития и выработке стратегии их 
достижения. Здесь уже развивалось и долгосрочное и кра-
ткосрочное планирование, разрабатывались мероприятия 
с распределением на специализированные программы, 
включая ресурсосбережение, повышение качества, тех-
ническое перевооружение внедрялись новации.

Предприятия, используя прошлый опыт (синергия 
науки и экономики, сетевое планирование), а также опыт 
зарубежных корпораций (портфельный анализ, экс-
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пертные оценки), разрабатывали комплексных программ 
развития для решения стратегических задач, обуслов-
ленных внешней рыночной средой.

В современных условиях хозяйствования при посто-
янно нарастающей нестабильности внешней окружа-
ющей деловой среды, росте конкуренции предприятия 
вынуждены разрабатывать и внедрять все более сложные 
и детализированные системы управления. На сегод-
няшний день в теории и практике стратегического управ-
ления четко оформилось два основных типа таких систем. 
Система определения и диагностика текущего состояния 
и система своевременного реагирования. Причем каждый 
из этих типов имеет определенные разновидности. К на-
стоящему времени наиболее разработанными для практи-
ческого применения на предприятии являются такие ме-
тоды стратегического управления, как:

 — управление посредством выбора стратегических 
позиций;

 — управление на основе ранжирования стратегиче-
ских задач (планирование своевременных решений);

 — управление по слабым и сильным сигналам;
 — управление в условиях стратегических неожиданно-

стей;
 — управление стратегическим набором;
 — управление стратегическими задачами;
 — управление в условиях спонтанных изменений.

Каждый из этих методов имеет свои преимущества 
и недостатки, а также конкретные условия применения.

Сейчас в практике стратегического планирования 
есть ряд общих аспектов: определение приоритетов ос-
новной деятельности, конкурентных преимуществ, анализ 
рынков, расчеты экономической эффективности планиру-
емых мероприятий и оценка сценариев развития, выстро-
енная инвестиционная политика.

Все большее число предприятий ведут политику при-
обретения активов, слияний, поглощений или альянсов. 
Альянсы обеспечивают дополнительные преимущества 
коллективного гибкого подхода к использованию ресурсов 
без потери участниками собственной специализации и не-
зависимости.

Выполненный анализ отечественного опыта стратеги-
ческого развития позволяет сделать следующие выводы:

 — В централизованной экономике СССР использо-
вался иерархический многоуровневый процесс стратеги-
ческого планирования (народно-хозяйственный уровень, 
уровень межотраслевых комплексов, уровень отраслей, 
уровень предприятий). При этом также как и в зару-
бежных странах имеются многочисленные и сложные 
прямые и обратные связи между различными уровнями. 
Данный период характеризуется отсутствием конку-
ренции и конкурентной среды.

 — При переходе на рыночные отношения и в пере-
ходный посткризисный период прослеживается интен-
сивное развитие процессов стратегического планиро-
вания в России (большинство предприятий переходят от 
стратегий «выживания», «реформирования», к страте-
гиям устойчивого развития, концентрированного роста, 
завоевания рынка, инновационным стратегиям и т. д.).

 — В российском опыте стратегического планирования 
и управления XXI века активно проникают и используются 
опыт, знания, навыки и умения успешных зарубежных 
фирм, а также используется положительный опыт плани-
рования при командно-административной системе.

 — Наблюдается расширение количества методов 
и процессов, используемых при процессе стратегического 
планирования (используются методы экспертной оценки, 
разрабатываются вариантные сценарии развития, выпол-
няется портфельный анализ, оценка рисков и др.).

 — Помимо таких экономических критериев оценки эф-
фективности как выручка, прибыль стали применяться по-
казатели международной системы финансовой отчетности 
(производительность труда, EBITDA, свободный скоррек-
тированный денежный поток); наряду с этими критериями 
в современных условиях хозяйствования используются до-
полнительные критерии, принятые в мировой практике. 
К числу таких показателей эффективности относятся соци-
альные (средняя заработная плата, средний возраст, чис-
ленность персонала), инновационные (доля инновационной 
продукции, объем НИОКР, количество патентов, объем пу-
бликаций и др.), инвестиционные (объем инвестиций в тех-
ническое перевооружение, объем инвестиций в интеллекту-
альный капитал и др.) и другие критерии. Другими словами 
широко используется многокритериальный подход к оценке 
выбранной предприятием стратегии развития.
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В современных рыночных условиях хозяйствования про-
цесс управления экономическими системами диктует 

необходимость поиска комплексного решения многочис-
ленных проблем посредствам использования новых кон-
цепций в управлении.

Различают внешние и внутренние факторы, способ-
ствующие появлению такого рода проблем. К внешним 
факторам относят:

 — быстро изменяющуюся экономическую ситуацию;
 — рыночные критерии эффективности;
 — неопределенность правовой стороны деятельности;
 — конкуренцию.

К внутренним факторам в свою очередь относят среду, 
в которой принимаются решения и которая в настоящее 
время чаще всего является неопределенной. Такая не-
определенность связана с отсутствием достаточной 
и полной информации для оперативного управления эко-
номической системой.

Анализ возможностей управления развитием инно-
вационных экономических систем послужил основанием 
к формированию современной и актуальной системы кон-
троллинга, представляющей собой механизм информа-
ционного и аналитического обеспечения необходимыми 
и достаточными системными сведениями.

Инновационные изменения, происходящие в эконо-
мических системах, есть не что иное как сложная система 
взаимообусловленных и взаимоувязанных по ресурсам, 
срокам и исполнителям мероприятий, направленных на до-
стижение конкретных целей управления в приоритетных 
направлениях развития. Разработанный план исследо-
ваний предприятия, направленный на решение актуальных 
теоретических и практических задач — одна из ключевых 
форм инновационных изменений экономических систем.

В исследовательских проектах обосновываются техни-
ческие и экономические решения. Важной задачей явля-
ется определение основных параметров инновационных 
изменений, определение их масштаба и сроков. Разли-
чают три основных подхода к управлению инновационным 
развитием экономической системы:

системный подход. Данный подход воздействует на со-
ставляющие системы с целью изменения инновационной 
структуры для обеспечения оптимальных результатов 
функционирования;

процессный подход, здесь рассматриваются функции 
управления инновационной деятельностью (учет, кон-
троль, анализ, регулирование, планирование);

ситуационный подход. Он основан на использовании 
различных методов воздействия на значения экономиче-

ских показателей инновационной деятельности в зависи-
мости от конкретных ситуаций.

Под контроллингом понимается упреждающий кон-
троль на основе наблюдения за изменениями объекта. 
Он заключается в предоставлении обратной связи управ-
ления за счет выбора организационного, математического 
и информационного обеспечения.

Цель контроллинга заключается в информационной 
поддержке управленческих решений для повышения их 
качества. В свою очередь, качество управленческого ре-
шения — это совокупность параметров решения, удов-
летворяющих конкретных потребителей и обеспечива-
ющих реальность его осуществления.

В зависимости от целей менеджмента, изменяются 
инструменты контроллинга: организационные модели, 
а также математические и информационные модели, ком-
плект которых для каждой конкретной экономической си-
стемы будет различаться. Функциональная область эко-
номической системы накладывает ограничения на систему 
менеджмента и ограничивает выбор инструментов и прин-
ципов контроллинга.

Для реализации своих целей контроллинг инноваци-
онных изменений использует такие инструменты, как [1, 
с. 173]:

 — интенсивность нововведений;
 — доля инноваций;
 — время, в течение которого возникает продукт;
 — время безубыточности;
 — возврат вложения;
 — возрастная структура инновационных проектов;
 — начатые, продолженные и законченные инноваци-

онные проекты за год;
 — затраты на новации на каждого занятого в данной 

сфере;
 — создание стоимости на каждого занятого в сфере 

новаций;
 — доля расходов на инновации в общих расходах.

Информацию о тенденции развития контроллер полу-
чает путем сравнения этих показателей внутри органи-
зации на протяжении времени или сравнением с соответ-
ствующими показателями других организаций в данной 
области.

Эффективность системы контроллинга определяется 
эффективностью менеджмента. Таким образом, контрол-
линг является обратной связью по управлению.

Управление работами по созданию новых продуктов 
и технологий сопряжено со значительными рисками и не-
определенностью. Чем крупнее и дороже инновационный 
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проект, чем выше требования к срокам его реализации, 
тем большие требования предъявляются к системе управ-
ления проектами.

Недостаточность разработки системы управления 
инновационными процессами является одной из клю-
чевых причин коммерческой неудачи инноваций. В таких 
условиях особый смысл приобретает процесс управ-
ления новациями в условиях возрастающей динамич-
ности рынков. Помимо этого, нововведения, в част-
ности технологические и продуктовые, в большей 
степени, нежели остальные виды деятельности орга-
низации, сопряжены с рисками и значительными объе-
мами инвестиций. Прежде всего, речь идет о следующих 
видах рисков:

 — технические, которые показывают вероятность 
того, что в процессе осуществления инновационного про-
екта не будут достигнуты заданные технико-эксплуатаци-
онные характеристики изделия;

 — временные, обусловленные несвоевременным осу-
ществлением инновационного проекта: «поздний» выход 
на рынок может означать потерю конкурентоспособности 
продукта или его ненужность для современных условий 
и требований;

 — экономические (или финансовые), которые возни-
кают в результате превышения фактических затрат ре-
сурсов над запланированными затратами; продукция 
может оказаться очень дорогой и непродаваемой, что, 
в свою очередь, может привести к потере ликвидности 
предприятия.

Инновации на предприятии можно рассматривать как 
отдельные проекты, так как им присущи все признаки 
проекта:

 — новации сопряжены с новизной и нерегулярностью, 
а потом и с неопределенностью;

 — нововведения характеризуются комплексностью 
и слабой структурированностью;

 — инновациям присущи различные риски;
 — инновации имеют четкую цель, определены по со-

держанию, ограничены по времени осуществления и на-
целены на изменения;

 — бюджет новаций, как и любого проекта, ограничен;
 — инновационный процесс можно расчленить на фазы 

с промежуточными целями и задачами.
Отсюда следует, что если новации рассматриваются 

как отдельные проекты, то для их управления можно при-
менить методологию «управление проектами» (pгоjесt 
management).

По мере внедрения контроллинга в практику управ-
ления предприятиями, для различных сфер деятельности 
предприятий стали оформляться и развиваться специ-
альные виды контроллинга, такие как: контроллинг мар-
кетинга, контроллинг логистики, контроллинг инве-
стиций, контроллинг инноваций, а также контроллинг 
проектов (или проект-контроллинг). В последнем случае 
говорят о «контроллинге сопровождения или реализации 
проектов».

Осуществление проект-контроллинга нередко начи-
нается одновременно с процессом планирования бюд-
жета и калькуляции проекта, а во многих случаях еще 
раньше, т. е. во время предстартовой работы, когда о про-
екте в целом еще нет и речи. С точки зрения практики это 
означает, что все затраты и результаты, возникающие до 
начала осуществления проекта, должны найти свое место 
в общей финансовой схеме. На этом этапе возникает за-
кономерный вопрос о том, стоит ли затраты, возникшие 
до старта, включать в калькуляцию работ по самому про-
екту. И тут все сводится к тому, каковы особенности соот-
ветствующей отрасли, вида и назначения полученного ре-
зультата, а также от времени и величины произведенных 
затрат. Также стоит обратить внимание на возможность 
однозначного отнесения затрат к тому или иному виду без 
соответствующих дополнительных расчетов и распреде-
лений.

Основными целями проект-контроллинга являются не 
столько контроллинг расходования финансовых средств 
или времени, сколько достижение запланированных в ходе 
реализации проекта финансовых показателей, путем под-
чинения подзадач главной.

Данное утверждение можно уточнить, подразделив 
процесс сопровождения проекта на три ключевых аспекта 
[2, с.34]:

 — планирование всех предварительных показателей, 
бюджетирование, составление калькуляции;

 — обеспечение контроля за длительностью проекта;
 — завершение проекта, которое включает последу-

ющее калькулирование на основании сравнения фактиче-
ских значений показателей с плановыми составляющими, 
составление заключительного отчета об осуществлении 
проекта, ценообразование, а также выводы и рекомен-
дации для последующих проектов.

Для успешного осуществления проекта необходимо 
тщательно собирать и анализировать информацию о фак-
торах, которые оказывают влияние на развитие органи-
зации в целом. Это проявляется в необходимости ранней 
оценки и использования в анализе данных, определяющих 
принятие хозяйственных решений.

Реализуемые предприятием задачи следует подразде-
лять по отдельным заказам или договорам, значение ко-
торых может различаться в зависимости от их внутреннего 
содержания или соответствующих целевых установок при 
их заключении.

Среди возможных проектов можно выделить [2, с.35]:
 — крупный заказ клиента;
 — проект развития нового товара или рекламная ком-

пания по продвижению товара на новый рынок;
 — проект изменения внутренней организации пред-

приятия;
 — капитальное строительство и т. д.

Число новых проектов, принимаемых к реализации, 
постоянно и значительно возрастает. Тем самым решение 
проблемы раннего экономического сопровождения про-
ектов приобретает особую значимость.



13314. Экономика и организация предприятия, управление предприятием 

Литература:

1. Башева, А. В. Контроллинг как инструмент анализа влияния новых технологий на развитие экономики предпри-
ятия / А. В. Башева // Проблемы современной экономики, 2010. — № 2. — с. 172—177.

2. Бугаенко, Л. В. Контроллинг реализации проектов / Л. В. Бугаенко // Актуальные вопросы в научной ра-
боте и образовательной деятельности: сборник трудов Международной заочной научно-практической конфе-
ренции, Тамбов, 30 апреля 2014 г. — Тамбов, 2014.

3. Григорьева, Т. И. Планирование и контроль: концепция контроллинга / Т. И. Григорьева, А. А. Аверьянов. — 
М.: Изд-во ГУ ВШЭ, 1998. — 243 с.

4. Павлова, А. М. Контроллинг — лучший друг руководителя [Электронный ресурс] // Управление производ-
ством. URL: http:// http://www.up-pro.ru/library/management_accounting/controlling/man_best_friend.html. 
(Дата обращения: 12.02.2014).

5. Теплякова, Т. Ю. Контроллинг: учебное пособие / Т. Ю. Теплякова. — Ульяновск: УлГТУ, 2010. — 143 с.

Стратегическое планирование как основной элемент инновационного механизма 
управления изменениями на предприятии в ходе реализации проекта при выборе 
управленческих решений
Владыкин Анатолий Анатольевич, кандидат экономических наук, доцент
Пермский национальный исследовательский политехнический университет, Лысьвенский филиал

Одной из главных целей для большинства предприятий, осуществляющих коммерческую деятельность 
в условиях рыночной экономики, является создание условий для долговременного сбыта продукции и полу-
чение максимума прибыли в течение длительного периода устойчивой работы. Достижение запланированной 
цели для предприятия обеспечивается методами эффективного управления на основе стратегического пла-
нирования. Задача руководства при этом заключается в умелом использовании механизма адаптации, само-
организации и устойчивого развития, включающего в себя обоснование и выбор перспективной стратегии, 
а затем постепенную реализацию и корректировку выбранной стратегии посредством стратегического 
планирования, выработки и реализации рациональных управленческих решений.

Ключевые слова: стратегическое планирование, механизм управления, управленческие решения, поэ-
тапный алгоритм планирования и внедрения, интегрированные инновационные методологии.

Как сказал в свое время о необходимости непрерыв-
ного совершенствования и развития Э. Деминг: «Со-

вершенствоваться не обязательно. Выживание — дело 
добровольное» [5]. Это высказывание в современных ус-
ловиях хозяйствования приобретает для предприятий со-
вершенно особый смысл и содержание.

Действительно, сегодня, чтобы удержаться на завое-
ванных в конкурентной борьбе позициях, требуется ак-
тивно двигаться вперед, не забывая при этом о сохра-
нении целостности организации и, в большей степени, 
опираясь на прогрессивные технологии и высокий уровень 
профессиональных управленческих знаний. Совершенно 
очевидно, что новые условия хозяйствования требуют 
от менеджеров совершенствования механизмов управ-
ления базирующихся на совершенствовании умений, на-
выков и подходов к организации управления предприя-
тием. По оценкам специалистов, 80—90% предприятий 
могли бы повысить эффективность работы, как минимум, 
на 20—30%, т. е. имеют достаточный внутренний потен-
циал для изменения негативных тенденций и дальней-

шего совершенствования [15]. Как показывает практика, 
лучших результатов достигают организации, где исполь-
зуется системный подход, просчитываются и планиру-
ются последствия изменений одних частей или функций 
организации для других. Такой подход особенно перспек-
тивен, когда организации рассматриваются как сложные 
открытые социотехнические системы. Тогда становится 
понятным, каким образом элементы, из которых эти си-
стемы состоят, находятся в тесной взаимосвязи и подвер-
жены влиянию друг на друга.

Не секрет, что одной из главных целей для большинства 
предприятий, осуществляющих коммерческую деятель-
ность в условиях рыночной экономики, является создание 
условий для долговременного сбыта продукции и полу-
чение максимума прибыли в течение длительного пе-
риода устойчивой работы. Достижение запланированной 
цели для предприятия обеспечивается методами эффек-
тивного управления на основе стратегического планиро-
вания. Задача руководства при этом заключается в умелом 
использовании механизма адаптации, самоорганизации 
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и устойчивого развития, включающего в себя обоснование 
и выбор перспективной стратегии, а затем постепенную 
реализацию и корректировку выбранной стратегии по-
средством стратегического планирования, выработки 
и реализации рациональных управленческих решений [3].

Стратегия развития предприятия — понятие мно-
гогранное. В качестве его важнейших характеристик, 
вполне отвечающих сущности понятия, можно привести 
следующие определения:

 — результат анализа сильных и слабых сторон пред-
приятия и определение препятствий и возможностей для 
его развития;

 — перспектива, т. е. видение того состояния, к кото-
рому надо стремиться;

 — средство достижения конечного результата;
 — объединение всех частей предприятия в единое 

целое;
 — план действий, охватывающий все основные 

аспекты деятельности предприятия;
 — реализуемый и совместимый порядок выполнения 

действий, нацеленных на победу предприятия в конку-
рентной борьбе;

 — позиция предприятия в окружающей среде, обеспе-
чивающая взаимосвязь внутреннего и внешнего окружения;

 — заранее подготовленная реакция предприятия на 
изменения внешней среды.

В современном понимании стратегия развития — это 
обобщающая модель длительных действий, необходимых 
предприятию для достижения поставленных целей при 
имеющихся возможностях.

Однако стратегия не может быть только простым 
определением желаемых целей руководителя и удобных 
способов их претворения. Стратегия- это, прежде всего 
реакция предприятия на объективные внешние и вну-
тренние обстоятельства, способствующие или препят-
ствующие его деятельности.

Поскольку коммерческая деятельность предприятия 
на рынке постоянно сопряжена с непредсказуемым ха-
рактером конкуренции, взлетом и падением цен, с появ-
лением новых подходов в государственном регулировании 
хозяйственных отношений и другими событиями, задача 
совершенствования стратегии бесконечна.

Организационным воплощением стратегии явля-
ется стратегическое планирование — документальное 
подтверждение выбранной стратегии для предприятия. 
Только после принятия стратегии и ее документального 
подтверждения в виде стратегического плана менеджмент 
предприятия сможет перейти к обоснованию планов в об-
ласти маркетинга и производства, выстроить организаци-
онную структуру управления, определить размер необхо-
димых инвестиций, определится с мотивацией, установить 
критерии оценки производительности труда персонала, 
заняться детализацией процессов.

По мнению Л. П. Владимировой, разработка стратеги-
ческого плана определяется следующим набором правил, 
упорядочивающих процесс:

 — Правила «целей и задач», которые подразумевают 
соответствие целей и задач при оценке результатов де-
ятельности предприятия в настоящем и будущем. Цель 
в стратегическом планировании — это результат, ко-
торый должен осуществиться к намеченному сроку. За-
дача в стратегическом планировании — это управленче-
ское решение, направленное на достижение целей фирмы. 
Основная роль стратегического плана состоит в обосно-
вании целей и задач, устанавливающих наиболее зна-
чимые тенденции работы предприятия. В то же время ос-
новной целью стратегического планирования является 
улучшение реакции предприятия на динамику рынка и по-
ведение конкурентов.

 — Правила «стратегии бизнеса», призванные закре-
пить отношения предприятия с внешней средой и опре-
делить, какие виды продукции оно будет разрабатывать, 
какую технологию использовать, куда и кому сбывать 
продукцию, каким образом добиваться превосходства над 
конкурентами.

 — Правила «организационной концепции», устанав-
ливающие отношения и процедуры во внутренней среде 
предприятия.

 — Правила «оперативных приемов», способству-
ющие организации повседневной деятельности предпри-
ятия [18].

Обозначенный свод правил дает нам основание пред-
ставить сам процесс стратегического планирования в виде 
замкнутого цикла с прямой (от разработки стратегии 
к определению оперативных задач до реализации и кон-
троля) и обратной (от учета результатов выполнения к пе-
реформулированию целей и планов) связями, состоящего 
из нескольких последовательных этапов, каждый из ко-
торых являет собой логическую последовательность ме-
роприятий и шагов, обеспечивающих динамику развития 
системы, представленную на рисунке 1, в частности:

1 этап — формулирование видения миссии и целей 
бизнеса.

2 этап — анализ внешней и внутренней среды хозяй-
ствования.

3 этап — стратегический анализ и оценка выбранной 
стратегии.

4 этап — оптимизация организационно-управленче-
ской структуры.

5 этап — разработка программы действий и состав-
ление графика работ.

6 этап — распределение ресурса и формирование 
бюджета.

7 этап — изменение управленческих стереотипов 
и преодоление организационного сопротивления.

8 этап — управление реализацией управленческого 
решения

9 этап — переход на новый уровень развития бизнеса.
Применение жестких схем стратегического плана, 

подобных нашей, по мнению известного исследователя 
данной темы Б. Карлофа [7], может быть вполне оправ-
дано в определенных рыночных обстоятельствах — на-
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пример в том случае, если фирма только начинает своей 
бизнес, либо у нее нет стабильности в сбыте, отсут-
ствует надежный коллектив специалистов, нет опыта 
стратегического планирования, а также в ряде других 
случаев.

Именно такая ситуация рассматривается нами, когда 
речь заходит о разработке проекта стратегии развития 
производственного предприятия «Центр мебели». Пред-
приятие занимается производством и реализацией кор-
пусной мебели на территории Горнозаводского региона 
Пермского края. Разработка стратегического плана для 
этого предприятия станет для нас решением практической 
задачи по оптимизации системы управления предприя-
тием, и будет проходить под «флагом» совершенство-
вания механизмов управления.

На протяжении всего цикла планирования стратегии 
мы будем ориентироваться на характерные особенности 
методов стратегического управления в «реальном вре-
мени», о которых пишет в своей работе И. Ансофф [1].

Используя данные методы как один из ключевых эле-
ментов информационного механизма технологического и ин-
теллектуального трансфера, особенности управления в обоб-
щенном виде будут рассматриваться нами с точки зрения:

1. Использования стратегической парадигмы возмож-
ного успеха, для анализа готовности фирмы к успешной 
работе в будущем.

2. Стремления к тому, чтобы мышление руководи-
телей и культура фирмы адекватно и быстро реагировали 
на изменение уровня турбулентности внешней среды.

3. Предвидения того, что стратегическое трансформи-
рование фирмы неизбежно столкнется с сопротивлением 
сил, препятствующим изменениям, вследствие чего воз-
никает необходимость использования упреждающих мер, 
направленных на преобразование этого противодействия 
в силы, обеспечивающие поддержку и одобрение.

4. Признания непредсказуемости будущих событий 
и стремления оказать менеджерам помощь в оценке ри-
сков, связанных с принятием каждого крупного стратеги-
ческого решения.

5. Совмещения результатов предпринимательского 
стратегического планирования, которое должно позици-
онировать фирму с точки зрения ее успехов в будущем, 
с реакцией в режиме реального времени, помогающей 
фирме предвидеть грозящие опасности и открывающиеся 
возможности.

6. Введения на предприятии системы стратегического 
контроля, действующей в режиме реального времен.

7. Признания того факта, что в турбулентной внешней 
среде даже наилучшим образом разработанные стратегии 
могут с высокой вероятностью оказаться абсолютно неэ-
ффективными.

8. Пересмотра текущих планов посредством исполь-
зования системы стратегического контроля.

В целях соблюдения логической последовательности 
планируемых на предприятии преобразований, будем ис-
ходить из того, что необходимость в их осуществлении 

явно определена в ходе предварительной диагностики 
системы управления, проводимой на предварительных 
(первом и втором) этапах с помощью инновационных 
интегрированных методологий в составе:

 — Технологии (ФМОМ) «Функциональной модели 
оценки менеджмента» [2];

 — «Теории Ограничений Систем (ТОС)» [5].
 — «Логико-структурного подхода (ЛСП)» [4].

Третий этап цикла стратегического планирования 
посвящен стратегическому ситуационному анализу, когда 
желаемые цели, декларированные руководством пред-
приятия, сопоставляются с оценками анализа внешней 
и внутренней среды хозяйствования. На основании выяв-
ленных между ними противоречий, выбирается вариант 
перспективной стратегии развития. Этот этап знамена-
телен тем, что здесь происходит разработка и принятие 
управленческих решений, которые во многом определят 
круг типовых задач и программ для скорректированных 
целей бизнеса.

Первым из группы методов ситуационного анализа вы-
ступит «кейс-метод» — пошаговый разбор возможных 
ситуаций. Данный метод отличается простотой и эффек-
тивностью и позволяет с максимальной ясностью сопо-
ставить проблемы и системные ограничения, выявленные 
в ходе комплексной диагностики, с обозначенными целями 
предприятия, а также определить критерии оценки клю-
чевых факторов и параметров, влияющих на процесс раз-
вития, и принять обоснованное управленческое решение 
по поводу выбора того или иного варианта стратегии.

Шаг 1. С помощью инструмента «ЛСП» под названием 
«матрица заинтересованных сторон» определяется группа 
людей и организаций, прямо или косвенно связанных 
с проблемной ситуацией на предприятии или вовлеченных 
в процесс ее развития. Анализ вовлеченных сторон даст 
нам ответ на вопросы: «Чьи проблемы и возможности мы 
анализируем?» и «Кто выиграет или потеряет в результате 
внедрения нового варианта стратегии?». С помощью ана-
лиза вовлеченных сторон, во-первых, определяется ко-
личество единомышленников — «силы поддержки», на 
которые можно будет опереться в процессе разработки 
программы совершенствования и развития предприятия, 
во-вторых, появляется возможность минимизировать не-
гативные проявления со стороны «сил противодействия» 
в виде конфликта интересов, с которым обязательно при-
дется столкнуться в ходе реализации проекта.

Шаг 2. Из состава представителей заинтересованных 
сторон создается рабочая группа (штаб проекта), которая 
в рамках совершенствования организационно — адми-
нистративного механизма управления берет на себя от-
ветственность за решение всего объема поставленных 
проектом задач. Вследствие этого, на период подготовки 
и реализации проекта изменится общая структура управ-
ления предприятием. Из существующей на момент начала 
преобразований линейно — функциональной структуры 
она преобразуется в комбинированную, объединяющую 
в себе линейно-штабную организационную структуру 
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с элементами матричной структуры (рисунок2).Такая 
структура особенно эффективна на начальной стадии про-
цесса реформирования предприятия, когда формируется 
команда единомышленников и разрабатывается план дей-
ствий. Стиль управления при этом инновационный, ли-
дерский. Инициатором изменений- Интерим менеджером 
(ИМ) на себя принимается руководство проектом, в ко-
тором есть заинтересованные в изменениях менеджеры, 
готовые оказывать помощь и поддержку при внедрении 
изменений. В отдельных случаях роль Интерим менед-
жера может исполнять один из ТОП-менеджеров пред-
приятия.

При такой структуре управления, при существу-
ющем единоначалии подготовка управленческих ре-
шений и разработка основополагающих стратегический 
задач происходит путем коллегиального творческого про-
цесса. Управленческие вопросы решаются не по типовым 
схемам администрирования, а путем согласования и кол-
лективного принятия решений.

После формирования «штаба проекта», первой за-
дачей, решаемой рабочей группой на совместном груп-
повом мероприятии — «проблемно- целевом семинаре», 
становится задача построения «дерева проблем»(рисунок 
3). В результате групповой работы данные комплексной 
диагностики предприятия анализируются, после чего 
с помощью «Процесса логического мышления» ТОС ра-
бочей группой создается диаграмма ключевых проблем 
и системных ограничений, представляющая полную кар-
тину существующей на предприятии ситуации.

Шаг 3. Для изменения текущей проблемной ситуации 
рабочей группой определяются основные причины — 
«корни дерева проблем», сдерживающие процесс раз-

вития. Затем «корневые проблемы», являющиеся перво-
причинами конфликтных ситуаций, из «дерева проблем» 
преобразуются в решения, представленные в виде «жела-
емых позитивных достижений». Фактически «желаемые 
позитивные достижения» — это ни что иное, как пер-
воначально-задекларированные руководством цели раз-
вития предприятия.

При помощи инструмента «Процесса логического 
мышления» ТОС под названием «Дерево будущей реаль-
ности» (ДБР), первоначально задекларированные руко-
водством цели корректируются, группируются, и на этой 
базе строится диаграмма объединенных целей бизнеса, 
с выделением главной цели проекта (рисунок4).

В случае с исследуемым предприятием «Центр ме-
бели» обобщенная главная цель будет состоять из двух 
составляющих: «покупатели заходят в мебельные отделы 
торговых центров и совершают покупки», и предприя-
тием «достигается планируемый объем продаж». Главная 
цель проекта, по сути, совпадает с «ключевой проблемой» 
и в целом удовлетворяет интересы и ожидания заинтере-
сованных сторон.

Шаг 4. Придерживаясь выстроенной диаграммы объ-
единенных целей, штаб проекта расставляет приоритеты 
разрешения обозначенных проблем. Для этого рассма-
тривается логика построения цепочек, определяющая, 
какие корневые проблемы являются обязательными для 
разрешения, какие — взаимоисключающими, а какие из 
проблем дополняют друг друга.

Результаты исследований внутренней и внешней среды 
хозяйствования предприятия, определенные в ходе PEST 
и SWOT- анализа на предварительных этапах диагно-
стики, дают рабочей группе необходимую информацию 

Рис. 2. Комбинированная структура управления предприятием
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для обсуждения и согласования индивидуального видения 
стратегии каждым из членов группы, с коллективным 
представлением о перспективах того или иного варианта. 
Принимая во внимание все известные варианты базовых 
стратегических моделей, описанных в работе А. Т. Зуба 
[19], штаб проекта в ходе «мозгового штурма» останав-
ливает свой выбор на трех альтернативных вариантах 
стратегии, в максимальной степени приближающих пред-
приятие к достижению главной цели:

1. На основании глубокого всестороннего анализа по-
требностей целевой клиентской аудитории осуществля-
ется формирование эффективной ассортиментной ма-
трицы, а также производство и реализация в первую 
очередь того продукта, который востребован покупателем.

2. Формирование покупательского поведения и спроса 
осуществляется подготовленным и обученным персо-
налом, способным работать в сложных условиях измен-

чивости и неопределенности внешней среды с уже имею-
щимся в наличии продуктом посредством прямых продаж 
и приема заказов.

3. Поиск партнеров, заинтересованных в долгосрочном, 
взаимовыгодном сотрудничестве из числа поставщиков, 
имеющихся в базе данных, а также разработка и внедрение 
совместных программ по реализации продукта.

Все три варианта по определению подходят к группе 
стратегий так называемого внутреннего развития и «кон-
центрированного роста», при котором организация пы-
тается улучшить свой продукт, или начать производить 
новый, не меняя отраслевой принадлежности. Что каса-
ется рынка, то она ведет поиск возможностей улучшения 
своего положения на существующем рынке либо пере-
ходит на новый рынок [19].

Между тем, вариант 1 также согласуется с класси-
ческим определением стратегии «целенаправленного 

Рис. 3. «Дерево проблем» предприятия «Центр мебели»
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сокращения бизнеса». При более тщательном рассмо-
трении становится очевидным, что вариант 1 включает 
в себя часть целей вариантов 2 и 3. Это может озна-
чать, что на определенном этапе цикла развития скорее 
всего произойдет объединение всех трех вариантов, что 

в принципе не противоречит, выделенной нами главной 
цели проекта.

Тем не менее, по мнению рабочей группы, все 
отобранные варианты требуют дополнительного 
анализа и оценки с точки зрения готовности пред-

Рис. 4. «Дерево целей» предприятия «Центр мебели»
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приятия начать реализацию стратегии в самое бли-
жайшее время.

Шаг 5. Дополнительный анализ и эмпирическую 
оценку по 10-бальной шкале всех трех вариантов стра-
тегии рабочая группа делает, ориентируясь на главную 
цель: «обеспечит ли выбранная стратегия увеличения 
объема продаж за счет постоянного потока покупателей, 
совершающих покупки». Важной частью процесса оценки, 
является выбор соответствующих «критериев оценки» 
и «сопоставления альтернатив». Критерии определяют, 
насколько удачна выбранная стратегия с точки зрения 
стратегического анализа и финансового воздействия. Это, 
по мнению членов группы, прежде всего осуществимость, 
т. е. способность предприятия достигать успеха в турбу-
лентных и непредсказуемых внешних условиях и прием-
лемость — определение того, в какой мере результаты 
применения конкретного стратегического варианта на-
правлены на выполнение миссии организации и дости-
жение организационных целей (таблица 1).

Экспертным мнением, которым руководствовалась 
рабочая группа в ходе анализа и обсуждения критериев 
оценки выбираемой стратегии, с точки зрения финан-
совых воздействий, послужило мнение А. Т. Зуба, сфор-
мулированное им в работе «Стратегии роста (часть2)» 
[19]. Ученый считает уровень финансовой отдачи, ожида-
емой от выбранной стратегии, распределение финансовой 
отдачи во времени, возможность финансовой синергии, 
уровень риска, связанный с проведением стратегий — 
ключевыми вопросами, на которые следует обращать 
внимание при выборе стратегии.

Наиболее значимыми критериями, несомненно, явля-
ются степень трудности, объем усилий и достаточность ре-
сурсов (в том числе финансовая обеспеченность), требу-
емых для того, чтобы выбранная стратегия была применена 
на практике. Кроме того, к немаловажным оцениваемым 

критериям, по мнению членов рабочей группы, следует от-
нести также опыт, имеющийся у исполнителей в реали-
зации подобных программ; достижимость в условиях огра-
ниченности времени; перспективу длительного воздействия.

При анализе данных таблицы обращает на себя вни-
мание такой факт: все стратегии внутреннего роста стро-
ятся на деятельности, опирающейся на сильные сто-
роны предприятия, и концентрируются на существующих 
товарах и рынках, что подразумевает различные сте-
пени риска. При этом стратегия «более глубокого про-
никновения или концентрации» на одном продукте или 
одном рынке выгодно отличается от стратегий «развития 
рынка», «диверсификации» или «разработки и обнов-
ления продукта» невысоким уровнем риска, умеренным 
уровнем финансовых ресурсов, обещающим приемлемую 
отдачу в долгосрочном плане. Финансовая эскалация 
в этом случае не возникает, т. к. затраты не распределя-
ются на многие продукты, что несомненно, более инте-
ресно для малого предприятия, особенно в период эска-
лации кризиса в экономике.

Далее, в результате обобщения мнений, рабочей 
группой формируется «матрица управленческих ре-
шений» (таблица 2), служащая своего рода индика-
тивным отражением обозначенных ориентиров для су-
ществующего бизнеса и определяющая, какие стратегии 
будут выделены как приоритетные и включены в насто-
ящий проект развития предприятия, а какие из них оста-
нутся в качестве перспективных вариантов для последую-
щего внедрения.

По данным таблицы, ни один из трех представленных 
вариантов не получает максимальной оценки по рассма-
триваемым критериям. В подобных случаях, по мнению 
В. Р. Веснина [17], вырабатывается так называемое «ин-
новационное решение», основанное на искусственном 
комбинировании отдельных, наиболее подходящих и не 

Таблица 1
Финансовые воздействия различных стратегий внутреннего роста

Финансовые  
критерии

Стратегии внутреннего роста
Проникновение  

на рынок  
(концентрация) 

Развитие рынка Разработка (обнов-
ление) продукта Диверсификация

Необходимые финан-
совые ресурсы

От невысоких до уме-
ренных

От умеренных  
до значительных

Значительные и очень 
значительные

Очень значительные

Уровень ожидаемой 
финансовой отдачи

От умеренного до 
среднего

От умеренного  
до высокого

Очень высокий Очень высокий

Распределение  
финансовой отдачи  

во времени

От краткосрочного до 
долгосрочного

Краткосрочный  
период

Долгосрочный период Долгосрочный период

Существование  
финансовой синергии

Не происходит Происходит активно
Происходит в зави-
симости от обстоя-

тельств
Происходит активно

Степень риска Невысокая
От умеренной  

до высокой
Очень высокая Достаточно высокая
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Таблица 2
Матрица управленческих решений

Стратегии

Критерии оценки
Соответ-

ствует заяв-
ленной цели 

и миссии

Испол-
нители 
имеют 

опыт реа-
лизации

Обеспе-
чены не-
обходи-
мыми 

ресурсами

Достижимы, 
с учетом огра-

ничений по 
времени

Будут 
иметь дли-

тельное 
воздей-
ствие

Итого

На основании глубокого всестороннего 
анализа потребностей целевой клиент-
ской аудитории осуществляется форми-
рование эффективной ассортиментной 
матрицы, закуп и реализация лишь того 
продукта, который востребован покупа-
телем

8 5 4 8 7 32

Формирование покупательского пове-
дения и спроса осуществляется подго-
товленным и обученным персоналом, 
способным работать в сложных усло-
виях экономического кризиса с имею-
щимся в наличии продуктом посредством 
прямых продаж и приема заказов

6 3 6 4 8 27

Поиск заинтересованных во взаимо-
выгодном, долгосрочном сотрудниче-
стве партнеров, из числа имеющихся 
в базе данных поставщиков, с перспек-
тивным ассортиментом, а также разра-
ботка и внедрение совместных программ 
по реализации продукта. 

7 6 3 5 8 29

противоречащих друг другу характеристик решений, ко-
торые были в целом отклонены или одобрены.

С учетом всех факторов, критериев и оценок, выстав-
ленных каждому типу выделенных стратегий, группой де-
лается заключение: «В качестве базового варианта стра-
тегии для предприятия на ближайший период принять 
комбинированный вариант стратегии «целенаправлен-
ного сокращения бизнеса», плавно переходящей в стра-
тегию внутреннего «концентрированного роста». Данный 
комбинированный вариант предусматривает принятие 
новой стратегической позиции в отношении отдельного 
вида товара или услуги, при которой ресурсы от сокра-
щения ассортимента товара или части услуг перенаправ-
ляются в области с наибольшей прибыльностью. Такие 
действия могут помочь предприятию выжить в трудный 
период с последующим более глубоким освоением рынка 
и обновлением реализуемого ассортимента.

Оптимизация деятельности организационно — управ-
ленческой структуры проекта становится четвертым 
этапом процесса стратегического планирования и оче-
редной фазой в рамках совершенствования организацион-

но-административных механизмов управления предприя-
тием, осуществляемой нами в составе рабочей группы.

Этот этап подразумевает формирование и заполнение 
«Матрицы Логической Структуры» (МЛС) — ключе-
вого элемента «Логико-структурного подхода», являю-
щегося своего рода стратегией воздействия предприятия 
на внешнюю среду. МЛС как отражение этой стратегии 
представляет собой универсальную форму проектной 
концепции, содержащую всю основную информацию: 
цели проекта и промежуточные этапы, по которым можно 
судить об эффективности работы команды; факторы, спо-
собные повлиять на работу участников; способы контроля 
исполнения проекта; логику вмешательства проекта в су-
ществующую ситуацию. Кроме того МЛС обеспечивает 
наш проект новыми мыслительными идеями и техноло-
гиями (таблица 3).

После завершения формирования «Матрицы Логиче-
ской Структуры» наступает пятый этап стратегического 
планирования. В ходе этого этапа перед рабочей группой 
ставится комплексная задача разработки целевой про-
граммы совершенствования и составление плана прак-
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Таблица 3
Матрица логической структуры

Логика действий Показатели Источники 
проверки

Допущения и предварительные  
условия

Общие цели:
— увеличен объем прибыли;
— погашен основной объем деби-
торской задолженности;

— возобновлено строительство соб-
ственного торгового центра

— сформирована команда из специа-
листов- профессионалов;

— разработаны новые программы 
развития бизнеса;

— сформирован бюджет для финан-
сирования новых программ

— увеличение при-
были на 10% по итогам 
2011года в сравнении 
с 2010годом;

— снижение дебитор-
ской задолженности 
на 30% по итогам 
2011года;

— Взят кредит на стро-
ительство торгового 
центра в сумме 5млн. 
руб;

— отчет о фи-
нансовых ре-
зультатах
(программное 
обеспечение 
1С.8.1) 

— у покупателя есть необходимая
сумма для приобретения товара;

— кредитные программы банков устраи-
вают покупателей;

— соблюдаются и выполняются условия 
договора поставки;

— продукция поступает на склад 
в полном объеме по приемлемой цене;

— есть просчитанный бизнес-план;
— есть необходимые ресурсы для дивер-
сификации бизнеса;

Цель проекта:
— достигнут плановый объем 
продаж 

— плановый ежеме-
сячный объем реали-
зации 5 млн. руб.;

— индивидуальные по-
казатели ежемесячной 
реализации 700 тыс.руб. 
на одного продавца

— отчет по  
аудиту ежеме-
сячных продаж 
(программное 
обеспечение 
1С.8.1) 

-рыночная среда не будет претерпевать 
кардинальных изменений в 2011году;

— структура затрат предприятия 
в2011году останется стабильной

Промежуточные результаты:
— увеличилось количество резуль-
тативных сделок;

— обновленный ассортимент хорошо 
представлен в рознице, стимулирует 
клиентов к совершению покупки

— каждая 2 сделка при-
носит результат;

— на 30% обновлен ас-
сортимент реализуемой 
продукции;

— на 30% ежемесячно 
увеличивается клиент-
ская база лояльных по-
купателей

аналитиче-
ская сводка роз-
ничных продаж

- осведомленность потребителей о реали-
зуемой продукции будет увеличена;

— количество попыток для заключения 
сделки со стороны менеджеров суще-
ственно возрастет;

— заказы будут выполняться в полном 
объеме и точно в срок

Действия:
7. проведено планирование бюджета;
6. Подготовлены рекламные мате-
риалы на радио и в периодическую 
печать;
5. подобрана и систематизирована 
ассортиментная матрица;
4. заключены договора взаимовы-
годного сотрудничества с перспек-
тивными поставщиками и кредит-
ными организациями;
3. проводится ежеквартальный про-
блемно-целевой семинар практикум 
с рабочей группой проекта
2. проведена ротация, мотивация 
и обучение персонала;
1. упорядочены, закреплены и отра-
ботаны внутренние коммуникации, 
правила и процедуры относительно 
приема-передачи информации, орга-
низации и ведения бизнеса;

— краткая сводка ре-
сурсов проекта
(см. план ресурсов) 

— краткая 
сводка затрат
(см. бюджет за-
трат)

— еженедельно составляется БДДС 
и БДР;

— ежемесячно обновляется подборка ре-
кламных материалов для целевой ауди-
тории;

— результаты анкетирования целевой 
аудитории совпадают с данными анализа 
продаж за предыдущий период;

— есть предварительные договоренности 
с поставщиками и банками;

— информация через руководителей ли-
нейных подразделений доводится до со-
трудников;

— члены рабочей группы готовы взять 
ответственность за результаты проекта;

— пропорции: «приложенные усилия- 
полученный результат» отражены 
в карте мотивации;

— правила и регламенты не вызывают 
отторжения у сотрудников;

— проект одобрен и утвержден руковод-
ством предприятия;

— для его реализации выделены необхо-
димые ресурсы
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тических действий, с помощью которого выстраивается 
логическая последовательность и взаимосвязь между ме-
роприятиями, дополняющими проект необходимыми дета-
лями. План практических действий обеспечивает основу 
для распределения управленческой ответственности за вы-
полнение каждого мероприятия. Его суть — дать исполни-
телям направляющие инструкции, следуя которым можно 
достичь желаемого результата. Структура плана предус-
матривает перечень конкретных мероприятий для дости-
жения каждого промежуточного результата. Процедура 
составления плана разбита на ряд практических действий, 
в том числе:

 — Действие 1. Рабочей группой проверяется список 
основных мероприятий, которые должны быть пред-
приняты для достижения обозначенных проектом целей 
(он обозначен в МЛС). При необходимости добавляются 
пропущенные операции и возможные допущения.

 — Действие 2. Все мероприятия разбиваются на 
управляемые задачи и подзадачи, с целью их упрощения 
настолько, чтобы ими легко было управлять.

 — Действие 3. На каждую подзадачу назначаются от-
ветственные исполнители из числа представителей заин-
тересованных сторон.

 — Действие 4. Определяется последовательность 
и зависимость мероприятий при решении задач.

 — Действие 5. Оцениваются сроки начала, продол-
жительности и завершения задач.

 — Действие 6. Суммируется расписание основных 
мероприятий.

 — Действие 7. Определяются контрольные события, 
завершающие каждое мероприятие.

 — Действие 8. Определяется необходимая квалифи-
кация исполнителей.

 — Действие 9. Распределяются задачи среди членов 
рабочей группы.

Таким образом, пятый этап стратегического пла-
нирования завершается достижением общего понимания 
и согласия всех членов рабочей группы с последователь-
ностью проводимых действий и логикой проекта.

На шестом этапе стратегического планирования на-
против каждого действия указываются ресурсы, необхо-
димые для его осуществления, причем не только недо-
стающие, но и все те, которые понадобятся для данного 
действия. Поскольку планы действий и ресурсов осно-
ваны на мероприятиях, внесенных в логическую струк-
туру, обеспечивается прямая связь между планированием 
проекта и проектными целями. Перечисляя все необхо-
димые ресурсы, которые должны привести к достижению 
промежуточных результатов, необходимо убедиться в том, 
что совокупность действий и ресурсов в сочетании с допу-
щениями гарантирует достижение выбранных для проме-
жуточного результата показателей.

После завершения описания ресурсов можно перехо-
дить к заполнению графика мероприятий и планированию 
расходов (составлению бюджета проекта). Лучше всего 
для этого подойдет инновационный инструмент сетевого 

планирования под названием «диаграмма Гантта», пред-
ставляющая собой линейный график, задающий сроки 
начала и окончания взаимосвязанных действий, образу-
ющих единый технологический процесс [22].

Обращает на себя внимание следующий факт: ком-
плекс мероприятий, связанный с систематизацией ассор-
тиментной матрицы, подготовкой бюджета движения де-
нежных средств (БДДС) и бюджета доходов и расходов 
предприятия (БДР), почти всегда «выпадает» из строй-
ного ряда последовательных действий. Данные процессы 
не имеют строго определенных временных рамок, поэтому 
к решению этих вопросов приходится возвращаться снова 
и снова, в ходе реализации проекта, по причине нестабиль-
ности и изменчивости окружающей предприятие среды. 
Отсюда возникает острая необходимость в постоянном 
анализе поступающей информации для принятия своевре-
менных, а главное, эффективных управленческих решений.

По словам одного из последователей практического 
применения «Теории Ограничений Систем» Э. Шраген-
хайма неопределенность и изменчивость внешней среды 
обязывает руководителя принимать решения быстро, «оп-
тимально используя имеющиеся ресурсы и всегда макси-
мально точно прогнозируя результат» [10].Очень важным 
моментом для руководителя, при этом, является гра-
мотно выстроенная система контроля за происходящим. 
В связи с этим сетевое планирование в обязательном по-
рядке предусматривает оценку и контроль проводимых 
мероприятий. В план- графике указывается «контрольная 
точка» — период, в который руководителем предприятия 
осуществляется проверка соответствия действий стра-
тегическому плану и дается оценка проделанной работы. 
Этот период целесообразно использовать для проведения 
проблемно-целевого семинара по актуальным вопросам 
внедрения изменений. Как известно, стратегический план, 
в целом, подразумевает некую идеальную ситуацию, в от-
ношении которой он бывает справедлив на все сто про-
центов. Однако реальность может в большей или меньшей 
степени отличаться от идеала влиянием большого количе-
ства всевозможных рисков. Следовательно, при стратеги-
ческом планировании важно предусмотреть возможность 
стратегического маневра, пересмотра целей и корректи-
ровки общего направления развития, если такие отличия 
вдруг станут слишком значительными.

Когда основные мероприятия и план выделения под 
них соответствующих ресурсов детализированы, можно 
приступать к формированию бюджета проекта, в котором 
все запланированные действия оценены в денежном вы-
ражении. Для этого составляется сводный план бюджета 
по проекту, который предусматривает все финансовые 
и нефинансовые вложения, в свою очередь подчеркива-
ющие продуманность общей концепции проекта.

Последним «штрихом» шестого этапа стратегиче-
ского планирования является представление проекта для 
утверждения и согласования первому руководителю. После 
согласования с руководителем проект выносится для об-
суждения с менеджерами линейных подразделений. Смысл 
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этого действия — критическая оценка «свежеспланиро-
ванного» проекта глазами исполнителей. Процедура так 
называемой «внешней экспертизы» имеет своей целью 
формирование определенного психологического и эмоци-
онального состояния у сотрудников и проверку их готов-
ности к предстоящим изменениям. «Внешняя экспертиза» 
имеет еще одну цель — изменение привычного, устояв-
шегося положения вещей и управленческих стереотипов 
у менеджеров относительно идей, несущих в себе элемент 
новизны. Поскольку непонимание чаще всего проявляется 
в организационном сопротивлении переменам, руководи-
тель проекта (инициатор перемен) должен быть готов к та-
кому повороту событий и заранее предусмотреть методы 
и способы разрешения этой проблемы.

Проблема преодоления управленческих стереотипов 
и организационного сопротивления изменениям рассма-
тривается нами на седьмом этапе цикла стратегиче-
ского планирования. Следует отметить, что природа со-
противления изменениям в контексте организационного 
развития изучается специалистами достаточно давно. 
В большей степени она связывается с социологической 
направленностью процессов позитивных качественных 
изменений, отражающихся в трансформации организаци-
онной структуры и затрагивающих способы, средства дея-
тельности и взаимодействия людей. И. Ансофф, например, 
под организационным сопротивлением понимает много-
гранное явление, вызывающее непредвиденные отсрочки, 
дополнительные расходы и нестабильность процесса из-
менений. С точки зрения исследователя стратегии сопро-
тивление также является проявлением иррационального 
поведения членов организации, отказа признать новые 
черты реальности, размышлять логически и реализовы-
вать на практике выводы логического мышления [1].

В то же время, с точки зрения наук о поведении, сопро-
тивление изменениям представляет собой естественное 
проявление различных психологических установок в от-
ношении рациональности, согласно которым группы и от-
дельные индивиды взаимодействуют друг с другом [6,11].

Большинство ученых справедливо выделяют сопро-
тивление в отдельную проблемную задачу, обладающую 
своей спецификой в рамках изучения организационных 
преобразований. Ученые сходятся во мнении, что со-
противление изменениям со стороны индивидов и групп, 
нередко, является единственной и достаточно мощной 
силой, сдерживающей процесс развития организации 
[8,9]. К числу основных причин возникновения органи-
зационного сопротивления ученые, прежде всего, от-
носят причины личностного или индивидуального уровня, 
а именно: узкособственнический интерес, непонимание 
и недостаток доверия, нетерпимость к изменениям, 
разный подход к оценке ситуации, а также причины, про-
являющихся на групповом уровне, такие как: давление 
со стороны коллег, усталость от изменений, предыдущий 
неудачный опыт проведения изменений. Подробную клас-
сификацию, обосновывающую значимость причин, кро-
ющихся в личных и структурных барьерах, можно встре-

тить в работах Х. К. Рамперсада, Й. Хентце и А. Каммеля, 
Дж. Коттера и Л. Шлезингера Дж. О´ Тула, а также в ис-
следованиях отечественных ученых С. С. Фролова, А. Бур-
мистрова, Е. Осиповой и др.

По данным исследований, на большинстве отече-
ственных предприятий наиболее типичными причинами 
сопротивления являются:

 — непризнание проблем или несогласованность в по-
нимании их причин их возникновения;

 — опасения по поводу увеличения объема работ;
 — «навязывание» изменений «сверху»;
 — игнорирование традиций и особенностей организа-

ционной культуры;
 — «революционность» изменений, подразумевающая 

ломку старых управленческих стереотипов;
 — отсутствие обратной связи с руководством;
 — недоверие к инициатору реформ,

что в принципе подтверждает тенденцию о преем-
ственности и повторяемости проблемных ситуаций в за-
рубежных и отечественных компаниях.

В управленческой теории и практике существует не-
сколько групп достаточно универсальных классических 
подходов и методов преодоления сопротивления стратеги-
ческим изменениям. Наиболее известные среди них пред-
ложены Э. Хьюзом, Дж. Коттером и Л. Шлезингером, 
а также Р. Кантером, Б. Стайном и Т. Джиком во второй 
половине ХХ века.

Анализируя предлагаемые учеными подходы, констати-
руем, что в основе своей они содержит концепцию о матери-
альной мотивации, связанную с оплатой труда сотрудников, 
их квалификацией, а также групповой организацией тру-
дового процесса [13]. Вместе с тем, по мнению Й. Хентце, 
практика показывает, что успех преобразований, особенно 
при выполнении стратегических проектов, во многом будет 
зависеть от того, насколько цели, выдвигаемые руковод-
ством фирмы будут соотносится с ценностями, культиви-
руемыми сотрудниками фирмы [16]. Не секрет, что в ряде 
случаев преимущества материальной мотивации отходят на 
второй план, уступая место внутриличностным ценностям, 
основанным на психологических установках и убежде-
ниях каждого отдельно взятого сотрудника. Рассматривая 
подобные явления, психологи часто ссылаются на закон 
«Йеркса — Додсона» о действии двух противоположных 
сил: силы поддержки (развития) и силы противодействия 
[12].Учеными выдвигается интересная гипотеза о том, что 
сопротивлением, возникающим в ходе процесса преобра-
зований, можно эффективно управлять, направляя управ-
ленческие усилия не на стимулирование изменений, а на 
выявление и устранение факторов, эти изменения сдер-
живающих или ограничивающих. Ключом для бесперебой-
ного динамичного развития системы в данном случае будет 
являться не усиливающая обратная связь, а противодей-
ствующая или стабилизирующая. Закон «Йеркса — Дод-
сона» применительно к преодолению сопротивления пер-
сонала изменениям можно рассматривать под другим углом 
зрения: не подстегивать мотивацию, а устранить помехи 
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и барьеры (демотиваторы), сдерживающие ее [12]. Тогда 
остается выяснить, что является демотивирующим фак-
тором для сотрудников, и в какой области находятся эти 
помехи? Как показывают классики менеджмента Д. Мак-
Клелланд и Ф. Герцберг, опирающиеся в своих трудах на 
внутриличностные (содержательные) теории мотивации, 
помехи и демотиваторы находятся в области осознаваемых 
и неосознаваемых ожиданий и потребностей людей. Все по-
требности, заложенные природой, имеют мощную энергию 
желания быть удовлетворенными. Если удовлетворения 
потребностей не происходит, то энергия неудовлетворения 
нейтрализует положительную энергию получения возна-
граждения за свою работу. Мотивация не действует. В ка-
честве основных демотивирующих факторов чаще всего 
проявляются:

1) отсутствие у предприятия общей цели или связи 
целей организации с индивидуальными целями и обязан-
ностями работников всех уровней;

2) отсутствие стратегии, технологий, регламентов 
и стандартов работы;

3) отсутствие перспектив карьерного и личностного 
роста для работника;

4) отсутствие корпоративной культуры и этики;
5) отсутствие базовых гигиенических параметров вну-

тренней среды предприятия;
6) отсутствие упреждающего контроля и справед-

ливой оценки результатов труда и наложенных взысканий;
7) отсутствие сильного харизматичного лидера.
Данный перечень демотивирующих факторов не яв-

ляется жестко ограниченным и будет видоизменяться 
в зависимости от индивидуальных особенностей каж-
дого предприятия. Данный факт мобилизует руководство 
предприятия еще на этапе планирования преобразований 
предпринять ряд необходимых действий по упорядочен-
ному устранению указанных демотиваторов, превратив 
их в источник положительной энергии ответных усилий со 
стороны работников. В этой связи, наибольший интерес 
вызывает методика Х. Пакка, разработанная и обоб-
щенная им в работе «Укрощение сопротивления» [21]. 
В работе исследователем представлен алгоритм практи-
ческих, логически выстроенных, результативных действий 
(шагов) по трансформированию энергии сопротивления 

и критики со стороны сотрудников в энтузиазм, проявля-
емый ими при реализации изменений.

На рисунке 5 показана методика комплексного под-
хода по преодолению организационного сопротивления. 
Придерживаясь такого системного подхода руководством 
предприятия решается задача двойной сложности: иници-
ируются перемены в управлении проектами и обеспечи-
вается эффективное управление процессом перемен.

Практика планирования показывает, что сопротив-
ление, выступающее как стабилизирующая (сдержива-
ющая) обратная связь раз за разом будет возвращать нас 
на этап оптимизации структуры, пока не будет достиг-
нуто общее понимание и согласие между всеми участ-
никами проекта, превращающее будущих исполнителей 
в активных сторонников решения, пробуждающего у них 
стремление добиваться запланированных целей. Резуль-
тирующим итогом седьмого этапа должна стать уверен-
ность сотрудников в достижимости намеченного и готов-
ности действовать в нужном направлении, со знанием дела, 
с большим желанием и эмоциональным подъемом. Такое 
состояние внутренней среды предприятия можно назвать 
идеальным для внедрения новой целевой модели бизнеса.

Таким образом, стратегическое планирование, пока-
занное на примере логически — выстроенной последова-
тельности мероприятий и шагов, выводит бизнес-систему 
на новый уровень взаимоотношений внутренней среды 
предприятия с изменчивой и неопределенной внешней 
средой, тем самым создавая условия для принятия руково-
дителем обоснованных управленческих решений. Это по-
зволяет руководителю не просто стать инициатором пе-
ремен в процессе развития организации, но и помогает 
ему в создании работоспособной управленческой команды, 
способной внести свежие идеи в практику управления биз-
несом, а главное готовой взять на себя всю полноту ответ-
ственности за достижение планируемых результатов.

Согласно алгоритму цикла стратегического планиро-
вания (см.рис.1) восьмой этап — управление реализацией 
управленческого решения и девятый этап — переход на 
новый уровень развития бизнеса будут реализовываться 
и описываться в ходе 2 части реализации проекта совер-
шенствования инновационного механизма управления из-
менениями на предприятии.
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Корпоративная социальная ответственность  
как фактор устойчивого развития компании
Гареева Альбина Радиковна, студент
Казанский (Приволжский) федеральный университет

На современном этапе развития рыночных отношений 
бизнесу для успешного функционирования необхо-

димо учитывать ряд факторов, выходящих за пределы 
классической экономической теории. Эффективный ме-
неджмент заключается в построении рациональных вза-
имоотношений со всеми участниками бизнес-процессов, 
основанных на взаимосвязи, взаимодействии, взаимоза-
висимости и коммуникации.

В современном мире на финансовый успех компании 
влияют показатели успешности взаимодействия со стей-
кхолдерами, умение выстроить конструктивный диалог, 
найти взаимовыгодные решения и эффективно их внедрить. 
При анализе деятельности компании также учитываются 
и риски, обусловленные социальным и экономическим вли-
янием компании на общество. Неудивительно, что в таких 
макроэкономических условиях одним из важнейших ин-
ститутов цивилизованной рыночной экономики становится 
корпоративная социальная ответственность (КСО).

На сегодняшний день не существует единого опре-
деления корпоративной социальной ответственности. 
Однако все изученные подходы сходятся в том, что 
корпоративная социальная ответственность — это от-
ветственность бизнеса перед обществом в целом. Такое 
понимание включает в себя ответственность компании 
во взаимоотношениях с партнёрами, ответственность 
в отношении потребителей, ответственную политику 
в отношении работников, экологическую ответствен-
ность, содействие бизнеса устойчивому развитию об-
щества.

В процессе эволюции концепции корпоративной соци-
альной ответственности сформировались три ее основные 
интерпретации.

Согласно первой (классический подход) и наиболее 
традиционной ответственность бизнеса заключается 
в увеличении прибыли для своих акционеров. Эту точку 
зрения, названную теорией корпоративного эгоизма, вы-
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сказал нобелевский лауреат по экономике Милтон Фри-
дман (Milton Friedman) в 1971 г. в статье «Социальная 
ответственность бизнеса — делать деньги». В качестве 
основного недостатка данной теории можно рассматри-
вать временную ограниченность. Так, если компания 
в краткосрочном периоде несет дополнительные рас-
ходы, то в долгосрочном выигрывает от улучшения кор-
поративного имиджа, развития отношений с местным со-
обществом.

Вторая концепция, получившая название теории 
корпоративного альтруизма, прямо противоположна 
теории М. Фридмана и появилась одновременно с его 
публикациями. Основная идея — бизнес должен за-
ботиться не только о росте прибыли, но и делать мак-
симально доступным вклад в решение общественных 
проблем, повышение качества жизни граждан и сооб-
щества, а также в сохранение окружающей среды. Ав-
торство этой теории принадлежало Комитету по эконо-
мическому развитию.

Третья точка зрения «теория разумного эгоизма» 
(enlightened selfinterest) строится на том, что социальная 
ответственность бизнеса — это просто «хороший бизнес», 
поскольку помогает сократить долгосрочные потери при-
были. Затраты на социальные и благотворительные про-
граммы сокращают текущую прибыль, но в долгосрочной 
перспективе создают благоприятное социальное окру-
жение и, следовательно, устойчивые прибыли. Филан-
тропические и спонсорские программы способствуют уза-
коненному снижению налогооблагаемой базы компании 
и дают хороший «эффект публичности». В этом и заклю-
чается основной мотив социальной деятельности ком-
пании [1, c.118]

Также интересную трактовку и модель КСО, ставшую 
одной из базовых для современных исследований по 
данной проблеме, предложил американский исследо-
ватель А. Керолл. Согласно позиции А. Керолла, кор-
поративную социальную ответственность можно пред-
ставить в виде многоуровневой пирамиды. Лежащая 
в основании пирамиды экономическая ответственность 
непосредственно определяется базовой функцией ком-
пании на рынке как производителя товаров и услуг, по-
зволяющих удовлетворять потребности потребителей и, 
соответственно, извлекать прибыль. Под правовой от-
ветственностью понимается функционирование ком-
пании в рамках существующего законодательства. 
Этическая ответственность подразумевает деятель-
ность компании созвучную ожиданиям общества, ос-
нованную на существующих нормах морали, не закре-
пленных в законодательных актах. Филантропическая 
ответственность побуждает компанию к действиям, на-
правленным на поддержание и развитие благосостояния 
общества через добровольное участие в реализации со-
циальных программ.

Таким образом, КСО — это добровольное обязатель-
ство бизнеса осуществлять свой вклад в развитие обще-
ства, включая экономическую, социальную, экологиче-

скую сферы, принятое компанией сверх того, что требует 
от неё государство и законодательство.

Эволюция понятия КСО привела к современному её 
пониманию как ответственности компании за воздействие 
её решений и деятельности на окружающую среду через 
прозрачное и этическое поведение, которое:

 — одновременно способствует росту коммерческого 
успеха компании и благосостояния общества, приводит 
к социальному, экономическому и экологическому устой-
чивому развитию среды

 — учитывает ожидания заинтересованных сторон
 — соответствует применяемому законодательству 

и согласуется с международными нормами поведения
Применительно к России корпоративная социальная 

ответственность определяется как философия поведения 
и концепция выстраивания деловым сообществом, от-
дельными корпорациями и предприятиями своей деятель-
ности по следующим направлениям:

 — производство качественной продукции и услуг для 
потребителей;

 — создание привлекательных рабочих мест, выплата 
легальных зарплат, инвестиции в развитие человеческого 
потенциала;

 — соблюдение требований законодательства: налого-
вого, экологического, трудового и др.;

 — эффективное ведение бизнеса, ориентированное на 
создание добавленной экономической стоимости и рост 
благосостояния своих акционеров;

 — учет общественных ожиданий и общепринятых эти-
ческих норм в практике ведения дел;

 — вклад в формирование гражданского общества 
через партнерские программы и проекты развития мест-
ного сообщества»

.Основная цель корпоративной социальной ответ-
ственности — достижение целей устойчивого развития 
общества, под которыми понимается удовлетворение по-
требностей нынешнего поколения, без создания угроз для 
удовлетворения потребностей будущих поколений.

Успешная политика корпоративной социальной от-
ветственности учитывает интересы и способствует по-
вышению качества жизни основных заинтересованных 
сторон компаний, к которым относятся сотрудники, ак-
ционеры, инвесторы, органы государственной власти, 
клиенты, деловые партнеры, профессиональные со-
общества, общество в целом и т. д. При этом компа-
ниям необходимо развивать постоянное взаимодей-
ствие с заинтересованными сторонами с целью учета 
их мнений и ожиданий в процессе принятия и реали-
зации решений.

Проведение процесса внедрения принципов КСО 
в деятельность компаний должно осуществляться на си-
стемной основе и быть интегрированным во все биз-
нес-процессы. При принятии решений компаниям не-
обходимо учитывать не только экономические, но также 
социальные и экологические факторы, что позволит им 
управлять влиянием своей деятельности на общество 
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Таблица 1
Стадии развития КСО в компании

Гражданская стадия Компания прилагает усилия для продвижения принципов КСО в деловом сообществе
Стратегическая стадия Компания интегрирует КСО в стратегию своего развития, ориентируясь при этом на 

долгосрочную перспективу
Функциональная 

стадия
Компания принимает на себя некоторые добровольные обязательства в области 

КСО, приносящие позитивный эффект в краткосрочной и среднесрочной перспек-
тиве

Правовая стадия Компания ведет свою деятельность в соответствии с ожиданиями общества, зафик-
сированными на законодательном уровне

Оборонительная 
стадия

Компания не признает своей ответственности и отрицает вину за негативные воздей-
ствия своей деятельности на состояние окружающей среды и общество

и окружающую среду и быть подотчетным за него. При 
этом компаниям важно понимать, что КСО не является 
необязательным дополнением к их основной деятельности 
и не ограничивается филантропией.

Стадии внедрения принципов КСО в систему компании 
показаны в таблице 1 [4, c.52].

Фундаментальным принципом КСО является неу-
коснительное соблюдение законодательства, поэтому 
первое, что должна сделать компания, стремящаяся к со-
циальной ответственности, — это проанализировать свою 
деятельность и привести ее в полное соответствие с за-
конодательными нормами. Это так называемый базовый 
правовой уровень КСО.

На следующих этапах происходит постепенное расши-
рение социальной ответственности за счет реализация до-
бровольных инициатив (сверх законодательства), направ-
ленных на решение социально-экономических проблем, 
улучшение экологической обстановки, повышение каче-
ства продукции, продвижения инноваций и т. д.

На начальных этапах формирования системы КСО 
такие инициативы, как правило, носят единичный ха-
рактер и не связаны с достижением стратегических целей 
компании — это так называемая функциональная стадия 
развития КСО. Однако постепенно система КСО прони-
зывает всю деятельность компании, становится ее фило-
софией и в конечном счете органично вписывается в ее 
долгосрочную стратегию и в систему корпоративного 
управления. В результате КСО переходит на стратегиче-
скую стадию развития.

Последняя и наиболее продвинутая гражданская 
стадия развития КСО предполагает активные действия 
компании, направленные на продвижение принципов 
КСО в деловом сообществе, в том числе среди деловых 
партнеров, поставщиков, профессиональных сообществ, 
коллег по бизнесу. В результате компания становится 
провайдером идей социальной ответственности, фор-
мируя благоприятную среду для дальнейших коллек-
тивных действий по достижению позитивных перемен.

Продуманная и эффективно работающая система КСО 
позволяет компаниям не только вносить позитивный 

вклад в социальное благополучие и экологическую ста-
бильность, но и способствует повышению результатив-
ности и устойчивости бизнеса. Среди основных аспектов 
позитивного влияния КСО на рост эффективности биз-
неса можно выделить:

 — Репутационный эффект, т. е. повышение имиджа 
и бренда компании как результат политики в области 
КСО;

 — Выстраивание отношений с заинтересованными 
сторонами, что формирует вокруг компании позитивную 
среду и обеспечивает бизнес поддержкой широкого круга 
заинтересованных сторон;

 — Внедрение инноваций, так как знание потребностей 
заинтересованных сторон позволяет бизнесу предлагать 
востребованные обществом товары и услуги;

 — Повышение лояльности персонала как результат 
создания благоприятных условий труда, возможностей 
для профессионального и карьерного роста и формиро-
вания корпоративной культуры;

 — Повышение инвестиций и выход на мировые рынки, 
так как эффективность политики КСО компании повы-
шает её инвестиционную привлекательность;

Таким образом, очевидна прямая зависимость между 
реализацией концепции КСО и устойчивым развитием 
компании.

Устойчивое развитие компании- это не только от-
четность, но и новая управленческая философия, когда 
любое управленческое решение принимается с учетом 
и экономического, и социального, и экологического эф-
фекта.

Приверженность концепции КСО приводит к сни-
жению совокупных издержек функционирования ком-
пании за счет формирования благоприятной деловой 
среды и повышения её конкурентоспособности. Корпо-
ративная ответственность — это основа эффективной 
бизнес-стратегии, способствующей тому, чтобы бизнес 
развивался устойчиво, повышалась его конкурентоспо-
собность, чтобы он был эффективным и отвечал задачам 
общественного развития.
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В наши дни во многих сферах деятельности человека проводятся разнообразные исследования и разра-
ботки научно-технического прогресса, которые в большинстве случаев не связаны между собой. Многие 
ученые до сих пор не могут сказать с уверенностью, как появляется сам феномен научно-технического про-
гресса, как устроен его механизм, какие факторы влияют на развитие, ход и направленность всего процесса. 
Поэтому именно системный анализ вносит необходимую систематичность, комплектность и завершен-
ность в изучении научно-технических явлений. Именно изучение механизма процесса нововведения с примене-
нием методов системного анализа помогает определить целесообразные и оптимальные управляющие воз-
действия на процесс внедрения научных знаний с целью максимального увеличения эффективности народного 
хозяйства и расширения сферы человеческой деятельности.

Ключевые слова: системный анализ, нововведение, процесс, развитие, научно-технический прогресс.

Systems analysis of scientific and technological innovation

In our days in many spheres of human activity are a variety of research and development of scientific-technical 
progress, which in most cases are not linked. Many scientists still can’t say with certainty, as appears the phenomenon 
of scientific-technical progress, how it mechanism, what factors influence the development, progress and direction of 
the whole process. Therefore, system analysis makes the necessary regularity, completeness and perfection in the study 
of scientific and technical phenomena. It is the study of the mechanism of process innovations using methods of system 
analysis helps to identify the suitable and optimal control actions on the implementation process of scientific knowledge 
with the aim to maximize the efficiency of the national economy and expanding spheres of human activity.

Keywords: system analysis, innovation, process development, scientific and technological progress.

Основу для развития социально-экономических си-
стем представляют собой разнообразные ново-

введения. Динамика таких систем характеризуется 
внедрением новых средств и способов человеческой 
деятельности, которая порождает новые потребности, 
цели и ценности. Поэтому постоянно происходит смена 
старых, теряющих свою эффективность процессов на 
более новые и перспективные, которые поднимают все 
общество на новый уровень развития. Ввиду этого, по-
знание особенностей процессов нововведений и ин-
новационных процессов, протекающих в различных 
социально-экономических системах, способствует по-

вышению результативности целенаправленного управ-
ления этими системами.

В основе структуры инновационного процесса лежит 
концепция «жизненного цикла» нововведения, основной 
мыслью которого является тот факт, что нововведение 
представляет собой процесс, происходящий в течение 
длительного, но конечного промежутка времени. Со-
гласно другим мнениям, нововведение — это сложная 
динамическая система, имеющая временные границы 
и обладающая определенной структурой. В инноваци-
онном процессе выделяют ряд последовательных по 
времени этапов, которые различаются по видам деятель-
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ности и обеспечивают создание и использование необхо-
димых новшеств:

1. Этап рождения новой идеи или возникновения 
концепции новшества. Иначе этот процесс можно на-
звать этапом открытия, который, в большинстве слу-
чаев, является результатов продолжительных фундамен-
тальных и прикладных научных исследований;

2. Этап изобретения, который подразумевает под 
собой создание научно-технического достижения, вопло-
щенного «в металл» либо любую другую «субстанцию», 
присущую предметной природе новшества, которое явля-
ется результатом различных конструкторских работ. На 
этом этапе происходить процесс доказательства, что на-
учно-техническая возможность реализации идеи новше-
ства имеет место в жизни;

3. Этап нововведения, который подразумевает прак-
тическое применение научно-технического достижения, 
которое является результатом работ, связанных с осво-
ением и первоначальным внедрением нового продукта, 
метода либо иного средства человеческой деятельности 
в производство. Затем проходит доработка новшества 
в соответствии с требованиями конкретных потребителей.

В итоге, после третьего этапа, который демонстрирует 
реальный эффект от нового нововведения, происходит 
превращение в новшество и новая задумка окончательно 
воплощается в жизнь.

В фазе использования новшества можно выделить 
следующие этапы:

1. Этап распространения новшества. Он включает 
в себя: внедрение нового знания, постепенное приме-
нение в различных сферах народного хозяйства, завое-
вание им потенциальной области наиболее эффектив-
ного использования. Именно в течение этого этапа 
происходит значительный рост выпуска новой продукции 
или техники, создаются новые производственные пред-
приятия, реализуется тот самый потенциальный эффект. 
Тем самым завершается этап распространения новше-
ства, и прекращается его проникновение в другие сферы 
деятельности.

2. Этап господства новшества в конкретной отрасли 
народного хозяйства или сфере потребления. В этот пе-
риод новшество перестает быть чем-то новым и удиви-
тельным. Наиболее эффективные научно-технические 
процессы формируют целые отрасли народного хозяйства. 
Завершается этап появления альтернативы или замены 
уже не нового продукта более эффективным.

3. Этап сокращения масштабов применения новше-
ства. Этот период связан с заменой его на более новый 
и эффективный продукт, который вытесняет рассматри-
ваемое новшество из различных сфер использования. Эта 
замена может быть рассмотрена, как частичная (более 
позднее новшество имеет более узкую сферу эффектив-
ного применения), так и полная (при замене одним или 
несколькими видами нововведений прекращается как 
производство, таким и впоследствии использование рас-
сматриваемого новшества.)

Таким образом, при прошествии всех перечисленных 
этапов заканчивается «жизненный цикл» новшества.

Системный анализ научно-технических нововведений 
включает в себя изучение интенсификации инноваци-
онных процессов и интенсивность, а также экстенсив-
ность новаторской деятельности [1]. Говоря с системной 
точки зрения, интенсивная и экстенсивная форма де-
ятельности — это соотносительные характеристики, 
которые обладают некоторой порядковой или коли-
чественной мерой и позволят говорить о различных дея-
тельностях предприятий на единой шкале сравнения «ин-
тенсивное — экстенсивное».

Интенсификация инновационных процессов — это пе-
реход от менее к более интенсивным нововведениям либо 
наоборот. Характеристика интенсивных и экстенсивных 
нововведений определяется наличием внешних ограни-
чений на возможность развития или распространения 
рассматриваемого явления. Экстенсивный процесс вы-
ражается в увеличении масштабов использования нов-
шеств, а именно отсутствием каких-либо ограничений со 
стороны окружающей среды. В то же время интенсивные 
процессы — внутренне обусловленные процессы, ко-
торые развиваются за счет своих собственных возмож-
ностей при наличии жестких влияний со стороны окружа-
ющей среды, которые не позволяют процессу развиваться 
вширь.

Проблема интенсификации процессов наиболее тесно 
связана с проблемой оптимального выбора необходимых 
нововведений. Обе проблемы достигают наивысшей ак-
туальности в условиях ограниченности ресурсов. Инно-
вационный процесс может протекать совершенно сво-
бодно при отсутствии лимитов на ресурсы, так как он не 
требует выбора, поисков оптимальности и расчетов эф-
фективности использования того или иного ресурса, ведь 
какой угодно результат можно получить в любой момент 
и в любом количестве.

Таким образом, при выборе варианта нововведения 
основным критерием выступает абсолютная экономиче-
ская эффективность сравниваемых альтернатив, которые 
различают путем степени их экстенсивности или интен-
сивности в условиях ограниченности ресурсов на их ре-
ализацию.

Абсолютная экономическая эффективность нововве-
дений характеризует, в конце концов, возможный сово-
купный вклад новшества в общую социально-экономи-
ческую систему. Показатель этой эффективности может 
быть повышен путем развития экстенсивного и интенсив-
ного процесса. Решение конкретной оптимизационной за-
дачи в качестве показателя варианта нововведения с мак-
симальной абсолютной эффективностью — оптимальная 
степень интенсивности или экстенсивности нововведения.

В соответствии с чередованием экстенсивной и интен-
сивной форм инновационного процесса в его жизненном 
цикле изменяются различные показатели экстенсивности 
и интенсивности, что говорит об относительной и аб-
солютной эффективности новшества [3]. В то же время 
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для отдельного новшества имеет смысл воспользоваться 
показателем абсолютной эффективности как основным 
критерием оптимальности для определения наилучшего 
момента прекращения дальнейшего финансирования 
новшества, таких как прекращение выделения на него 
ресурсов, прекращение распространения или даже ис-
пользования. Современные методы выявления скрытых 
резервов инновационных процессов и пути их наиболее 
эффективного использования интенсифицируют новатор-
скую деятельность на всех этапах и уровнях хозяйство-
вания. Поэтому практическая реализация возможна лишь 
в условиях гибкого планирования и заблаговременного 
создания общехозяйственных резервов, так как всякое 
изменение с целью перехода к более эффективному ва-
рианту может потребовать жертвы кратковременной вы-
годы. В связи с этим, управление отдельными инноваци-
онными процессами программно-целевого планирования 
может быть эффективно только в случае сохранения тео-
ретической гибкости, которая допускает вероятность пе-
ресмотра всей программы, а в некоторых случаях даже 
прекращение, если были найдены более благоприятные 
способы использования ресурсов.

Зачастую при изучении распространения новшеств ис-
пользуется количественный аспект, который заключается 
в четком выделении и ограничении самого объекта иссле-
дования от основной массы продуктов, техники, которые 
были бы сходны по конструкции и функциональным на-
значениям. Все это определяется целями и задачами са-
мого исследования, включая уровень и детальность ана-
лиза. Однако трудность состоит в том факте, что во время 
освоения новшеством новых сфер хозяйствования, в пе-
риод наращивания объемов производства, берут свое 
начало новые варианты, которые являются более усо-
вершенствованными и неодинаковыми в разных сферах 
общественного использования. От выбора объекта иссле-
дования в том числе зависит характер распространения 
нововведений.

При проведении количественных исследований пред-
почтение отдается новшествам, по которым можно со-
брать огромное количество однородных статистических 
данных, которые характеризуют распространение на 
протяжении длительного промежутка времени, так как 
диффузия согласно статистике охватывает промежуток 
порядка 10—30 лет, а то и больше, если новшество круп-
номасштабное. Поэтому некоторые технологии и модели 
изучаемого новшества считаются однородными едини-
цами наблюдения. Именно с этим связана проблема вы-
бора единиц измерения масштабов влияния новой техно-
логии, и это значительно влияет на динамику и степень 
различия процессов. Данный показатель высчитывается 
с помощью статистических данных. Наиболее удобными 
считаются абсолютные показатели работы, которые вы-
полняются исследуемым новшеством, ведь в этом случае 
эти показатели можно измерить в однородных единицах 
на протяжении всего периода распространения, которые 
в равной степени характеризуют, например, новую тех-

нику и заменяемую ею старую. Для технических новшеств 
наиболее применимы показатели количества единиц из-
делия. Но в этом случае возникают проблемы однород-
ности показателя. Эта проблема связана с возможностью 
модификации изделия и возможных использований разно-
видностей.

Для анализа в социологической сфере в качестве 
единиц исследований считаются отдельные физические 
лица, группы лиц или организации, — субъекты, спо-
собные самостоятельно принимать решения о внедрении 
новых технологий, определения сферы для наиболее эф-
фективного производства [2].

К глубочайшему сожалению, в настоящее время 
развитие методов программно-целевого планиро-
вания и управления идет по пути дальнейшей центра-
лизации и ужесточения планирования, а также пере-
носа существующих недостатков планирования на его 
долгосрочный аспект, а это особенно опасно ввиду нео-
пределенности отдаленного будущего. Предлагаемые ме-
роприятия организационно-административного харак-
тера по претворению в жизнь такого подхода еще больше 
усугубляют возможности развития и процветания народ-
ного хозяйства, так как по своей сути они далеки от тре-
бований, которые предъявляет новаторская деятельность 
на всех ее уровнях. Ведь в своей основе такое планиро-
вание предполагает экстенсивное развитие сложившихся 
тенденций и распространение на наиболее продолжи-
тельный временной интервал и во все сферы человече-
ской деятельности.

В то же время становится совершенно очевидно, что 
при таком распространении оно должно видоизменяться 
в соответствии с характерными особенностями сфер пла-
нирования, а это и будет наиболее эффективным и ин-
тенсивным его развитием как сверх крупномасштабного 
управленческого нововведения.

В наши дни мы можем встретить еще одну нерешенную 
задачу анализа — влияние управленческих нововведений 
на инновационные процессы научно-технического харак-
тера, а также их сочетания и риски, заключенные в их 
реализации. Именно эта задача имеет первостепенное 
значение, потому что в новых способах управления нова-
торской деятельностью скрыты наиболее эффективные 
резервы инновационных процессов, требующих ее макси-
мальной интенсификации на всех участках, начиная от ис-
следования и заканчивая применением в хозяйстве.

В заключении хотелось бы сказать, что повышение эф-
фективности народного хозяйства как в целом, так и от-
дельных его отраслей совершенно невообразимо без по-
всеместного внедрения новейших достижений науки 
и техники. Один из способов такого внедрения — создание, 
анализ, распространение и диффузия научно-технических 
новшеств. Общий эффект новшества, который основан 
на научном открытии или изобретении, существенно за-
висит от широты сферы его распространения и от степени 
охвата нововведением различных отраслей народного хо-
зяйства. Уровень и темпы научно-технического прогресса 
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определяются не только изобретениями, но и разработкой 
и созданием высокоэффективных образцов новой техники 
и продукции, а также скоростью и объемом их внедрения 

в хозяйство, темпами и масштабами распространения, — 
ведь это те преобразующие, которые обновляют всю со-
циально-экономическую систему.
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Введение: актуальность исследования данной темы

Актуальность темы исследования, заключается 
в том, что широкомасштабные реформы, происходящие 
в России и ее регионах, привели к трансформации со-
циально-структурных отношений, перераспределению 
власти, возникновению многообразия форм собствен-
ности, возрождению предпринимательства, становлению 
институтов рыночной экономики, в том числе и менед-
жмента, как принципиально иного подхода к управлению, 
соответствующего рыночным условиям.

Качественные изменения принципов управления и ме-
ханизма распределения властных полномочий в свою оче-
редь вызвали необходимость формирования социального 
слоя менеджеров.

Менеджмент как профессиональный вид деятельности 
по управлению людьми в отраслях экономики, где пред-
полагается получение прибыли как конечного результата, 
подразумевает наличие субъектов управления — менед-
жеров. Менеджеры в нашем понимании — руководители 
рыночного типа, работа которых направлена на объект — 
хозяйственную деятельность организации. Они возглав-
ляют коммерческие организации, выполняя управленче-
ские функции и принимая стратегические решения.

Поэтому решения менеджеров, как и решения поли-
тических деятелей, могут влиять на жизнедеятельность 
отдельных индивидов, регионов и государств в целом. 
Они, как субъекты хозяйствования, обеспечивают опти-
мальное решение всего комплекса стоящих перед ними 
задач, играют значительную роль в социально-экономи-
ческом развитии общества и являются движущей силой 
модернизационных процессов.

Проблемы и перспективы

В отличие от западного мира, российский опыт менед-
жмента современного периода имеет короткий, порядка 

20 лет, опыт управления в условиях рыночной экономики. 
Этот опыт основан на творческой переработке и синтезе 
зарубежного опыта с учетом особенностей российской 
ментальности и структуры экономики. Поскольку эконо-
мические законы, в отличие от законов природы, зависят 
от человеческой воли, от выбора, вследствие неопреде-
ленных будущих ожиданий, развития социума, особенно 
в условиях современного кризиса, то проблемы управ-
ления, принятия правильных решений имеют особенную 
роль. Российские неуспехи и успехи в социально-эконо-
мическом развитии последних двух десятилетий связаны 
не только с ценой на нефть на мировом рынке, с неопре-
деленностью стратегии кардинального переустройства 
общества (включая политическую, социальную и нрав-
ственную среду), но и с оценкой менеджмента, особенно 
на уровне высшего звена. В настоящее время важно не 
«слепое» копирование зарубежного опыта, а творче-
ская переработка и учет специфики позиций современной 
России, а также учет особенностей российской истории 
предпринимательства. Это важно для анализа современ-
ного состояния и проблем развития менеджмента. [5].

Первая главная проблема российского менед-
жмента — проблема качества. Хотя это специаль-
ность появилась в вузах РФ, проблема качества не сни-
мается. Это связано с тем, что в России мало людей, 
имеющих реальный опыт управленческой работы в усло-
виях рыночной экономики.

Одна из основных проблем российского менеджмента 
качества заключается в том, что экономические условия 
в стране отличаются от тех условий, в которых рождались 
принципы западного менеджмента качества. Говоря дру-
гими словами, это инструмент для решений проблем, ко-
торые пока не встали перед нашими производителями. 
А применение инструмента не по назначению приводит 
к получению иных, нежели ожидаемых результатов.

Анализ ситуации показывает, что наиболее востре-
бован и плодотворно развивается менеджмент качества на 
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тех предприятиях, которые ориентированы на производ-
ство продукции для иностранного потребителя. Будучи ге-
ографически расположенными в России, они вынуждены 
играть по западным правилам. Для предприятий, ориен-
тированных на потребителя из нашей страны или ближ-
него зарубежья, ситуация более свободная: они могут 
себе позволить применять инструменты обеспечения при-
быльности, не связанные с удовлетворенностью покупа-
теля, лояльности потребителя уходят в тень, теряя свою 
надежность и привлекательность. Впереди у этого спо-
соба управления отношениями с клиентами и поставщи-
ками лишь рост рискованности, а значит, падение уровня 
приемлемости и применимости. Рынок насыщается това-
рами и услугами, некоторые его сферы уже практически 
полностью заняты существующими игроками, и в них 
весьма высок уровень конкуренции. Предприятиям не 
остается ничего иного, как искать конкурентное преиму-
щество в индивидуализации своей продукции (услуг), т. е. 
включаться в борьбу за потребителя.

Конечно, в настоящее время российский бизнес стано-
вится все более цивилизованным. Откаты как механизм 
обеспечения заказов — еще одна серьезная проблема на 
пути распространения принципов современного менед-
жмента качества — это компетентность руководителей 
предприятий в вопросах собственно управления.

Вторая главная проблема российского менед-
жмента — коррумпированность современной эко-
номики РФ на всех уровнях. Здесь можно разделить ме-
неджеров в государственных экономических структурах 
и менеджеров частных компаний. В западных странах го-
сударственные управленцы, чиновники, в большей сте-
пени отделены от материальных благ и их распределения, 
их роль с точки зрения взаимодействия с менеджерами 
частных компаний сведена к минимуму. Особенность 
российской системы управления, наличие «откатов» при 
получении крупных государственных заказов привела 
к тому, что российский чиновник стал «крупным менед-
жером» с эффектом получения «серых бонусов» при ор-
ганизации «нужных» управленческих решений в эконо-
мике [9].

Третья проблема — избыточная численность го-
сударственных управленцев, непрерывно возраста-
ющего числом при постоянном «сокращении» ап-
парата. Это связано с тем, что самый эффективный 
и доходный бизнес в России — управление государствен-
ными ресурсами. При этом наблюдается острая нехватка 
топ-менеджеров высшей квалификации, способных эф-
фективно управлять частными компаниями, с целью кон-
курентоспособности на мировых рынках. Пока это по-
лучается только в некоторых отраслях, прежде всего 
ресурсных, связанных с экспортом полезных ископа-
емых и экспортом вооружений. Это превосходство свя-
зано, скорее всего, не только с уровнем менеджмента — 
большинство кадров были воспитаны в советское время, 
а также с конкурентными преимуществами в этих обла-
стях, сложившихся в силу географических, исторических 

и традиционных особенностей, позволяющих увереннее 
чувствовать себя на рынке.

Особо стоит выделить проблему современного 
менеджмента в России, связанную с механизмом 
глобализации. В последние годы в мире произошли 
огромные изменения. Они касаются не только всех сторон 
внутренней жизни стран, но и мирового порядка. При 
этом наблюдается нарастание темпов происходящих пе-
ремен. Еще недавно очень модная «регионализация» пе-
рерастает в «глобализацию» и становится всего лишь со-
ставной частью процесса изменений в мире. Да и сама 
глобализация в последнее время необычайно ускорилась 
и практически вышла из-под всякого контроля.

В столь сложной, быстро меняющейся реальности, все 
труднее жить и действовать. Все сложнее принимать пра-
вильные решения, последствия которых могут повлиять 
не только на шансы индивидов, но и целых обществ. Боль-
шинство стран мира борется с экономическими и соци-
альными проблемами.

Наукой и практикой менеджмента доказано, что раз-
витие современных экономических систем всех уровней 
связано с информационными, коммуникационными и про-
чими современными управленческими технологиями, 
предполагается, что и их доля будет расти высокими тем-
пами.

Реализация стратегии развития менеджмента в гло-
бализирующейся экономике требует особого подхода 
в России к региональному и муниципальному менед-
жменту в силу наличия целого ряда специфических про-
блем [6].

Очевидно, что довольно сложная ситуация в нашей 
стране сложилась и на микроуровне, поскольку одновре-
менный переход к рынку и глобальной информационной 
экономике затрудняет принятие долгосрочных инвестици-
онных решений большинством предприятий.

Из-за не востребованности квалифицированных ка-
дров в большинстве секторов экономики, отсутствия кон-
курсных условий занятия должностей и несоответствия 
вузовской подготовки кадров спросу на рынке труда ухуд-
шается и качество человеческого капитала. В создав-
шейся ситуации развитие человеческого капитала как 
одной из основных составляющих эффективного менед-
жмента вряд ли сможет стать основным стратегическим 
фактором повышения конкурентоспособности россий-
ской экономики.

Возрастание значимости нематериальных ресурсов 
и информационных технологий стимулирует развитие 
гибкой организационной структуры. Компании нацелива-
ются на прибыль в широком смысле, они заинтересованы 
в поддержании социальной справедливости, по крайней 
мере, в рамках своего предприятия.

Думается, что причинами отставания российских ком-
паний от зарубежных конкурентов по эффективности 
управления являются не только, отсталые технологиче-
ские уклады, но и отсутствие прозрачности бизнеса, не-
дооценка роли постоянного развития и повышения ка-
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чества всех своих подсистем. В настоящее время не 
выработаны основные теоретические и методологиче-
ские позиции по использованию менеджмента в прак-
тической деятельности вывода из кризиса экономики. 
Это относится не только к России, но и к ведущим зару-
бежным странам.

Сегодня в России только складываются экономические 
условия, требующие применения такого инструмента, как 
менеджмент качества. В первую очередь необходима вы-
соко конкурентная экономика, ориентированная на удов-
летворение потребителя. Без этого менеджмент качества 
как инструмент сохранения рентабельности не будет вос-
требован.

Основной особенностью управленческой мысли стано-
вится поиск новых конкретных и реальных путей устойчи-
вого развития в условиях кризиса.

Учет мирового опыта накладывается на российскую 
специфику, это:

 — коррумпированный фон российской экономики на 
всех уровнях управления;

 — избыточность государственного управленческого 
персонала, влияние государства на политику компании;

 — недостаток квалифицированных топ-менеджеров 
и менеджеров среднего звена новой формации;

 — взаимодействие менеджеров-стратегов и вла-
дельцев компаний [4].

Возможно, что стратегический менеджмент, отли-
чительные стороны которого пренебрежение локаль-
ными доходами по сравнению со стратегическими целями, 
а также подход проект-менеджмент выведет мировую эко-
номику, а также Россию на устойчивую стратегическую 
траекторию социально-экономического развития.
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Инновационное поведение как фактор обеспечения конкурентоспособности 
предприятий сферы услуг
Курносова Елена Александровна, кандидат экономических наук, старший преподаватель
Самарский государственный университет

В статье рассматриваются специфика и особенности конкурентоспособности предприятий сферы 
услуг. Представлен процесс формирования инновационного поведения в целях обеспечения конкурентоспо-
собности предприятий сферы услуг, изложены пути решения проблемы повышения их конкурентоспособ-
ности.

Ключевые слова: сфера услуг, конкурентоспособность, инновационное поведение.

В сегодняшних условиях во всем мире сфера услуг пред-
ставляет мощную и многогранную систему. Услуги 

становятся результатом все большого числа работников, 
а потребление услуг — важнейшим способом удовлетво-
рения потребностей человека и общества в целом. В свою 

очередь, это объясняется всесторонними изменениями 
в отраслевой структуре рынка, которые проявляются 
в следующих признаках:

 — опережающий темп производства услуг, над мате-
риальным производством;
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 — ежегодно наблюдается абсолютное увеличение доли 
работников, так же возрастает интенсивность миграци-
онных потоков рабочей силы в сфере услуг.

 — на мировом рынке увеличивается объем и повы-
шаются темпы экспортно-импортных операций в сфере 
услуг;

Резкое возрастание роли сферы услуг в общей струк-
туре хозяйства знаменует переход от индустриальной 
стадии развития общества к следующей — постиндустри-
альной. По Д. Беллу, «постиндустриальное общество ос-
новано на услугах…» [2;49]. Действительно, сфера услуг 
сегодня — самый быстро развивающийся сектор совре-
менной экономики. В крупных европейских странах за-
нятость в сфере услуг суммарно больше, чем во всех 
остальных отраслях вместе взятых.

Статистика показывает, что частный и государ-
ственный секторы услуг обеспечивают от 60 до 70% на-
ционального продукта.

Но стоит отметить, что сфера услуг по сравнению 
с производственной сферой весьма специфична.

Особенность сферы услуг, проявляется, является 
в специфике самих услуг: их неосязаемость, неспособность 
к хранению, изменчивость качество и неразрывность про-
изводства и потребления — определяют особенности вне-
дрения инноваций в работу сервисных предприятий.

Неуверенность потребителей в полезном эффекте и их 
участие в процессе приобретения услуги являются фак-
тором, усугубляющим конкурентные позиции сервисных 
предприятий.

Решение ключевой проблемы — возможного раз-
рыва между ожиданием потребителя и фактически вос-
приятием полученной услуги — является на сегодняшний 
день весьма болезненной темой для предприятий сферы 
услуг, поскольку всегда будут присутствовать элементы 
осознанного покупательского риска в потреблении услуг, 
то инновационное поведение предприятий сферы услуг 
должно быть направлено на минимизацию этого риска.

Для обеспечения позитивного долговременного раз-
вития предприятий сферы услуг в условиях насыщения 
рынка товарами и услугами и ужесточения в связи с этим 
конкуренции необходимо создание системы взаимосвя-
занных реакций, которая, по мнению Курносовой Е. А., 
определяет содержание инновационного поведения [4, с.9].

Стоит отметить, что решение проблемы повышения 
конкурентоспособности предприятий сферы услуг пред-
полагает переход от отдельных разрозненных к совокуп-
ности постоянно действующих решений — к системе обе-
спечения конкурентоспособности.

Для повышения эффективности разработки и реали-
зации сложной совокупности конкурентообеспечивающих 
реакций предприятий сферы услуг, процесс формиро-
вания инновационного поведения должен протекать орга-
низованно. Его можно рассматривать как динамическую 
последовательность взаимосвязанных, логически вытека-
ющих один из другого этапов (рис. 1.).

Представленная система обеспечения конкуренто-
способности предприятий сферы услуг автором пони-
мается, как совокупность взаимосвязанных реакций, про-

Процесс формирования инновационного 
поведения предприятий сферы услуг 

Условия функционирования 

Задачи 

 Цель 

Инфраструктура 
Обеспечение 

инновационного 
поведения 

Совокупность взаимосвязанных 
реакций 

Технический 
аспект 

Экономический 
аспект 
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Рис. 1. Система обеспечения конкурентоспособности предприятий сферы услуг  
в условиях формирования инновационного поведения
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цесса обеспечения инновационного поведения, частично 
управленческой инфраструктуры, задействованных по 
определенным принципам в целях повышения конкурен-
тоспособности.

Целью представленной системы является ее сохраняе-
мость во времени, т. е. увеличение жизненного цикла услуг 
и повышения их конкурентоспособности за счет приме-
нения инноваций в рамках модификации услуг и изобре-
тения услуг-новинок.

В свою очередь, главными задачами системы явля-
ется обеспечение гибкости, в частности быстрого реа-
гирования на изменения микро и макросреды сервисных 
предприятий, так же стабилизация и расширение рынка 
сбыта и т. п.

Важнейшими условиями эффективного функциони-
рования системы обеспечения конкурентоспособности 
предприятий сферы услуг являются:

 — повышение конкурентоспособности качества ока-
зываемых услуг при минимизации затрат;

 — наличие оперативного резерва в повышении объема 
реализации услуг;

 — наличие технологических возможностей быстрого 
перехода на производство и реализацию услуг-новинок;

 — обеспечение рационального производства и эффек-
тивного сбыта услуг.

Из рисунка 1 видно, что система обеспечения конку-
рентоспособности предприятий сферы услуг в условиях 
формирования инновационного поведения полностью 
включает совокупность взаимосвязанных реакций, про-
цесс формирования инновационного поведения.

Результатом функционирования системы, выходом 
процесса формирования инновационного поведения 
сферы услуг является утвержденная совокупность взаи-
мосвязанных реакций предприятий сферы услуг на изме-
нение их конкурентной позиции.

Немаловажную роль для эффективного функциони-
рования системы обеспечения конкурентоспособности 
предприятий сферы услуг на основе формирования ин-
новационного поведения играет обеспечивающая подси-
стема, состоящая из методического, организационного, 
правового, ресурсного и информационного обеспечения. 
Все теоретические, методические и практические во-
просы по разработке, функционированию и развитию 
обозначенной системы должны быть обоснованы и изло-
жены в соответствующих нормативно-методических доку-
ментах международного, федерального, муниципального 
уровня предприятия. Целью подсистемы методического 
обеспечения достижение является унификации, взаимо-
заменяемости и преемственности вопросов инновацион-
ного поведения, регламентированных на верхнем уровне 
для нижестоящего уровня.

Подсистема ресурсного обеспечения призвана своев-
ременно обеспечивать ее необходимыми видами ресурсов 
требуемого количества и качества.

Для осуществления инновационного поведения 
крайне важна релевантная информация, позволяющая 

составить представление о перспективах предприятий 
сферы услуг.

Сбор информации и ее организация посредством по-
этапного логического анализа, выявление и оценка важ-
нейших настоящих и будущих аспектов хозяйственной 
деятельности предприятий сферы услуг позволяют раз-
работать совокупность взаимосвязанных реакций по обе-
спечению конкурентоспособности данных предприятий 
на основе развития инновационной деятельности при-
емлемых по затратам, выгоде и риску, оптимизирующих 
деятельность хозяйствующих субъектов, что и предо-
пределяет необходимость включения информационной 
подсистемы в систему инновационного поведения.

Формирование системы обеспечения конкурентоспо-
собных предприятий сферы услуг на основе инновацион-
ного поведения является оправданным при условии, что 
процесс выработки и реализации конкурентообеспечива-
ющих инновационных реакций с самого начала правильно 
организован. С содержательной точки зрения, на наш 
взгляд, ее необходимо рассматривать как единство трех 
компонентов организационной структуры предприятия, 
его совокупность взаимосвязанных реакций по обеспе-
чению конкурентоспособности за счет развития иннова-
ционной деятельности и организационно-экономического 
механизма функционирования. Такое деление согласу-
ется с принятым в системном подходе выделением трех 
аспектов — предметного, атрибутивного и релятивного.

Предметный аспект отражает предметно-веще-
ственную составляющую системы, ее элементный со-
став. В данном случае это организационная струк-
тура предприятия сферы услуг, которая определяется 
как набор подразделений и должностей, объединенных 
устойчивыми связями. Причем здесь мы сознательно 
заменяем общепринятое понятие «организационная 
структура управления» понятием «организационная 
структура». Так как распространенное в отечественной 
науке деление последней на организационную структуру 
управления и организационно-производственную струк-
туру больше соответствует принятому механическому 
расчленению системы управления на объект и субъект. 
На наш взгляд, в составе организационной структуре не 
следует разрывать вертикальную координату управлен-
ческих воздействий и горизонтальную координату про-
цессов функционирования, так как любое обособленное 
подразделение предприятия есть не что иное, как пере-
сечение этих координат с образованием саморегулиру-
емой обратной связи.

Атрибутивный аспект подразумевает целостность, ка-
чественную определенность системы, единство состав-
ляющих ее предметов. Для системы управления он за-
ключен в совокупности взаимосвязанных реакций по 
обеспечению конкурентоспособности объекта исследо-
вания на основе инновационной деятельности предпри-
ятия. Разработка инновационного поведения предпри-
ятий сферы услуг в разрезе достижения ими желаемой 
конкурентной позиции позволяет установить, каким об-



158 Инновационная экономика

разом предприятие сферы услуг намерено обеспечивать 
достижение своих организационных целей в настоящем 
и будущем.

Релятивный аспект предполагает наличие отношений 
предметов, включенных в систему, обеспечивающих их 
интеграцию в реализации ее целостных атрибутивных 
свойств. В системе управления он представлен орга-
низационно-экономическим механизмом предприятия 
(механизмы функционирования хозяйственных единиц 
принято называть не просто «организационными», 
а «организационно-экономическими»), который можно 
определить как целенаправленный процесс решения 
частных задач его функционирования на основе устой-
чивой совокупности методов, норм и правил формиро-
вания и регулирования отношений элементов организа-
ционной структуры.

Правовая база системы обеспечения конкурентоспо-
собности предприятий сферы услуг за счет инноваци-
онного поведения основано на законодательных и нор-
мативных актах по различным вопросам разработки, 
функционирования и развития системы, принятых на фе-
деральном, региональном и муниципальном уровнях.

В проблеме построения процесса формирования ин-
новационного поведения предприятий сферы услуг, автор 
выделил три главных аспекта: технический, экономиче-
ский и организационный.

Технический аспект — это процесс формирования ин-
новационный совокупности взаимосвязанных реакций, 
направленный на совершенствование производства услуг, 
улучшение их потребительских свойств за счет разра-
ботки внедрения инноваций в целях обеспечения конку-
рентоспособности объекта исследования.

Экономический аспект — это процесс формирования 
инновационной совокупности взаимосвязанных реакций, 
направленный на обеспечение безубыточного и прибыль-
ного производства, формирование оптимальной цены на 
услуги, продвижение их на рынок и на этой основе обе-
спечение желаемой конкурентной позиции предприятий 
сферы услуг.

Организационный аспект — это процесс формирования 
инновационной совокупности взаимосвязанных реакций, 
направленной на повышение эффективности управления 
конкурентоспособностью предприятий сферы услуг.

Таким образом, реализация предложенной концепции 
формирования системы обеспечения конкурентоспособ-
ности предприятий сферы услуг за счет инновационного 
поведения позволит сервисным предприятиям повысить 
свой рейтинг конкурентоспособности, а значит, и эф-
фективность использования имеющихся ресурсов, про-
являющуюся в положительной динамике основных ре-
зультирующих показателей деятельности хозяйствующих 
субъектов.
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Повышение экономической роли инноваций явилось 
одним из основных факторов, повлиявших в последние 

годы на сдвиги в мировой экономике. Это связано с уве-
личением влияния науки и техники на все стороны жизни 

общества, а так же с фундаментальными технологиче-
скими процессами, которые ведут к социально-экономи-
ческим и институциональным переменам. Таким образом, 
меняется набор факторов, которые в основном влияют на 
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Рис. 1. Совокупный уровень инновационной активности по странам в 2012 г., в%
Источник: Составлено авторами на основе [3].

Рис. 2. Удельный вес организаций, осуществляющих технологические инновации в мире в 2010 и 2012 гг., в%.
Источник: Составлено авторами на основе [3].

экономический рост. Научные знания, интеллектуальный 
капитал, инновации становятся главными источниками 
конкурентных преимуществ и устойчивого развития со-
циально-экономических систем. Поэтому проблемы мо-
дернизации и инновационного переустройства экономики 
являются ключевыми направлениями социально-экономи-
ческих преобразований в Российской Федерации. Россия 
является одной из восьми стран с крупнейшей экономикой 
в мире. И, как любому гиганту, нашей стране необходимо 
активно прививать в различные отрасли своей экономики, 
науки и культуры элементы инновационного развития.

На рисунке 1 представлены значения совокуп-
ного уровня инновационной активности по различным 
странам за 2012 год. Лидирующие позиции занимают 
Германия, Бразилия и Канада, их уровни равны 79,3%, 
76% и 75,8% соответственно. При этом уровень иннова-
ционной активности в России равен лишь 10,3%, таким 
образом можно сделать вывод, что большинство пред-
приятий, а следовательно и сама экономика страны, не 
являются инновационными.

Также низкие позиции России можно увидеть на ри-
сунке 2, доля организаций, занимающихся технологи-
ческими инновациями в России значительно ниже, чем 
в других развитых и развивающихся странах. Например 
в Германии в 2010 году технологические инновации осу-
ществляли 63,8% организаций, а в 2012 году — 64,2%. 
В Южно-Африканской Республике в 2012 году иннова-
циями занималось 65,4% организаций, в Австралии — 
54,1%, в Бельгии — 51,6%. И даже по сравнению с по-
казателями Франции, Японии и США, которые занимают 
не лидирующие позиции в 2012 году 34,3%, 28% и 23,3% 
соответственно, в России очень низкий удельный вес ор-
ганизаций, осуществляющих инновационную деятель-
ность. В 2010 году доля таких организаций составила 
7,9% и 2012 году — 9,1%.

Конечно, уровень российских организаций, наце-
ленных на инновационное развитие еще довольно низкий, 
но можно отметить заметные улучшения в уровне иннова-
ционной деятельности. На рисунке 3 показана динамика 
основных показателей инновационной деятельности про-
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мышленных отраслей в Российской Федерации за период 
с 2008 года по 2012 год.

За последние 5 лет можно наблюдать рост инноваци-
онной активности российских предприятий. В этот период 
возросло количество организаций, занимающихся техно-
логическими инновациями с 9,4% от общего числа орга-
низаций в 2008 году до 9,9% в 2012 году. Существенно 
выросла доля инновационных товаров, работ и услуг 
в общем объеме отгруженных товаров, выполненных 
работ и услуг с 5,1% в 2008 году до 7,8% в 2012 году. Так 
же в общем объеме отгруженных товаров, выполненных 
работ и услуг возрос удельный вес затрат на технологиче-
ские инновации. Количество организаций, которые имеют 

научно-исследовательские и проектно-конструкторские 
подразделения так же выросло в рассматриваемый пе-
риод с 9,4% до 10,9%.

Стоит отметить, что за прошедшие несколько лет зна-
чительно изменились объемы продаж инновационных то-
варов, работ и услуг на внутреннем и внешнем рынках. 
На рисунке 4 можно увидеть, что в период с 2008 года по 
2010 год все показатели объемов продаж инновационных 
товаров снижались. Но с 2010 года начался умеренный 
рост показателей экспорта и внутренних продаж инно-
вационных товаров: доля экспорта инновационных то-
варов, работ и услуг в общем объеме продаж увеличилась 
с 1% до 2,6%; доля продаж инновационных товаров на 

Рис. 3. Динамика показателей инновационной активности российских организаций в 2008—2012 гг., в%.
Источник: Составлено авторами на основе [3].

Рис. 4.Удельный вес инновационных товаров, работ и услуг в России в объеме продаж  
на внутреннем и внешнем рынках в 2008—2012 гг., в%.

Источник: Составлено авторами на основе [3].



16114. Экономика и организация предприятия, управление предприятием 

Рис. 5. Структура затрат на инновации в России по источникам финансирования в 2010—2012 гг., в%
Источник: Составлено авторами на основе [3].

внутреннем рынке также выросла с 4,5% до 6,7%. В пе-
риод с 2010 по 2012 годы произошло довольно резкое по-
вышение удельного веса инновационных товаров и услуг 
в общем российском экспорте: с 5% до 12,1%.

Кроме того, в период с 2010 по 2012 годы в России 
произошло увеличение доли организаций, занимаю-
щихся инновационной деятельностью, и возрос удельный 
вес инновационных товаров в экспорте, важным явля-
ется то, что за данный период улучшилась структура за-
трат на инновации.

На рисунке 5 представлено деление затрат на ин-
новационную деятельность по источникам финансиро-
вания. В 2012 году все больше организаций стали сами 
финансировать свою инновационную деятельность доля 
финансирования за счет собственных средств органи-
заций возросла с 69,1% до 73,3%. Это можно расцени-
вать как хороший показатель, так как предприниматели 
сами вкладывают в свое развитие и развитие инноваци-
онной экономики в целом. Возросли иностранные инве-
стиции в российскую инновационную деятельность, что 

так же является положительной тенденцией. А так же не-
маловажным на наш взгляд является то, что доля средств 
Федерального бюджета, бюджетов субъектов Федерации, 
местных бюджетов и внебюджетных фондов, хоть и оста-
лась небольшой, но увеличилась с 5% до 7,5% в струк-
туре финансирования инноваций в России.

Как было показано выше из рисунка 5, при небольшой 
доле федеральных средств на инновации, Россия зани-
мает одно из лидирующих мест по государственной поли-
тике в области инновационной деятельности.

На рисунке 6 видно, что в России финансирование ин-
новационной деятельности из федерального бюджета на-
ходится на одном уровнем с такими развитыми странами 
как Германия, Япония, Великобритания, Бельгия и Ни-
дерланды. В результатах ежегодного исследования GE 
«Global Innovation Barometer” в 2012 году, в рамках кото-
рого было опрошено 2800 руководителей высшего звена 
из 22 стран, в том числе 200 российских топ-менеджеров, 
подтвердилось, что государственная политика РФ в об-
ласти инноваций и меры финансовой поддержки иннова-
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ционных компаний оказали положительное влияние на 
развитие инноваций в период кризиса. Всего 33% россий-
ских респондентов отмечают ухудшения, связанные с из-
менениями в указанных сферах, что является наиболее 
низким показателем из всех 22-х стран. Для сравнения, 
в среднем по 22-м странам ухудшения отмечают 52% ре-
спондентов, в среднем по БРИКС — 49% [6,7].

Как видно из рисунка 7, на процессные инновации 
направлялось в 2011 году 56,1% затрат, в 2012 году 
показатель незначительно снизился и стал 54,2%. На 
продуктовые инновации в 2011 году затраты соста-
вили 42,8% затрат, в 2012 году увеличились до 44,7%. 
На маркетинговые инновации в 2011 и 2012 годах на-
правлялось только 0,3% от всех затрат на инновации. 

На организационные инновации в 2011 году шло только 
0,7%, в 2012 году — 0,8%. При том, что инноваци-
онный климат в России улучшился, предприниматели, 
стремясь снизить уровень риска, предпочитали на-
правлять инновационную деятельность компаний не на 
«продуктовые инновации» (создания совершенно новых 
продуктов и услуг), а на «процессные инновации» (усо-
вершенствование существующих продуктов и услуг за 
счет улучшения бизнес-моделей либо организационных 
структур).

Можно сделать вывод, что за последние несколько 
лет качество инновационной среды в России улучшилось. 
В ближайшие годы инновации будут стимулировать эко-
номический рост, способствуя улучшению качества жизни 

Рис. 6.Удельный вес организаций, получавших финансирование из средств бюджета, в общем числе организаций, 
осуществлявших технологические инновации, в мире, в 2010 г. и 2012 г., в%

Источник: Составлено авторами на основе [3].

Рис. 7. Структура затрат по типам инновации в России в 2011 г. и 2012 г., в%
Источник: Составлено авторами на основе [3].
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населения и развитию промышленности. Главным фак-
тором развития инновационной деятельности в России 
должно послужить сотрудничество государственного сек-

тора экономики с предпринимательским сектором, ко-
торые совместными инвестициями смогут лучше развить 
сферу инноваций в российских организациях.
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Инновационная активность строительных предприятий
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Омский экономический институт

В современных условиях высокой конкуренции соответ-
ствие внутренней среды предприятия растущим требо-

ваниям рынка является важнейшим фактором успешной 
деятельности и вызывает необходимость её постоянной 
трансформации. Главной движущей силой экономиче-
ского роста сегодня являются инновации, внедряемые 
как на производстве, так и в эксплуатации, управлении 
и потреблении. Мировая практика показывает, что раз-
работка и внедрение новшеств — это не только путь 
к повышению конкурентоспособности отдельно взятого 
предприятия, но и серьёзный стимул экономического раз-
вития страны в целом.

В условиях инновационно-ориентированной рыночной 
экономики перед российскими предприятиями встает про-
блема гибкого оперативного реагирования на нестабиль-
ность рыночной среды, с одной стороны, и формирования 
долговременной конкурентной политики и стратегии раз-
вития предприятий, с другой.

Решение вопроса повышения конкурентоспособности 
отечественных производителей не может быть достигнуто 
без развития организации процесса активизации иннова-
ционной деятельности предприятий, что требует формиро-
вания их научно-обоснованных методических положений.

Инновационная политика является одной из главных 
составных частей социально-экономической поли-
тики России, к задачам которой относятся создание кон-
курентоспособных на внешнем и внутреннем рынках 
производств; стимулирование освоения современных 

технологий и поощрение экспорта отечественной иннова-
ционной продукции.

Кризис инновационной сферы в производстве, помимо 
объективных причин, связанных с реформированием 
и спадом в экономике, обусловлен также отсутствием це-
ленаправленной работы по повышению эффективности 
как инновационной деятельности — важнейшей состав-
ляющей менеджмента предприятий, так и деятельности 
производственных предприятий в целом. В этой связи не-
обходимо отметить особое значение своевременного вы-
явления и планомерного использования резервов для осу-
ществления инновационной деятельности, а также для 
повышения инновационной активности с целью дости-
жения более эффективной деятельности предприятий.

Ускоряющийся научно-технический прогресс, диффе-
ренциация рынков, требовательность потребителей то-
варов и услуг, появление новых конкурентов, особенно 
в условиях глобализации мировой экономики, вынуждает 
предприятия быстро реагировать и приспосабливаться 
к меняющейся внешней среде, разрабатывать инноваци-
онную стратегию.

В России сегодня наблюдается существенное отста-
вание в развитии инновационной активности, как в целом 
в экономике, так и в отдельных отраслях и на отдельных 
предприятиях.

Наиболее остро обозначилась проблема повышения 
инновационной активности и восстановления потенциала 
строительного комплекса страны. Инновационная дея-
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тельность в строительстве, обеспечивая создание и ис-
пользование новых, более совершенных и эффективных 
средств производства (строительных машин и меха-
низмов, строительных материалов, изделий, конструкций, 
новых технологий в проектировании и строительстве 
и др.) способствует развитию национальной экономики 
в целом [1].

Анализ инновационной ситуации, сложившейся на 
предприятии, должен являться исходным моментом про-
цесса формирования инновационной стратегии предпри-
ятия. Он должен начинаться с краткой характеристики 
основных целей и задач, стоящих перед предприятием 
в данной сфере деятельности. При этом особое внимание 
должно уделяться анализу и оценке рыночного поло-
жения предприятия, также необходимо учитывать инно-
вационный потенциал каждого выпускаемого товара или 
групп товаров; выделять и оценивать специфические фак-
торы внешней и внутренней среды; анализировать и по-
зиции и действия конкурентов.

Проблемы управления инновациями на российских 
предприятиях в современных экономических условиях 
следующие:

 — сокращение затрат на инновации, вызванные лик-
видацией инвестиций как в научную сферу, так и в техни-
ческое перевооружение, обновление производства и про-
дукции;

 — нарастание темпов отставания от мирового уровня 
научно-технического прогресса по широкому спектру ка-
чественных параметров развития техники;

 — отсутствие гибкости в работе существующих мате-
риально-технических, производственно-экономических 
и социально-организационных структур;

 — ограниченность распространения инноваций (вне-
дрение на одном-двух предприятиях);

 — отсутствие заинтересованности в инновациях 
(в силу функциональной ориентации предприятий);

 — длительность инновационных процессов во вре-
мени, чаще на заключительной стадии жизненного цикла 
инноваций;

 — достаточно низкий удельный вес радикальных инно-
ваций в общем объеме (с эффектом более 1 млн. руб.);

 — практически полное прекращение инвестиционной 
подпитки программ технического перевооружения и мо-
дернизации производства, отсутствие разумной промыш-
ленной и научно-технической политике, что поставило во 
главу угла проблему фактической выживаемости науко-
емкого сектора.

Такой характер проблем позволяет рассматривать ин-
вестиционный процесс как развернутую во времени со-
вокупность действий по поиску наиболее выгодных ин-
вестиционных решений, связанных с участием инвестора 
в управлении объектом инвестиций с целью получения 
инвестиционного дохода в условиях определенной инве-
стиционной среды. Основным инструментом при этом яв-
ляется инвестиционная деятельность, которая выступает 
как деятельность субъекта инвестиций по поводу органи-

зации, реализации и управления инвестиционным про-
цессом.

Инвестиционная деятельность рассматривается как 
систематизированная совокупность принципов и правил, 
определяющих форму и содержание экономических отно-
шений в процессе инвестирования с целью обеспечения 
существования объекта в планируемом будущем.

Основной целью инвестиционной стратегии, которая 
должна быть сформирована с учетом разработанного хо-
зяйственного механизма инвестиционного обеспечения, 
является расширение масштабов производства и повы-
шение его конкурентоспособности в процессе инвестиро-
вания.

Необходимо выделить следующие виды инвестици-
онной стратегии:

 — стратегия инновационного обновления характери-
зуется инвестированием в создание новых продуктов, тех-
нологий производственного процесса, новых управленче-
ских технологий;

 — стратегия долгосрочного роста капитала характе-
ризуется инвестированием в создание нового бизнеса 
с целью максимизации доходов собственников в будущем 
от прироста капитала.

 — стратегия увеличения инвестиционного потенциала 
характеризуется инвестированием в разнообразные 
сферы и объекты в соответствии с целями социально-эко-
номического развития производственных систем, при ко-
тором обеспечивается гарантированный уровень инвести-
ционного дохода.

Автором на основе анализа инновационной активности 
строительных предприятий выделены следующие прин-
ципы при разработке стратегии инновационного развития 
предприятия:

 — принцип инновационности представляет суще-
ственный пересмотр стратегий развития предпри-
ятий в частности определения их основных направлений 
с целью ориентации хозяйствующих субъектов на вне-
дрение нововведений, что предполагает поиск и иниции-
рование перспективных инновационных проектов;

 — принцип ориентации на будущие потребности по-
требителей указывает на применения методов прогно-
зирования инновационного развития, определяющих на-
правления инновационного развития;

 — принцип адаптивности предполагает оценку воз-
можностей предприятия воспринимать то или иное ново-
введение;

 — принцип учета жизненного цикла внедряемых раз-
работок позволяет структурировать знания и понять, что 
уже произошло и что должно произойти с реализуемым 
проектом стратегии развития предприятия при опреде-
ленных обстоятельствах;

 — принцип технологической реализуемости предпола-
гает необходимость осуществления оценки возможностей 
предприятия при внедрении новых разработок;

 — принцип экономической целесообразности заклю-
чается в необходимости осуществления предварительной 
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оценки собственных возможностей предприятия и послед-
ствий реализации стратегии инновационного развития;

 — принцип расстановки приоритетов позволяет осу-
ществить ранжирование направлений стратегии иннова-
ционного развития предприятия, исходя из поставленных 
целей и достигаемых результатов. Учитывая тот факт, 
что развитие, как правило, может осуществляться по не-
скольким направлениям, то предприятие должно выбрать 
те проекты, которые позволяют с минимальными рисками 
получить максимальную отдачу;

 — принцип минимизации рисков предполагает, с одной 
стороны, рационально использовать имеющиеся в рас-
поряжении предприятия ресурсы, а, с другой стороны — 
стремиться к повышению доходов за счет грамотной реа-
лизации инновационных проектов, обладающих высокой 
степенью риска. Это позволит добиться максимальной эф-
фективности не только в управлении рисками, но и при реа-
лизации стратегии инновационного развития предприятия;

 — принцип эффективности стратегий инновацион-
ного развития определяется способностью сберегать со-
ответствующее количество труда, времени, ресурсов 
и денег в расчете на единицу всех необходимых и предпо-
лагаемых полезных эффектов от реализации инноваци-
онных проектов;

 — принцип системного развития предприятия на ос-
нове реализации инновационной стратегии предполагает, 
что используемые технологии должны быть направлены не 
только на попытку улучшения отдельных элементов, что, 
как правило, приводит лишь к незначительным улучше-
ниям конечного результата, а на общее системное развитие. 

Например, внедрение нового оборудования позволяет уве-
личить производительность труда, но при низко квалифи-
цированном персонале решить эту задачу будет пробле-
матично. Поэтому улучшаться должна деятельность всего 
предприятия, причем не только за счет совершенствования 
имеющихся бизнес-процессов, технологий или продуктов, 
а прежде всего за счет внедрения новых разработок;

 — принцип непрерывности инновационного развития. 
Сформулированные цели и приоритеты инновационного 
развития, в том числе и перспективные, отражают лишь 
наше осознание действительности на данной момент вре-
мени. В тоже время, по мере развития предприятия его 
цели могут существенно изменяться, точнее, возможности 
их реализации могут существенно трансформироваться, 
хотя бы по мере осознания новых фактов и условий функ-
ционирования. В этой связи, пренебрежение учета фак-
тора непрерывного инновационного развития может ли-
шить предприятия необходимой конкурентоспособности.

Использование предполагаемых принципов позво-
ляет повысить эффективность принимаемых управленче-
ских решений при формировании и реализации инноваци-
онных стратегий развития предприятий.

Таким образом, инвестиционная политика предприятий — 
это не только часть инвестиционной стратегии, но и важная 
составляющая инвестиционного процесса. Перспективная 
инвестиционная политика — это постоянный процесс управ-
ления инвестиционным обеспечением, направленный не 
только на выбор и реализацию наиболее эффективных форм 
инвестирования, но и на обеспечение возможности воспро-
изводства самого инвестиционного процесса.
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Эффективная работа персонала организации дости-
гается за счет уникальных индивидуальных качеств 

людей — их знаний, умений, опыта и личностных особен-
ностей [1]. Для эффективного управления организацией 

руководству необходимо понимать возможности персо-
нала, выявлять имеющиеся компетенции работников для 
обеспечения соответствия стратегических целей органи-
зации и компетенций сотрудников [2].
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В настоящее время большую актуальность в системе 
управления персоналом организации приобрел компе-
тентностный подход, став ее неотъемлемой частью. При 
разработке и реализации стратегии управления человече-
скими ресурсами организации все чаще стали применять 
технологии управления компетенциями [3, с. 162].

Применение компетентностного подхода современными 
организациями нашло отражение во всех сферах управ-
ления персоналом, при этом модель компетенций является 
центральным элементом системы управления персоналом, 
вокруг которого сосредоточены конкретные функцио-
нальные направления управления персоналом. Модель 
компетенций — это набор ключевых компетенций, необ-
ходимых работникам для успешного достижения стратеги-
ческих целей организации, с конкретными показателями их 
проявлений в профессиональной деятельности [4, с. 34].

Изучение литературы, относящейся к теории ком-
петенций персонала, свидетельствует о многообразии 
подходов к понятию компетенции как экономической 
категории. Так, по мнению Ефремовой Н. В., компе-
тенции — это обобщенные и глубокие качества личности, 
отображающие ее способности наиболее универсально 
использовать и применять полученные знания, умения 
и опыт, владеть приемами, действовать и принимать ре-
шения в стандартных и нестандартных ситуациях [5, с. 22].

Процесс подбора и найма персонала с применением 
компетентностного подхода требует тщательной подго-
товки и специального обучения. Поэтому важно опреде-
лить насколько эффективен данный подход. Перечень си-
туаций, при которых целесообразно применение оценки 
персонала на основе компетентностного подхода, пред-
ставлен на рисунке 1 [6, с. 47].

Результатом проекта по созданию модели компетенций 
являются профили компетенций, разработанные для ка-
ждой должности. Профиль компетенций — это список 
компетенций, относящихся к конкретной должности в ор-

ганизации, с точным определением уровня их проявления. 
Профиль компетенций определяет не только ожидаемые 
результаты от работников, но и то, как им следует дей-
ствовать. В ходе этого этапа разработчики модели компе-
тенций получают возможность проверить, насколько ком-
петенции точно соответствуют всем рабочим позициям, 
существующим в организации.

Профиль компетенций является составным элементом 
профиля должности. Структура профиля должности пред-
ставлена на рисунке 2.

Целью разработки профиля должности является со-
здание эталона должности. Эталон должности необходим 
для описания уровня соответствия работника или канди-
дата требованиям должности. Ввиду этого, формируя стан-
дарт должности, необходимо провести градацию уровней 
по соответствию требованиям должности. Благодаря такой 
дифференциации, становится возможным выявить мини-
мальный порог соответствия, опираясь на который можно 
рассматривать кандидата как перспективного для данной 
должности. Эти же уровни помогают специалистам по 
управлению персоналом выявлять, на каком уровне соот-
ветствия стандарту должности находится работающий в ор-
ганизации сотрудник, что, в свою очередь, позволяет разра-
ботать программу развития потенциала работника, включая 
систему обучения и постоянного контроля знаний и умений.

Важно учитывать при формировании профилей долж-
ностей то, что они должны быть описаны подробно и со-
держать все требования, соблюдение которых способно 
обеспечить качественное выполнение работником своих 
функциональных обязанностей в установленные сроки [7].

Профиль должности должен быть разработан в органи-
зации до формирования заявки на подбор персонала. За-
явка на подбор персонала должна разрабатываться на 
основании профиля должности с участием не только специ-
алистов по управлению персоналом, но и руководителей 
подразделений и специалистов конкретной предметной об-

Организационные изменения (развитие, слияние, развитие нового 
направления деятельности и др.). 

Руководству организации нужно знать, какие именно работники 
могут способствовать повышению эффективности 

деятельности организации, действовать эффективно в условиях 
нестабильности.

Планирование карьеры
У организации может быть потребность в сотрудниках с 
определенным потенциалом, отраженным в компетенциях

Низкая эффективность работы на стратегических направлениях
Отбор персонала на основе компетенций способствует найму 
высокоэффективных сотрудников путем переориентации на 

специалистов, обладающих необходимыми организации 
компетенциями.

Оценка персонала 
на основе 

компетентностного
подхода

Длительный период адаптации и обучения новых сотрудников
Руководству организации нужно знать, какие компетенции 

способствуют эффективному вводу в должность новых 
сотрудников

Рис. 1. Сфера применения оценки персонала на основе компетентностного подхода
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Составляющие профиля 
должности

Место в организационной 
структуре

Определение места занимаемой 
должности в общей структуре 
организации и определение ее 
связи с другими должностями и 
подразделениями организации

Структура функций
Описание функционала должности, 
позволяющего всем его пользователям четко 
и однозначно понимать, какие обязанности 
выполняет сотрудник, работающий в 
конкретной должности и в рамках 
существующих бизнес-процессов

Профиль профессиональных компетенций
Система компетенций, которыми должен обладать 
сотрудник, выполняя задачи должности. Требования 
должности к профессиональным знаниям и навыкам 
сотрудников. Все компетенции должны быть описаны с 
помощью индикаторов и содержать шкалу оценки или 
градацию по требованиям к уровню выраженности 
каждой компетенции

Личностный профиль сотрудника
Требования к уровню выраженности 
личностных особенностей, свойств и 
качеств сотрудника. Определение тех 
свойств, которые могут оказывать на 
деятельность сотрудника значительное 
влияние

Формальные требования
Описание требований к полу, 
возрасту, образованию, опыту 

специалистов

Рис. 2. Структура профиля должности

Таблица 1
Элемент профиля компетенций менеджера отдела продаж в организации принтмедиаиндустрии

Компетенция Характеристика 
компетенции

Уровень Описание уровня

Клиенто- 
ориентированность

Ориентация на кли-
ента в целях дости-
жения более глу-
бокого понимания 
и удовлетворения 
потребностей кли-
ентов

1 Дает немедленный и импровизированный ответ на 
вопросы клиента, не пытаясь понять контекст за-
просов клиента и не анализируя скрытые потреб-
ности 

2 Старается учесть интересы клиента и удовлетво-
рить его потребности

3 В обслуживании клиента проявляет друже-
ственный, ободряющий настрой. Проверяет удов-
летворенность клиента

4 Исследует реальные, скрытые потребности кли-
ента. Оперативно и без оправданий исправляет 
проблемы с обслуживанием клиентов

5 Выстраивает независимое мнение о потребностях 
клиента. Активно участвует в процессе принятия 
решения клиентом. Предпринимает дополни-
тельные усилия в целях удовлетворения потреб-
ностей клиента

ласти. Руководитель, формирующий заявку на подбор пер-
сонала, руководствуясь системой требований к должности, 
должен определить уровень выраженности требуемых ка-
честв по оценочной шкале, разработанной для конкретной 
должности и описанной в профиле должности.

Таким образом, менеджер по подбору персонала имеет 
четкое представление об уровне компетенций кандидата, 
необходимых для выполнения функциональных обязан-
ностей должности. В этом случае и руководитель, сфор-
мировавший заявку на подбор персонала, и менеджер по 

подбору персонала, правильно и однозначно понимают, 
привлечение какого специалиста необходимо организации.

Поскольку профиль должности является эталоном 
должности, он должен состоять из четко сформулиро-
ванных параметров, являющихся не только требованиями 
к должности, но и непосредственными критериями оценки. 
Примером содержания оценочных критериев может по-
служить элемент профиля компетенций менеджера от-
дела продаж в организации принтмедиаиндустрии, приве-
денный в таблице 1.
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Разработка моделей компетенций и профилей долж-
ностей представляет собой сложную квалифициро-
ванную работу, для исполнения которой необходимы 
специальные навыки и правильная техника анализа ин-
формации [8, с. 155]. В настоящее время менеджеры по 
подбору персонала, осознавая необходимость и актуаль-
ность оценки профессиональных компетенций, самосто-
ятельно занимаются вопросом разработки методов этой 
оценки. Профиль должности в этом случае является для 
менеджеров по персоналу тем самым инструментом, спо-
собствующим повышению качества оценки компетенций 
кандидатов.

Профиль должности должен включать в себя комплекс 
методов оценки, ориентированных на выявление уровня 
выраженности профессиональных компетенций кан-
дидатов. Грамотно разработанный профиль должности 
можно получить путем комплексного подхода к вопросу 
описания должностей, структуры должности, ее особен-
ностей, должностных задач, зоны ответственности, пе-
речня наиболее значимых компетенций, необходимых для 
качественного выполнения рабочих задач [9, с. 10].

В настоящее время изменения рыночной среды тре-
буют от организаций внедрения системного управления 

человеческими ресурсами и ставят перед специалистами 
по управлению персоналом задачу объединить все ка-
дровые процессы, создав единую систему эффективного 
управления персоналом организации [10, с. 118]. Основа-
нием, позволяющим централизовать все процессы управ-
ления персоналом, является должность как базовая еди-
ница управления организацией.

Профиль должности как комплексная базовая единица 
управления персоналом способен консолидировать все 
кадровые процессы в единую систему, понятную руково-
дителям и работникам подразделений по управлению пер-
соналом. Профиль должности определяет эталонные тре-
бования к компетенциям персонала и разработанные на 
его основе процедуры оценки определяют реальный уро-
вень соответствия работников эталону должности. Все 
выявленные отклонения от эталонных требований указы-
вают, какие компетенции работников необходимо активно 
развивать. На основании этой информации специалист 
по управлению персоналом совместно с руководителями 
подразделений способен создать систему эффективного 
обучения персонала. Профилирование должностей спо-
собствует разработке программ продвижения, развития 
наиболее перспективных работников.
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Для оценки финансового состояния предприятия важно 
понимать, какие факторы оказывают на него влияние, 

так как все явления и процессы финансово-хозяйственной 
деятельности находятся во взаимосвязи и без глубокого 
и всестороннего изучения всех факторов нельзя сделать 
обоснованные выводы о результатах деятельности и вы-
явить резервы производства. Среди отечественных и за-
рубежных экономистов есть много точек зрения по поводу 
состава этих факторов, но нет единой классификации, по-
этому нам необходимо систематизировать информацию.

Факторы — это элементы, причины, воздействующие 
на данный показатель или ряд показателей организации 
[1, с. 26].

Т. У. Турманидзе выделяет внешние и внутренние 
факторы. К внутренним факторам он относит произ-
водственные, внепроизводственные, нарушение хозяй-
ственной и технологической дисциплины, к внешним — 
внешнеэкономические условия, экономическую политику 
государства, природные условия, конъюнктуру рынка, со-
циальные условия. Также он выделяет постоянные и пере-
менные факторы. К переменным можно отнести — осво-
ение новой техники, освоение новых видов продукции. Еще 
он делит факторы на интенсивные, например, внедрение 
инноваций, повышение уровня производительности труда, 
и экстенсивные, связанные с количественным приростом. 
А если есть необходимость измерить влияние каждого 
фактора на результаты финансово-хозяйственной дея-
тельности, то Т. У. Турманидзе предлагает разделять фак-
торы на количественные и качественные, сложные и про-
стые, прямые и косвенные. Также он разделяет факторы 
по уровню соподчиненности: первого, второго, третьего 
и последующих уровней подчинения [1, с. 26—28]. По-
ложительным моментом в данном подходе является выде-
ление Т. У. Турманидзе достаточно большого количества 
разных групп факторов, таких как внешние и внутренние 
факторы, постоянные и переменные, интенсивные и эк-
стенсивные, количественные и качественные, сложные 
и простые, прямые и косвенные, и по уровню соподчинен-
ности.

Т.Н Батова, О. В. Васюхин, Е. А. Павлова, Л. П. Саж-
нева выделяют факторы финансового и нефинансового 
характера. Основные факторы финансового характера: 
положение предприятия на товарном рынке, способность 
выпускать конкурентоспособную продукцию, потенциал 
предприятия в деловом сотрудничестве, степень зависи-
мости предприятия от внешних кредиторов, наличие не-
платежеспособных дебиторов и другие. Кроме того, как 
они отмечают, финансовое положение предприятия и пер-
спективы его изменения могут находиться под влиянием 
факторов нефинансового характера, таких как внутри-
политические и общеэкономические изменения в стране 

(регионе), смена форм собственности [2, с. 220—221]. 
Слабой стороной данного подхода является разделение 
всех факторов только на факторы финансового и нефи-
нансового характера.

По мнению А. Д. Шеремета и Е. В. Негашева, основ-
ными факторами, определяющими финансовое состояние, 
являются, во-первых, выполнение финансового плана 
и по необходимости увеличение собственного оборот-
ного капитала за счет прибыли и, во-вторых, оборачива-
емость оборотных средств (активов). Критериальным по-
казателем, в котором проявляется финансовое состояние, 
выступает платежеспособность организации. Поскольку 
выполнение финансового плана преимущественно за-
висит от результатов производственной и хозяйственной 
деятельности в целом, то можно сказать, что финан-
совое состояние определяется всей совокупностью хозяй-
ственных факторов [3, с. 131]. Слабой стороной данного 
подхода является выделение только хозяйственных фак-
торов как основных, не учитывается, как минимум, вли-
яние внешней среды.

Г. Е. Кобринский, М. К. Фисенко, Т. Е. Бондарь, 
Т. И. Василевская, Е. М. Шелег и В. И. Якубович считают, 
что показатели финансового состояния имеют большое 
внутрихозяйственное значение как фактор. Они отме-
чают, что коммерческая деятельность предприятий мно-
говекторна, поэтому многосторонней является и ее фи-
нансовая оценка. В зависимости от поставленных целей 
при анализе могут использоваться более ста видов пока-
зателей, характеризующих с различных позиций состо-
яние финансов хозяйствующего субъекта, но в принципе 
все они могут быть сведены в три группы коэффициентов 
[4, с. 191—192]:

 — ликвидности и платежеспособности;
 — финансовой устойчивости;
 — доходности.

Слабой стороной данного подхода является выделение 
только показателей финансового состояния как фактора, 
не учитывается влияние внешней среды, места возникно-
вения, структуры, времени воздействия факторов, интен-
сивности и тому подобного.

И. А. Жулега разделяет факторы на зависимые (вну-
тренние) и независимые (внешние). К зависимым она 
относит: структуру имущества и капитала, размеры 
прибыли, себестоимость реализации продукции, эффек-
тивность использования имущества, платежеспособность. 
К независимым: ставку налога, ставку рефинансирования, 
таможенные пошлины. Также она разделяет факторы по 
возможности управления и воздействия на них на объек-
тивные и субъективные. И. А. Жулега различает факторы 
первого, второго, третьего и последующих уровней подчи-
нения. По широте действия факторы разделяет на общие 
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и специфические. [5, с 127—135]. Данный подход к вы-
делению факторов наиболее полный, учтены факторы 
многих групп с различными признаками.

О. В. Ефимова выделяет внешние и внутренние фак-
торы. К внешним она относит общую экономическую си-
туацию: доступность и стоимость финансовых ресурсов, 
ожидаемые темпы инфляции, динамику валютных курсов, 
отраслевые особенности, состояние и перспективы раз-
вития рынка (концентрация покупателей, конкуренция, 
предпочтения потребителей и другие). К внутренним она 
относит: финансовую стратегию компании и конкретные 
целевые задачи той стадии ее развития, на которой она 
находится, возможности производственного потенциала, 
политику управления основным и оборотным капиталом, 
финансовые альтернативы привлечения источников, ди-
видендную политику и другое. Также она отмечает, что со-
став источников финансирования является тем фактором, 
который оказывает непосредственное влияние на финан-
совое состояние. Еще подразделяет факторы на количе-
ственные и качественные. Также О. В. Ефимова выделяет 
как фактор такие показатели финансового состояния, как 
состав источников финансирования, величина оборотных 
активов и их ликвидность, платежеспособность, прогноз 
объема продаж, амортизационная политика и другие [6, 
с. 48, 73,76,100, 107,238—239, 282]. Положительной 
стороной данного подхода является выделение таких ос-
новных групп факторов, как внешние и внутренние, ко-
личественные и качественные, а также показателей фи-
нансового состояния. Отрицательной — не выделение 
многих других групп факторов, учитывающих время воз-
действия факторов, интенсивность, место возникновения, 
структуру, характер и тому подобное.

Зарубежные экономисты, такие как Бернар Ко-
ласс, также разделяют все факторы в первую очередь на 
внешние и внутренние. К внешним он относит экономиче-
ские факторы, такие как инфляция, торговые колебания 
(циклы), налогообложение, цены на энергию, изменения 
общественных расходов. «Прибыль остается домини-
рующим фактором, этому в контексте финансовой дея-
тельности соответствует исследование рентабельности», 
которую он определяют, как способность предприятия по-
лучать результат в денежных единицах [7, p. 244].

«Классификация факторов представляет собой рас-
пределение их по группам в зависимости от их общих при-
знаков» [5, с. 127].

Любая классификация факторов служит опреде-
ленным целям. Учитывая, что предприятие является од-
новременно и субъектом, и объектом отношений в ры-
ночной экономике, а также то, что оно обладает разными 
возможностями влиять на динамику разных факторов, 
наиболее важным представляется деление их на вну-
тренние и внешние.

По первому признаку классификации (по влиянию на 
них деятельности данной организации) факторы первой 
группы связаны с качеством работы конкретных пред-
приятий. Они могут быть организационными, произ-

водственными и маркетинговыми. К организационным 
факторам можно отнести организационную структуру, 
гибкость системы управления, формы контроля, их на-
личие или отсутствие, наличие взаимодействия между 
подразделениями, информационную взаимосвязь между 
подразделениями. К производственным факторам можно 
отнести использование производственных мощностей, 
качество оборудования, качество товара или услуг, но-
у-хау, себестоимость продукции. К маркетинговым фак-
торам можно отнести известность марки, полноту ассор-
тимента, сервис для клиентов, квалификацию персонала. 
Во вторую группу входят факторы, влияющие на финан-
совое состояние предприятия и не зависящие от его де-
ятельности. Они, в свою очередь, разделяются на фак-
торы месту возникновения) факторы можно разделить 
на внешние и внутренние в зависимости от спроса, фак-
торы конкуренции, факторы сбыта, распределение ре-
сурсов и макро факторы. К факторам спроса относится 
потенциал рынка, динамика или темпы роста / сокра-
щения рынка, структура спроса (скорость проникновения 
и приверженности), доля организации. К факторам кон-
куренции относится количество значимых конкурентов, 
сила марок конкурентов, наличие прямых заменителей, 
наличие косвенных заменителей, степень ценового дав-
ления, технологическое развитие. К факторам сбыта, 
к примеру, относится количество посредников. К такому 
фактору, как распределение ресурсов относится доступ-
ность сырьевых источников. К макро-факторам относится 
законодательное регулирование, рентабельность отрасли, 
темпы инфляции, инвестиционная привлекательность от-
расли. [1, с. 26; 5 с. 135; 6, с. 48, 238—239; 7, p. 244].

Также факторы можно разделить по показателям фи-
нансового состояния предприятия. В зависимости от по-
ставленных целей при анализе могут использоваться 
более ста видов показателей, характеризующих с раз-
личных позиций состояние финансов хозяйствующего 
субъекта, основные из них: ликвидность и платежеспо-
собность, финансовая устойчивость и доходность, про-
гноз объема продаж, состав источников финансирования, 
амортизационная политика [3, с. 131; 4, с. 191—192; 5, 
с 127—135; 6, с. 73, 76, 100, 107; 7, p. 244].

По возможности управления и воздействия на факторы 
можно выделить такие виды факторов, как объективные 
и субъективные. К первым можно отнести все природные 
факторы, стихийные бедствия, ценообразование, ин-
фляцию и тому подобное. Субъективные факторы свя-
заны с конкретной деятельностью человека, целиком 
и полностью зависят от него. Успешное хозяйствование, 
устойчивое финансовое состояние, ритмичное и полное 
выполнение бизнес-планов определяется умелым руко-
водством, тем или иным производственным коллективом, 
правильной организацией производства, экономики, фи-
нансов, глубоким знанием дела, конкретным исполни-
телем, его подготовленностью [5, с 127—135].

Факторы могут быть финансового и нефинансового ха-
рактера. Основные факторы финансового характера: по-
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ложение предприятия на товарном рынке, способность 
выпускать конкурентоспособную продукцию, потенциал 
предприятия в деловом сотрудничестве, степень зависи-
мости предприятия от внешних кредиторов, наличие не-
платежеспособных дебиторов и другие. Финансовое по-
ложение предприятия и перспективы его изменения могут 
находиться под влиянием факторов нефинансового харак-
тера, таких как внутриполитические и общеэкономиче-
ские изменения в стране (регионе), смена форм собствен-
ности [2, с. 220—221].

В зависимости от времени воздействия на финан-
совое состояние, факторы могут быть постоянные и пе-
ременные. Постоянные факторы оказывают влияние не-
прерывно на протяжении всего времени, а переменные 
факторы — только периодически. Например, освоение 
новой техники, нового оборудования, новых видов про-
дукции, и тому подобное [1, с. 27].

Для оценки эффективности деятельности органи-
зации факторы можно разделить на интенсивные и эк-
стенсивные. Интенсивные факторы характеризуют ка-
чественное изменение условий производства, например, 
внедрение инновации, улучшение качества продукции 
и организации труда, повышение уровня производитель-
ности труда. А экстенсивные факторы связаны с количе-
ственным приростом [1, с. 26].

По широте действия факторы разделяют на общие 
и специфические. К общим относятся факторы, которые 
действуют во всех отраслях экономики: платежеспособ-
ность, ликвидность, финансовая устойчивость, эффектив-
ность использования капитала, авансированного в иму-
щество и тому подобное. Специфическими являются те, 
которые действуют в условиях отдельной отрасли эконо-
мики или предприятия, например сельскохозяйственная от-
расль: урожайность, жирность молока, товарооборот и т. д. 
Такое деление факторов позволяет полнее учесть особен-
ности отдельных предприятий, отраслей производства и сде-
лать более точную оценку их деятельности [5, с. 127—135].

Если при анализе ставится цель измерить влияние каж-
дого фактора на результаты финансово-хозяйственной 
деятельности организации, то их разделяют на количе-
ственные и качественные, сложные и простые, прямые 
и косвенные [1., с. 27].

По следующему признаку факторы можно разделить 
на количественные и качественные. Количественные фак-
торы — факторы, которые выражают количественную 
определенность явлений, например, численность рабочих, 
количество оборудования, материалов. Качественные фак-

торы определяют внутренние качества, признаки и осо-
бенности изучаемых объектов, например, производитель-
ность труда, квалификация работников [1, с. 27; 6, с. 282].

По своему составу факторы могут быть простыми 
(элементными), например, численность работающих, 
стоимость основных фондов, материалов и сложными 
(комплексными), например, производительность труда, 
фондоотдача [1, с. 27].

По оказанию влияния на результативные показатели 
факторы разделяются на прямые, оказывающие непо-
средственное влияние, и косвенные [1, с. 27].

По уровню соподчиненности (иерархии) различают 
факторы первого, второго, третьего и последующих 
уровней подчинения. К факторам первого уровня от-
носят те, которые непосредственно влияют на результа-
тивный показатель. В анализе финансового состояния 
к факторам первого порядка относим частные показатели 
ликвидности, платежеспособности, финансовой устой-
чивости, эффективности использования капитала, аван-
сированного в имущество по отношению к соответству-
ющим обобщающим показателям, характеризующим 
финансовое состояние.

Факторы, влияющие на результативный показатель 
косвенно при помощи факторов первого уровня, назы-
вают факторами второго уровня и так далее. К факторам 
второго уровня в анализе финансового состояния пред-
приятия относим покрытие краткосрочных обязательств 
задолженностью покупателей и заказчиков, степень обе-
спеченности всех расходов авансовыми платежами).

Факторы третьего уровня: поступление запасов, осу-
ществление затрат, погашение краткосрочных обяза-
тельств, прибыль от финансово-хозяйственной деятель-
ности до налогообложения, ставка налога на прибыль [1, 
с. 27; 5, с 127—135].

Детализация финансового состояния предприятия на 
основе взаимосвязей факторов разных порядков до самого 
исходного позволяет рассчитать влияние на финансовое со-
стояние предприятия даже отдельных хозяйственных опе-
раций. Своевременное выявление негативных отклонений 
будет способствовать принятию оперативных мер по ста-
билизации финансового состояния предприятия [5, с. 135].

Приведенная классификация факторов позволяет наи-
более качественно и полно оценить финансовое состо-
яние предприятия, так как без глубокого и всестороннего 
изучения всех факторов нельзя сделать обоснованные вы-
воды о результатах деятельности и выявить резервы про-
изводства.
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На современном этапе ход экономических процессов 
претерпевают значительные изменения. Глобали-

зация и высокий уровень конкуренции диктуют предпри-
ятиям жесткие условия не только для ведения эффек-
тивной деятельности, но и для выживания. Современный 
мир основан на инновациях и на механизмах быстрого их 
ввода на рынок. Для инновационных предприятий не про-
изводственные ресурсы и земля являются основными ак-
тивами, а интеллектуальный капитал и, соответственно, 
кадры. Эффективное управление человеческими ресур-
сами является на этапе постэкономической трансфор-
мации одним из ключевых способов получения конкурент-
ного преимущества.

В английском языке существует термин «Knowledge 
management», что в переводе означает «управление 
знаниями». Этими знаниями обладает вся организация 
и каждый её работник в отдельности. Знания делятся на 
явные (explicit knowledge) и неявные (tacit knowledge). 
Явные знания — это факты, которые содержатся в раз-
личных заданиях, пособиях и т. д. Неявные знания — это 
те активы, которыми владеет человек, которые он знает 
исходя из специфики своей деятельности и опыта. Эти 
знания невозможно найти в книгах, они содержатся 
в самой работе. Задача управления интеллектуальным ка-
питалом заключается в создании таких условий, при ко-
торых сотрудник будет готов делиться своим опытом с ор-
ганизацией. В итоге, должен быть создан неосязаемый 
актив, который будет недоступен для конкурентов и при-
несёт значительные преимущества для развития фирмы.

Эффективное управление интеллектуальным капи-
талом достаточно широкая тема. В рамках этой статьи мы 
предлагаем рассмотреть методы мотивации персонала, 
как одного из важных инструментов достижения высоких 
показателей эффективности деятельности предприятия.

Принято различать три уровня мотивации: первый, ис-
ходный уровень мотивации отражает базовая категория — 
«потребности»; второй уровень мотивации поведения 
человека связан с его интересами; третьим уровнем моти-
вации выступают ценности и ценностные ориентации. На 

современном этапе развития мы находимся на начальной 
стадии глобальной социальной трансформации. Мате-
риальное производство становится качественно новым 
и приобретает фактически безграничные возможности, 
что влечёт за собой улучшение жизненного уровня насе-
ления. Наличие всего необходимого для удовлетворения 
материальных потребностей создаёт предпосылки для 
возникновения новой системы мотивации. Для достойной 
жизни больше нет необходимости вести постоянный 
поиск средств, и человек получает возможность осваивать 
потребности более высокого порядка, простирающиеся 
далеко за пределы овладения вещными богатствами.

Человеческая активность сама по себе изменяется 
из-за перемен в побудительных мотивах. Становление 
творчества как наиболее распространенной формы про-
изводительной деятельности представляется основной не-
материальной составляющей постэкономической транс-
формации. [4] Побудительный мотив творчества связан 
с внутренними потребностями личности, её стремлением 
к самореализации, развитию и приумножению своих на-
выков и знаний. Поэтому творчество является более со-
вершенным видом деятельности в отличие от труда. Твор-
чество, как хозяйственный феномен, не было присуще ни 
доэкономическому, ни экономическому обществу.

В постэкономическом обществе пересматриваются 
мотивы и стимулы деятельности, которая в свою очередь 
по своей форме может оставаться неизменной. Главной 
целью человека становится развитие личности, а деятель-
ность, не мотивированная утилитарными потребностями, 
способна изменить социальную структуру в большей сте-
пени, чем десятилетия бурных, но поверхностных рево-
люционных потрясений. При совершении поступков не-
обходимо ощущение «кто же, если не я». Если человек 
сознательно утверждает своим поступком некий цен-
ностный смысл, такой поступок будет ответственным.

Согласно исследованиям, заинтересованность в ра-
боте влечёт благоприятные установки по отношению ко 
всей совокупности общественных ценностей, а отсутствие 
заинтересованности и удовлетворенности работой, на-
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против, становится социально-психологической основой 
различных форм негативного поведения.

В зависимости от общественных условий жизни мо-
тивы трудовой деятельности человека также находят своё 
специфическое выражение. У человека есть стремления 
осознать зависимость между побуждением и результатам 
действия и по возможности влиять на него. Индивид 
должен быть в широком смысле необходимым компо-
нентом системы общественного производства, что опре-
делит его смысл и целесообразность существования.

Сейчас имеет место кризис трудовой мотивации, ко-
торый можно воспринимать трояко: а) как свидетельство 
низкого уровня заинтересованности непосредственного 
субъекта труда в возможно более эффективной трудовой 
отдаче (проще говоря — нежелание работать); б) как про-
явление низкой эффективности практики внутриоргани-
зационного управленческого воздействия на фактическое 
трудовое поведение персонала (неумение руководства 
по-настоящему заинтересовать персонал; в) как доказа-
тельство неверных подходов теоретиков при раскрытии 
сути закономерностей трудовой мотивации личности 
и формулировании инструментально пригодных рекомен-
даций (неадекватное теоретическое отражение реаль-
ности). О слабой (или ослабевшей) мотивации к продук-
тивной работе среди всех социальных слоев современного 
общества свидетельствует множество исследований. Не-
которые теоретики даже констатируют, что количество 
демотивированных людей значительно больше, чем мо-
тивированных. Общее недовольство как концептуальным, 
так и прикладным уровнем современных теорий моти-
вации выражается в весьма недвусмысленных, порой 
и агрессивных оценках. Действительно, рынок наводнен 
множеством гуру и их сверхпривлекательными книгами, 
обещающими легким путем достичь немедленных и по-
разительных результатов. Да и самим аналитикам при-
ходится констатировать недостаточную мотивацию, мас-
штабный кризис мотивации, глубокий мотивационный 
разрыв между теорией и практикой управления труда, что 
заставляет организации тратить огромные средства на 
специальные курсы для высшего и среднего менеджмента, 
мотивационные тренинги, аналитическую работу и т. п.

Понимание мотивации к труду начинается именно 
с осознания личностного смысла труда, несводимого 
к стимулирующей роли зарплаты и всех других внешних 
факторов. Без личностной вовлеченности, без вну-
тренне диктуемого соучастия работающего самые заман-
чивые гуманизационные идеи и программы не сделают 
труд более обогащенным и осмысленным. «Гуманизация 
труда» — задача превращения труда в арену человече-
ского развития.

Из гуманизационных концепций известна «трой-
ственная переоценка труда» Ж. Фридмана: обоснование 
социальной необходимости «интеллектуальной перео-
ценки труда» (чтобы работник видел смысл в самом со-
держании того, что он делает), «моральной переоценки 
труда» (чтобы он гордился собственным трудом) и «со-

циальной переоценки труда» (чтобы каждый работающий 
понимал социальную значимость своего труда).

Для преодоления кризиса мотивации необходим кон-
цептуальный союз двух подходов: «труд сам по себе» 
и «человек сам по себе». Две сферы социального бытия 
людей — трудовая и внетрудовая жизнь — не разграни-
чены «китайской стеной». Если менеджмент стремится 
к управлению трудовым поведением подчиненных через 
сам труд — обогащенный, гибкий, осмысленный, разви-
вающий работающего — то он должен быть поддержан 
всеми социальными институтами, т. е. общество в целом 
также должно соответствовать этой цели, должно соз-
давать адекватные социально-экономические и мораль-
но-психологические условия.

Высокоэффективными называют организации, ко-
торые улучшают результаты своей деятельности за счёт 
использования внутренних ресурсов через различные 
стратегии повышения мотивации работников, их вовле-
чения в процессы управления и принятия управленческих 
решений и их ориентации на улучшение работы предпри-
ятия. Из приведенного определения следует, что для всех 
без исключения «отличных» (совершенных, передовых) 
компаний за рубежом характерна современная фило-
софия так называемого партисипативного управления 
(от англ. participation — участие), т. е. основанного на 
участии работников в собственности через наделение ак-
циями и привлечении к управлению.

Партисипативные системы управления, как показы-
вает зарубежный опыт, обеспечивают максимально эф-
фективное использование человеческих ресурсов. В ос-
нове лежит предпосылка, что усовершенствования 
в процессе любой деятельности возможно реализовать 
лишь воздействуя на человека, повышая его ответствен-
ность за порученное дело, меняя его отношение к труду, 
систему взаимоотношений в коллективе, а также между 
руководством и членами трудового коллектива, создавая 
таким образом атмосферу, благоприятную для развития 
творческой инициативы каждого.

Главный смысл управления состоит в принятии ре-
шений, поэтому партисипативными называются системы, 
основанные на совместном участии руководства орга-
низации и рядовых работников в процессах выработки 
и принятия решений.

Формы вовлечения работников в принятие решений 
оперативного характера, в решение производственных 
проблем и в совершенствование процессов разные, но их 
можно разделить на две категории:

 — вовлечение индивидуальных работников;
 — коллективные методы решения проблем.

Особое распространение получили коллективные ме-
тоды решения проблем путем создания различных групп 
или команд, таких как, например, кружки качества.

Кружок качества — небольшая группа (от 3 до 12 че-
ловек) рабочих или служащих одного производственного 
участка или отдела, которые на регулярной основе — как 
правило, один раз в неделю — собираются и в течение 
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часа, в рабочее или в нерабочее время, обсуждают про-
блемы, возникшие в их работе, коллективными силами 
намечают пути их решения и впоследствии сами с по-
мощью инженерно-технического персонала претворяют 
их в жизнь.

Таким образом, политика гуманизации труда, и как её 
инструмент — партисипативное управление, могут дать 

ожидаемые результаты в повышении эффективности ра-
боты предприятия. Рациональное управление интел-
лектуальным капиталом складывается, в том числе и из 
создания стратегии мотивации сотрудников. Данная стра-
тегия должна позволять им творчески развиваться и на-
правлять свои интеллектуальные ресурсы на достижение 
целей, преследуемых руководством.
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Методические аспекты оценки социальной ответственности проектов
Розумная Наталья Вячеславовна, кандидат экономических наук, доцент
Филиал НОУ ВПО «Московский институт предпринимательства и права» в г. Новосибирске

В статье рассмотрены вопросы оценки социальной ответственности инвестиционных проектов. Пред-
лагаемый методический подход дает возможность применить принципиально новый подход оценки эффек-
тивности инвестиционных проектов. Определяя значение критерия социальной ответственности, пред-
ставляется возможным учесть интересы всех участников проекта.

Ключевые слова: инвестиционный проект, корпоративная социальная ответственность, стоимость 
проекта, календарно-сетевое планирование.

Концепция социальной ответственности, в основе ко-
торой было утверждение, что единственной целью биз-

неса является получение прибыли, а ответственность пред-
приятия перед обществом заключается в ее увеличении для 
своих акционеров, не отвечает задачам сегодняшнего дня. 
Социальная ответственность предприятий является произ-
водной способности бизнеса осознавать последствия своих 
действий для устойчивого развития экономики [1].

Современные крупные промышленные предприятия 
работают в конкурентной маркетинговой среде. Это об-
уславливает переход в планировании устойчивого эконо-
мического развития от календарного к управлению про-
ектами. Проектный подход имеет как положительные 
стороны, так и недостатки (табл. 1).

Применение проектного подхода предусматривается 
для всех этапов планирования: стратегического, тактиче-
ского и оперативного. Ефремов В. С. считает, что инстру-
ментом разработки проектов является составление ка-
лендарно-сетевых графиков. Проект представляет собой 
совокупность задач, связанных с достижением постав-
ленных целей, которые обычно имеют уникальный или 
неповторяющийся характер [2].

Под инвестиционным проектом при проектном под-
ходе понимаются любые проекты, связанные с инвести-
рованием денежных средств в реальные активы на срок 
более года. Инвестиционные проекты разделяют на инди-
видуальные и корпоративные. Корпоративное управление 
проектами — это принципиально новый уровень управ-
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Таблица 1
Преимущества и недостатки проектного подхода

Преимущества Недостатки
Повышается уровень достоверности планируемых 
показателей

Достоверность результата зависит от качества ин-
формации

Создаётся возможность контроля реализации про-
екта

Не учитывает изменения качества внешней марке-
тинговой среды

Повышается ответственность за выполнение про-
екта в срок

Требует дополнительных маркетинговых исследо-
ваний

Проектный подход основан на применении для пла-
нирования календарно-сетевых графиков, что повы-
шает организацию управления планом

Усложняет организацию распределения финан-
совых ресурсов

Появляется возможность оценки финансовых рисков Сложность учета влияния параллельно выполня-
емых проектов на результат

ления, предполагающий неразрывную связь во времени 
всех индивидуальных проектов, ведущихся корпорацией 
от поставленной цели, через планирование, мотивацию, 
мониторинг, координацию и оценку результатов инвести-
ционной деятельности.

Объединение управления отдельных проектов в кор-
поративное позволяет получить дополнительный эффект 
от скоординированной их организации за счет монито-
ринга каждого проекта.

Мониторинг является важным преимуществом в ме-
тоде управления проектом. Зарубежный и отечественный 
опыт показывает, что только 10% инвестиционных про-
ектов создания новых и 60% расширения мощностей дей-
ствующих предприятий добиваются поставленных при 
планировании целей.

В международной практике эффективность управ-
ления проектами оценивается тремя параметрами: вы-
полнением проекта в заданный срок, стоимость проекта 
и качество результата. При этом срок выполнения про-
екта считается ключевым критерием полученного резуль-
тата. Поэтому инструментом разработки инвестицион-
ного проекта является календарно-сетевое планирование. 
Срок выполнения проекта в этом случае определяет про-
должительность работ, лежащих на критическом пути.

Для расчета продолжительности критического пути 
предложено два метода. Первый — «Метод критического 
пути», предложенный фирмами «Дюпон» и «Ремингтон 
Рэнд Юнивак». Второй — «Метод ПЕРТ» (РЕRT — 
Project Evaluation and Review Technique), предложенный 
корпорацией «Локсид» и фирмой «Буз, Аллен энд Га-
мильтон». В обоих методах проекты рассматриваются 
как сети отдельных событий и работ. Основное различие 
методов заключается в подходе длительности операций 
(работ). Метод критического пути исходит из того, что 
длительности операций являются детерминированными 
временными величинами. В методе ПЕРТ допускается 
рассматривать влияние неопределенности на продолжи-
тельность выполнения работ. В отечественной экономи-
ческой литературе оба метода объединены в одно понятие 
«методы сетевого планирования и управления».

Область применения методов различна. Метод ПЕРТ 
применяют для разработки стратегических инвестици-
онных проектов строительства новых и реконструкции дей-
ствующих крупных промышленных предприятий. Метод 
критического пути — для управления оперативными про-
ектами с лимитированным сроком реализации. В таких 
проектах, в ходе их реализации возникает необходимость 
корректировки расчетной продолжительности относи-
тельно, предусмотренной проектом. Сжатие критического 
пути осуществляется методом сокращения продолжитель-
ности отдельных работ критического пути на основе их 
ранжирования в соответствии со значением коэффициента 
обратной пропорциональности продолжительности и сто-
имости работы, рассчитываемого по формуле [2]:

Sij = Rij - Nij
Dij - dij

,  (1)

где Dij, dij — пессимистическая и оптимистическая 
продолжительность выполнения работы qij, ед. времени;

Rij, Nij — соответствующая продолжительности стои-
мость выполнения работы qij, ден. ед.

Предложенный метод сжатия продолжительности кри-
тического пути является общепринятым, однако, ему при-
сущи следующие недостатки:

 — допускается, что функция «стоимость-продол-
жительность» является линейной, что не соответствует 
опытным данным;

 — ранжирование последовательности сжатия продол-
жительности выполнения работ на основе коэффициента 
обратной связи возможно только на этапе разработки 
проекта. При корректировке продолжительности крити-
ческого пути на этапах контроля хода инвестиционного 
процесса предложенный метод не представляется воз-
можным выполнить технически.

Критерий экономической эффективности проекта 
включает следующие показатели методики UNIDO:

 — чистый приведенный доход (NPV — Net Present 
Value);

 — внутреннюю норму рентабельности (IRR — Internal 
Rate of Return);
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 — срок окупаемости (DPP — Discounted pay — back 
period).

Следствием инвестиционных проектов корпорации 
могут быть различные эффекты: финансовый, экономи-
ческий, социальный, экологический, ресурсный, инфор-
мационный, научно-технический. Экономико-социальная 
ответственность сегодня является одним из важных на-
правлений устойчивого развития крупного предприятия. 
Поэтому проблема оценки социальной ответственности, 
ее критериев, состава индексов и индикаторов требует 
методологического решения на различных уровнях управ-
ления проектами с конкретизацией объектов и субъектов 
ответственности. Поэтому разработка механизма пере-
хода к оценке устойчивого развития компании на основе 
корпоративной социальной ответственности является 
одним из актуальных вопросов совершенствования управ-
ления проектами для крупных промышленных предпри-
ятий, в первую очередь для тех, работа которых влияет 
на окружающую среду. Критерии оценки социальной от-
ветственности оговорены Международными стандартами 
ISO 26000 и их модификациями. Индексы и индикаторы 
социальной ответственности в Международных стан-
дартах рекомендуются такими же, как и при оценке устой-

чивого развития, а именно: экономические, социальные 
и экологические. Отличительными признаками является 
их содержание. Набор и содержание индикаторов зависит 
от сферы деятельности предприятия.

Цель статьи — изложение концепции оценки соци-
альной ответственности инвестиционных проектов.

Корпоративная социальная ответственность — это от-
ветственность предприятия за свою деятельность перед 
всеми участниками инвестиционного проекта. Концепция 
корпоративной социальной ответственности получает всё 
больше распространения среди предприятий, работа-
ющих на фондовых рынках. Составляющими концепции 
являются её экономические, социальные и экологические 
аспекты. Однако, многочисленность толкований соци-
альной ответственности, отсутствие единой методики ко-
личественной оценки, неоднозначность критериев и по-
казателей оценки, как на уровне предприятия, так и на 
уровне отдельных инвестиционных проектов, усложняют 
оценку социальной эффективности планируемых инвести-
ционных процессов.

Состав этих индикаторов и показателей может быть 
адаптирован применительно к особенностям инвестици-
онного проекта.

 

Определение индекса социальной ответственности 
инвестиционного проекта – Iк.с.о 

Обоснование количества индикаторов социальной 
ответственности 

Экономический – Iэ.о. 

Показатели индикатора–Iэ.о. 

Доля внешних инвестиций – 
Рэ1, доли ед.  

Уровень механизации труда 
– Рэ2, доли ед. 

Отношение прибыли к 
ФОТ, Рэ3, доли ед. 

Эффективность инвестиций, 
Рэ4, уровень рентабельности 
капитальных вложений 

Доходность проекта – Рэ5, 
отношение дохода к 
затратам 

Социальный – Iс.о. 

Показатели индикатора–Iс.о. 

Доля затрат на охрану и 
безопасность – Рс1, доли ед. 

Наличие показателей 
мотивации – Рс2, 1 или 0 

Отношение зарплаты к 
прожиточному минимуму, 
Рс3, доли ед. 

Доля социальных 
инвестиций в проекте – Рс4 

Наличие средств на 
социальную защиту 
рабочих, Рс5, 1 или 0 

Экологический - Iэко 

Показатели 
индикатора - Iэко 

Соблюдение 
стандартов Киотского 
соглашения – Рэко1, 1 
или 0 

Наличие защиты 
окружающей среды, 
Рэко2, 1 или 0 

Доля инвестиций на 
защиту окружающей 
среды, Рэко3, доли ед. 

Другие показатели, 
Рэко5…п 

Доля затрат на 
повышение зарплаты 
рабочих, работающих 
в опасной среде, Рэко4 

Уровень персонала 
предприятия, 
поддерживающих проект – 
Рс6, доли ед. 

Рис. 1. Индикаторы и показатели социальной ответственности инвестиционного проекта



17714. Экономика и организация предприятия, управление предприятием 

В этом случае уравнение оценки корпоративной со-
циальной значимости может определяться по формуле 
[4]:

Ік.с.о.=0,5×Іс.о.+0,33×Іэ.о.+0,17×Іэко.  (2)

Для удобства расчетов и сравнимости показатели, 
определяющие значения индикаторов, приведены к со-
поставимому виду. Предлагаемая математическая модель 
определения корпоративной социальной ответственности 
может быть адаптирована для оценки инвестиционных 
проектов различных уровней управления.

Среди отобранных показателей преобладают показа-
тели, измеряемые долями и отражающие изменение во 
времени. Для приведения критериев к унифицированной 
форме единиц измерения трансформируем показатели из 
абсолютных значений в доли.

Перечень альтернативных индикаторов и показателей 
их формирующих приведен на рис. 1.

Состав индикаторов и показателей оценки социальной 
ответственности инвестиционных проектов может быть 

адаптирован применительно к особенностям инвестици-
онного процесса.

Предлагаемый методический подход дает возможность 
применить принципиально новый подход оценки эффек-
тивности инвестиционных проектов интеграции угледо-
бывающих предприятий. Определяя значение критерия 
социальной ответственности представляется возможным 
учесть интересы всех участников (стейкхолдеров) про-
екта. При оценке его эффективности, а также оценить из-
менение социальной ответственности предприятия во вре-
мени.

Управление корпоративной социальной ответствен-
ностью означает оптимизирование соотношений усилий 
и ресурсов, направляемых на достижение коммерческих 
целей и на оплату социальных обязательств перед заин-
тересованными лицами. Таким образом, компании, про-
являя социальную ответственность, могут добиться муль-
типликативного эффекта для общественного развития 
и повышения собственной эффективности, что является 
крайне важной задачей в условиях глобализации эконо-
мики и усиления конкуренции.
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Теоретико-методологические подходы к исследованию проблемы  
эффективности деятельности предприятия
Филиппов Александр Александрович, аспирант
Московский государственный технический университет радиотехники, электроники и автоматики

Понятие «эффективность» в экономической науке и практической деятельности занимает одно из важных 
мест. Расчеты экономической эффективности проводятся как для предприятий, так и для отдельных от-
раслей народного хозяйства. Определяется также эффективность производства, инвестиций, капитальных 
вложений, процессов и т. д. Однако показатели эффективности как одни из экономических показателей осу-
ществления хозяйственной деятельности редко подвергаются теоретическому рассмотрению именно из-за 
неопределенности самого понятия. Неоднозначность толкования экономистами понятия эффективность 
обусловлено отсутствие единого мнения относительно сущности рассматриваемой категории. Отметим, 
что однозначной, общепринятой трактовки понятия «эффективность» в настоящее время не существует. 
При изучении результатов хозяйственной деятельности используют, в основном, частные показатели эф-
фективности, которые вычисляются по существующим формулам без выяснения сущности категории «эф-
фективность». Чаще всего экономическая эффективность понимается как соотношение результата к за-
тратам на его достижение.

Ключевые слова: экономическая эффективность, методология.
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МакКоннел и Брю считают, что понятие «экономиче-
ская эффективность» близко к тому, что употребля-

ется в технике [1]. Некоторые исследователи считают 
эффективность в значительной мере субъективной, оце-
ночной категорией. При этом имеется ввиду, что эффек-
тивность любого процесса может меняться с изменением 
оценок и эта категория приобретает личностную оценку. 
Например, Подольчак отмечает, что в практическом при-
менении «превалируют интуитивные методы оценки со-
циально-экономической эффективности, причем ис-
пользуется неадекватные методы, модели и показатели 
эффективности» [2, с. 5]. Лопатников считает эффектив-
ность характеристикой качества системы с точки зрения 
соотношения затрат и результатов функционирования [3].

В таблице 1 приведены различные трактовки понятий 
«эффективность» и «результативность».

Приведенные в таблице 1 трактовки показывают, что 
такое толкование категорий «эффективность» и «резуль-
тативность» имеет множество недостатков, главным из 
которых является их неопределенность. Тем не менее, су-
ществующие подходы к использованию этих понятий зани-
мают важное место в современной экономической науке.

Известное определение эффективности как соотно-
шение результата к произведенным затратам, по суще-
ству, является коэффициентом, который характеризует 
степень отдачи от вложенных средств, поскольку затраты 
и результат имеет денежное выражение. Этот подход, по 
существу, показывает аналогичность понятий коэффи-
циента полезного действия и эффективности. Если это 
действительно так, в экономической литературе более 
правильным должно быть признано использование вы-
ражения «коэффициент эффективности». Тем не менее, 
эффективность должна иметь как количественную, так 
и качественную определенность. Но, если количественно 
эффективность всегда определена по соответствующим 
формулам, то качественное определение ее сущности 
трудноуловимо.

В последнее время американские и европейские иссле-
дователи часто используется понятие «результативность», 
как по отношению к отдельным предприятиям, так и по 
отношению к отраслевым рынкам [4]. Друкер считает, что 
«для того чтобы быть успешной в течение долгого времени, 
чтобы выжить и достичь своих целей организация должна 
быть как эффективной, так и результативной»; результа-
тивность является следствием того, что «делаются пра-
вильные вещи» [5]. Очевидно, что при такой трактовке 
результативность трудно определить количественно. Ис-
следователи исходят из того, что экономическая результа-
тивность функционирования отраслевых рынков в значи-
тельной мере зависит от сложившейся структуры рынков, 
особенности поведения на них продавцов и покупателей. 
От того, какова концентрация производителей на рынке, 
насколько дифференцирован продукт и каков уровень ба-
рьеров, в значительной степени зависит поведение про-
изводителей. Как следствие этого, фирмы проводят опре-
деленную продуктовую стратегию, устанавливают цены, 
осуществляют продвижение продукта и определяют эф-
фективность своей работы. Их усилия проявляются в уве-
личении и уменьшении инвестиций, в рекламной стра-
тегии, в осуществлении инновационной деятельности. 
Гарвардские исследователи обратили внимание, что такие 
понятия как «структура рынка», «поведение фирм» в от-
раслях и «результативность функционирования рынков» 
взаимосвязаны и входят существенными составными ча-
стями в рыночный механизм связи производителей и по-
требителей [4].

Нам представляется, что именно результативность как 
показатель, отражающий «правильное делание вещей», 
обязана иметь количественное выражение как опреде-
ленный показатель того, что в конце процесса получается 
заранее запланированный результат. Сущностью резуль-
тативности может являться то, что можно охарактери-
зовать неким числом (достигнутым результатом), в том 
числе и традиционным отношением результата к затратам. 

Таблица 1
Трактовка понятий «эффективность» и «результативность».

№ Авторы определения Понятие Трактовка понятия Источник
1 МакКоннел, Брю Эффективность Эффективность — отношение результата к за-

тратам.
[1] 

2 Друкер Результативность Результативность является следствием того, что 
делаются правильные вещи.

[5] 

3 Асаул Эффективность Комплексный показатель стремления к конечному 
результату, а также вариант правильности, точ-
ности направления к конечному результату

[6] 

4 Гарвардская школа Результативность 
отраслевых рынков

Гарвардская парадигма результативности [4] 

5 Лопатников Эффективность Одна из характеристик качества некоторой си-
стемы, в частности, экономической, а именно ее 
характеристика с точки зрения соотношения затрат 
и результатов функционирования. 

[3] 
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Эффективность же можно определить как комплексный 
показатель стремления к конечному результату, как ва-
риант правильности, точности направления к конечному 
результату. Для определения эффективности некоторые 
авторы предлагают отказаться от привычного понимания 
ее как коэффициента [6]. В этом случае необходимо пред-
ложить другое понятие, которое можно применить при из-
учении экономических процессов.

Наиболее часто встречающиеся в экономике оценки 
результативности имеют вид дроби

( )( ) ( )y xk x extr x
x

= →  (1.1)

Здесь x — независимая переменная, характеризующие 
затраты некоторых ресурсов; y (x) — результативный 
(выходной) признак, зависящий от независимой пере-
менной. Эта зависимость может быть выражена двумя ос-
новными способами — либо непосредственным заданием 
некоторой функции, либо опосредовано, например, с по-
мощью таблицы статистических данных. Привлекатель-
ность формулы (1.1) — в её простоте и наглядности. Од-
нако именно в силу своей простоты она сразу становится 
трудно применимой для получения адекватных оценок, 
когда выходной показатель оказывается величиной, за-
висящей от многих переменных, или, иначе говоря, от 
вектора x = (x1, ..., xn)T. Ещё более сложное положение 
возникает, когда рассматриваются несколько результа-
тивных признаков. Поэтому возникает необходимость 
найти некоторое обобщение формы критерия (1.1), по 
возможности логичное и свободное от субъективизма.

В связи с этим заметим, что задача достижения экс-
тремального значения приведенного выше критерия k(x) 
довольно легко может быть обобщена, если её сформу-
лировать как стандартную задачу определения условного 
экстремума

( )
( , ) 0

y t extr
z t x

→
 =

 (1.2)

Здесь под z(t, x)понимается какая-либо заданная 
функция. В экономике z(t, x) обычно интерпретируется 
как затраты. В частном случае z(t, x) = t – x выражения 
(1.1) и (1.2) тождественно совпадают. Таким образом, воз-
можен следующий путь обобщения: в качестве критерия 
предлагается считать числовое экстремальное значение 
целевой функции при условии, что вектор независимых 
переменных находится в области допустимых значений. 
В тех случаях, когда эти области задаются уравнениями  
zi (x) – ci = 0, i = 1,...,m, то соответствующая задача 
может быть записана так

1 1

( )
( )

.....
( )m m

y extr
z c

z c

→
 =


 =

x
x

x

 (1.3)

Если выходных показателей несколько, то необходимо 
сконструировать некую критериальную функцию, опре-

делённым образом зависящую от yi (t, x) Наиболее про-
стая математическая форма достигается для линейных 
функций. Для них в качестве критерия можно построить 
следующую дробь
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В (1.4) векторы p и c могут быть интерпретированы со-
ответственно как цены реализации товаров, и цены, ха-
рактеризующие себестоимость производства.

Можно поставить задачу оптимизации

( ) max
( )

T

T C

 →


=

p y x
c z x

  (1.5)

Если все функции непрерывно дифференцируемы, то 
задача (1.5) может решаться методом множителей Ла-
гранжа. При этом находится такая точка x*, для которой 
выполняются следующие векторные равенства

*

( ) ( )

( )

T T

T C

λ∂ ∂ = ⋅ ∂ ∂
 =

p y x c z x
x x

c z x
 (1.6)

Допустим, найдено решение системы (1.6). Тогда лю-
бому значению С можно сопоставить критериальное от-
ношение
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Это выражение есть оценка степени оптимальности ре-
ально выбранного способа производства. Чем ближе зна-
чение r к единице, тем ближе этот способ к оптимальному.

В качестве более простого показателя, адекватно отра-
жающего существо понятия «эффективность», предлага-
ется понятие комплексной эффективности. Комплексная 
эффективность — это понятие, характеризующееся си-
стемой абсолютных и относительных показателей (ко-
эффициентов), анализ которых позволяет оценить как 
соотношение результатов к затратам, так и варианты пра-
вильности, точности направления к конечному результату. 
Следует заметить, что при такой формулировке этот кри-
терий может включать в себя как показатели эффектив-
ности, так и показатели результативности.

Одним из методов расчета комплексной эффективности 
может являться расчет финансовых и аналитических по-
казателей предприятия или отрасли: прибыли, рентабель-
ности, ликвидности, платежеспособности, финансовой 
устойчивости, интенсивности использования ресурсов, де-
ловой активности, характеристики структуры имущества, 
экологической безопасности, транспарентности и др.

При оценке комплексной эффективности вышеприве-
денные показатели целесообразно разделить на группы, 
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характеризующие различные стороны исследуемого про-
цесса. К первой группе относительных показателей могут 
относиться финансовые показатели, для которых опреде-
лены нормативные значения: ликвидность, платежеспо-
собность, финансовая устойчивость. Во вторую группу 
входят аналитические показатели, а именно: интенсив-
ность использования производственных ресурсов, де-
ловая активность, характеристика структуры имущества. 
В третью и последующие группы могут входить дополни-
тельные показатели, характеризующие работу экономи-
ческой системы или региона.

Дальнейшее использование этих групп показателей 
сводится либо к сравнению этих показателей с аналогич-
ными для конкурентного предприятия или региона, либо 
сравнение с эталонными, оптимальными групповыми по-
казателями. При таком подходе необходимо наличие до-
статочной информационной базы и возможность полу-
чения данных для расчета коэффициентов. После расчета 
коэффициентов необходимо составить n-мерный вектор, 
координатами которого являются рассчитанные коэффи-
циенты: K = (К1, К2,…, Кn). Такой вектор комплексной эф-
фективности достаточно полно описывает экономическую 
сущность рассматриваемого процесса.

Анализ, осуществленный с помощью коэффициентов, 
позволяет оценивать как текущее, так и перспективное 
экономическое и финансовое положение исследуемой 
организации, отрасли или региона, возможные и целе-
сообразные темпы развития с позиции их ресурсного 
обеспечения, выявить доступные источники экономиче-
ского развития и определить возможность их мобили-
зации и спрогнозировать дальнейшее развитие. В целом 
предлагаемый подход к определению эффективности по-
зволяет объединить два рассматриваемых понятия (эф-
фективность и результативность), что обеспечит более 
адекватный анализ процессов, протекающих в эконо-
мике. При использовании понятия комплексной эффек-
тивности все указанные подходы могут быть задейство-
ваны либо в качестве коэффициентов при группировке 
показателей, либо в качестве координат векторов при 
сопоставлении реальных показателей процесса с опти-
мальными.

Анализ последних исследований свидетельствует 
о существующей проблеме в объективной оценке ре-
зультативного и эффективного функционирования пред-
приятий. Так, П. Нивен отмечает, что, несмотря на кар-
динальные изменения методов ведения современного 
бизнеса, «системы сбора, отслеживания и передачи ин-
формации о результатах деятельности компании имеют 
серьезные недостатки, продолжают оставаться в про-
шлом системы оценки результатов деятельности, про-
блемой которой является то, что она практически ба-
зируется исключительно на финансовых показателях 
деятельности» [7]. Л. Лигоненко указывает, что «в трудах 
современных исследователей наблюдаются различия 
в формировании системы оценочных показателей катего-
рийных понятий «эффективность» и «результативность» 

[8, с.208]. А. Аузан с коллегами, сопоставляя подходы 
к набору экономических показателей для оценки резуль-
тативности и эффективности, отмечают, что «… проблему 
оценки эффективности функционирования предприятия 
по краткосрочным финансово-экономическими процес-
сами усиливает фактор отсутствия формализованного 
контекста согласованности показателей, критериев и ве-
совых коэффициентов в общей методике оценки эффек-
тивности» [9, с. 17].

Таким образом, представляется необходимым провести 
критический анализ существующих подходов к измерению 
уровня результативности и эффективности предприятий, 
объективности применяемых критериев и показателей 
для оценки этих понятий, а также выработать предло-
жения по обоснованию отдельных аспектов развития оце-
ночно-аналитического инструментария.

Восьмой раздел «Измерение, анализ и улучшение» 
стандарта ISO-9001:2000 [10] свидетельствует о высокой 
значимости оценочно-аналитических инструментов для эф-
фективного управления современными субъектами эконо-
мики. Несмотря на отсутствие в стандарте конкретизиро-
ванного раскрытия чётких критериев эффективности при 
мониторинге бизнес-процессов, акцент необходимости из-
мерения и анализа различных аспектов деятельности пред-
приятия и интеграции этих результатов с системой страте-
гического управления выражен четко. В практическом же 
применении для установления эффективности или резуль-
тативности деятельности предприятия обычно используют 
различные методологические подходы для построений 
определенной системы индикаторов.

В российской практике разные оценки и попытки ана-
лиза эффективности предприятий традиционно базиру-
ются на показателях доходности, рентабельности и ко-
эффициентных производных их соотношений с другими 
категориями (расходы, доходы, собственный капитал, чи-
стые активы и т. д.). Их параметры и показатели зависят 
от концептуальной и базисной основы системы или мо-
дели. Методические подходы и критерии эффективности 
(и результативности) составляют отраслевые регламен-
тации (напр., многих министерств и ведомств России), 
которые формулируют определенную оценочно-анали-
тическую систему (модель). При этом, «основными про-
цессами, с помощью которых строится система оценки 
эффективности, являются: разработка критериев эф-
фективности; разработка системы показателей и практи-
ческих процедур; управление на базе критериев; обнов-
ление и проверка на соответствие целям организации» 
[11, с. 67].

При измерении результативности деятельности пред-
приятия применяются следующие основные подходы: 1) 
вычисляется экономический эффект (абсолютный пока-
затель, характеризующий результат деятельности хозяй-
ственного эффекта); 2) устанавливается относительный 
показатель, который сопоставляет величину получен-
ного эффекта с затратами или ресурсами, которые исполь-
зованы для достижения этого эффекта. При этом обычно 
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Таблица 2
Основные методы управления результативностью и эффективностью предприятий.

№ Наименование метода Автор Сущность метода Источник
1. Система  

сбалансированных  
показателей

Нортон, Каплан Стратегическая цель развития организации де-
композируется на подцели до уровня исполни-
телей. Определяются показатели эффективности 
для каждой из целей структурных подразделений, 
а значения КПЭ устанавливаются с учетом их 
взаимосвязи. Осуществляется балансировка кри-
териальных значений КПЭ и определяются зоны 
ответственности менеджеров. Одновременно с от-
меченным устанавливаются процедуры контроля 
достижения целей, а также корректировки целей 
и КПЭ.

[18], [19] 

2. Пирамида  
эффективности 

C. McNair, 
R. Lunch, 
K. Cross

Формируется пять иерархически увязанных 
уровней: 1) видение; 2) рынок и финансы; 3) удов-
летворённость клиентов, 4) гибкость и произво-
дительность, качество, 5) сроки поставки, дли-
тельность производственного цикла и затраты, 
связанные с браком. 

[17] 

3. Управление по целям Друкер Определение круга полномочий и обязанностей ру-
ководителей всех уровней; разработка и согла-
сование целей и задач управления в рамках уста-
новленных обязанностей; составление реальных 
планов достижения поставленных целей; контроль, 
измерение и оценка работы и полученных каждым 
руководителем показателей и по каналам обратной 
связи корректировка целей.

[5] 

4. EP2M Адамс, Робертс Обслуживание клиентов и рынков; совершенство-
вание внутренних процессов; управление измене-
ниями и стратегией; собственность и свобода дей-
ствий.

[24], [25] 

6. Table de bord Мало Формирование заведомо ранжированных финан-
совых и нефинансовых показателей, при этом на 
нижних уровнях структуры преобладают нефи-
нансовые; чем выше уровень менеджмента, тем 
большая доля финансовых показателей использу-
ется для принятия решений.

[26] 

7. TRS Хьюберт Обеспечение систематического процесса непре-
рывного и последовательного развития и обучения.

[27] 

придерживаются позиции, что «под оценкой экономиче-
ского эффекта нужно понимать вычисления предпринима-
тельской прибыли, который выступает результатом биз-
неса» [12, с. 84].

Основные методы управления результативностью 
и эффективностью предприятий приведены в табл. 2.

Для оценки и анализа эффективного и результатив-
ного функционирования (деятельности) предприятий, 
отдельных бизнес-процессов и сделок традиционно ис-
пользуются финансовые методы. Однако в совре-
менных исследованиях учёные придерживаются по-
зиции, что финансовые показатели, в основу расчета 
которых входит исчисленная сумма прибыли, необъек-

тивно характеризуют меру эффективности предприятия 
нового, постиндустриального типа. Поэтому проблема 
обычно связывается с содержанием самих доходов, 
определенных согласно с современной стандартизацией 
учетных процедур, с императивно установленным под-
ходами к их представлению в публичной финансовой от-
четности, с методами их аналитической обработки. Так, 
например, «при определении стоимости активов и капи-
тала могут применяться очень разные методы оценки: их 
вариативность составляет тысячи комбинаций учетных 
моделей и, соответственно, такое же количество ва-
риантов финансовых результатов» [13, с.79]. Кроме 
этого, однозначным является и то, что «субъективность 
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прибыли затрудняет сопоставление финансовых ре-
зультатов деятельности различных компаний и может 
вызвать ошибки репрезентативности при оценке эф-
фективности функционирования компании» [14, с. 97]. 
Для решения проблемы недостаточной объективизации 
измерения эффективности предприятия по показателям 
доходности, экономической наукой разработаны мето-
дики оценки на основании данных о движении денежных 
средств (методы дисконтирования). С целью предостав-
ления наивысшей методической объективности и опре-
деленности таким оценочным системам, «на основе ко-
эффициентов рентабельности (активов, собственного 
капитала, продаж) разработаны аналогичные показа-
тели эффективности предприятия, основанные на по-
казателе чистого денежного потока» [14, с. 98]. Од-
нако такие системы методически оценивают уровень 
эффективной деятельности только при условии по-
ложительных денежных потоков и динамики их роста. 
С учетом нестабильности и непредсказуемости мировой 
экономики и большой сложности в прогнозировании 
будущих денежных потоков на рынках развивающихся 
стран (напр., России), в том числе и для «очень пер-
спективных» компаний, «теоретики в полной мере при-
няли предложение о неиспользовании экстраполяции 
прошлых финансовых результатов на будущее…, а пред-
сказание будущих денежных потоков на достаточно дли-
тельную перспективу остаётся в высшей степени спеку-
лятивным» [15, с. 423].

Кроме определения показателей эффективности 
и результативности, весьма актуальна проблема управ-
ления эффективностью. Для адекватного управления 
эффективностью функционирования современных 
субъектов рыночной экономики разработаны стоимост-
но-ориентированные концепции: 1) система сбалан-
сированных показателей (Balanced ScoreCard), 2) пи-
рамида эффективности, 3) ЕР2М, 4) stakeholder, 5) 
tableau de bord. Все они отличаются параметрами и на-
правлением используемых показателей, их группи-
ровкой и последующим структурированием. При этом 
можно отметить, что «использование различных крите-
риев как базовых для определения и измерения резуль-
тативности сказывается на несопоставимости моделей 
показателей» [16, с. 131]. Такого типа оценочно-ана-
литические системы в своем синтетическом показателе 
эффективности во многом отводят повышению пред-
приятием своей капитализации, то есть росту стои-
мости собственного (акционерного) капитала. Авторы 
книги «Призма эффективности» хотя и указывают, что 
не существует лучшего способа измерения и управ-
ления эффективностью в бизнесе, но систему оценки 
по критерию созданной стоимости характеризуют как 
современную «модель оценки управления второго по-
коления» [17].

Широко известной концепцией измерения и управ-
ления эффективностью хозяйствующего субъекта яв-
ляется система сбалансированных показателей (ССП) 

(Д. Нортон, Р. Каплан), охватывающая четыре направ-
ления (проекции) функционирования экономического 
субъекта: финансы, потребители, внутренние процессы, 
обучение персонала и роста компании [18,19]. Несмотря 
на то, что в современных исследованиях и на прак-
тике эта модель преимущественно позиционируется как 
управленческая система, но она в своей базовой (кон-
цептуальной) конструкции разработана именно как ин-
струментарий оценки эффективности деятельности 
предприятия. К элементам сбалансированной системы 
показателей относят: карту задач; карту сбалансиро-
ванных показателей и приборные панели для контроля 
[19, 20].

ССП формируется по цепочке «Цели — Показа-
тели — Задачи — Инициативы». В рамках рассматри-
ваемого подхода цели и показатели детализируются до 
уровня подразделений и исполнителей. Однако при этом 
необходимо учитывать, что цели организации в целом 
являются рыночными и могут не совпадать целям пер-
сонала, поэтому нужна мотивация работников. Для 
достижения этого должны быть сбалансированными 
и в рамках команды менеджеров в целом, и в зонах от-
ветственности каждого из них. Декомпозиция целей 
должна быть осуществлена таким образом, чтобы до-
стижение каждой цели стало зоной ответственности. 
Для каждой цели определяются подцели и ресурсы, не-
обходимые для ее достижения. По каждой цели выби-
рается показатель оценки ее достижения. По каждому 
показателю устанавливается критерий эффективности. 
Необходимо учесть взаимосвязь показателей и взаи-
мозависимость значений показателей. Система показа-
телей и их критериальные значения должны быть сба-
лансированы [22].

Алгоритм формирования сбалансированной системы 
показателей заключается в следующем. Стратегическая 
цель развития организации декомпозируется на подцели 
до уровня исполнителей. Определяются показатели эф-
фективности для каждой из целей структурных подраз-
делений, а значения ключевых показателей эффектив-
ности (КПЭ) устанавливаются с учетом их взаимосвязи. 
Осуществляется балансировка критериальных значений 
КПЭ и определяются зоны ответственности менеджеров. 
Одновременно с отмеченным устанавливаются проце-
дуры контроля достижения целей, а также корректировки 
целей и КПЭ [23,24].

В работе [25] выделяются четыре основные стадии 
разработки ССП: 1) моделирование; 2) коммуникации 
и взаимосвязь; 3) техническая интеграция; 4) органи-
зация обратной связи. Следует заметить, что непосред-
ственно к разработке ССП относится только первая 
стадия, остальные же связаны с внедрением ССП на 
предприятии. Это отражает основную особенность 
ССП, которая заключается в использовании при ана-
лизе деятельности компании нефинансовых показателей. 
В целом считается, что эта система позволяет выявить те 
внутренние процессы, положительно или отрицательно 
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влияют на эффективность функционирования компании; 
подчеркивается взаимозависимость и сбалансирован-
ность показателей различных блоков (проекций) кон-
цепции.

В экономической литературе, аналитических об-
зорах прикладного характера наряду с рядом положи-
тельных составляющих этой системы (напр., взгляд на 
клиента как на одного из главных факторов влияния на 
достижение целей компании; возможности выявлять не-
эффективные внутренние процессы; отображение за-
висимости роста предприятия от обучения и развития 
персонала и пр.) ССП характеризуется и недоста-
точно обоснованной концептуально и методологически. 
Прежде всего, это касается того, что в ней отсутствует 
четко выраженный инструмент, а именно — средство 
(или параметр) оценки, и отмечается, что этот инстру-
мент «покрывает» только 75% показателей «Malcolm 
Baldrige Criteria Award». Это приводит к тому, что при 
практическом внедрении для управленческой системы 
фактически отсутствует конечный ориентир (базовый 
показатель), по которому измеряется успешность реа-
лизации стратегии и эффективность функционирования 
предприятия [21, с.98]. Кроме этого, ССП не предназна-
чена для моделирования неопределенностей и рисков. 
Очевидно, что эти требования предъявляются к ССП те 
только как к системе оценочных показателей, но и как 
к системе управления для достижения компанией опре-
деленных целевых показателей.

Одна из первых концепция управления по целевым по-
казателям Management by Objectives (MBO) была пред-
ложена Друкером. Её сущность заключается в том, что 
менеджмент как целостная система управления ориен-
тируется на достижение всей совокупности целей и задач, 
стоящих перед организацией. Цели и задачи менеджмента 
не только доводятся, но и согласуются с менеджерами 
всех уровней, которые направляют свои усилия, ресурсы 
и энергию на их достижение.

Процесс управления по целям включает четыре ос-
новных этапа:

1) определение круга полномочий и обязанностей ру-
ководителей всех уровней;

2) разработка и согласование целей и задач управ-
ления в рамках установленных обязанностей;

3) составление реальных планов достижения постав-
ленных целей;

4) контроль, измерение и оценка работы и полученных 
каждым руководителем показателей и по каналам об-
ратной связи корректировка целей.

В целом ССП также включает в себя некоторые из вы-
шеперечисленных этапов, но, во-первых, управление по 
целям включает в себя разработку целей, только для ру-
ководителей структурных подразделений, в то время как 
ССП учитывает цели для каждого работника предпри-
ятия, и, во-вторых, не совсем понятно каким образом про-
изводить контроль и оценивать степень достижения целей. 
Таким образом, можно сделать вывод, что система управ-

ления по целям является лишь основой для разработки 
ССП.

Основа концепции «пирамида эффективности» (C. 
McNair, R. Lunch, K. Cross) — это связь клиенто-о-
риентированной корпоративной стратегии с финансо-
выми показателями. Для обеспечения комплексности 
измерения этот инструмент дополнен несколькими клю-
чевыми качественными показателями. Состав этого эко-
номического инструментария оценки и анализа форми-
руют пять иерархически увязанных уровней: 1) видение; 
2) рынок и финансы; 3) удовлетворённость клиентов, 4) 
гибкость и производительность, качество, 5) сроки по-
ставки, длительность производственного цикла и затраты, 
связанные с браком. Считается, что «пирамида эффек-
тивности» позволяет оценить то, на чем базируются фи-
нансовые оценки, оценить влияние факторов на финан-
совые показатели работы компании. В этом инструменте 
стратегического управления эффективностью функцио-
нирования предприятия учтены факторы внешней среды, 
на основе чего управленцу обеспечивается возможность 
оперативно внимать и реагировать на изменения в окру-
жающей среде. Однако, в этой концепции отсутствует ба-
зовый показатель эффективности, что достаточно сильно 
ослабляет действенность этой системы при ее использо-
вании в практическом управлении современным предпри-
ятием.

ЕР2М (Effective Progress and Performance Measurement, 
измерение эффективности и производительности) — ин-
струмент управленческого контроля, который разработан 
с. Адамсом (C. Adams) и П. Робертсом (P. Robverts). Он 
направлен на оценку эффективности деятельности пред-
приятия по достижению установленных целей. ЕР2М 
также опирается на четыре направления: 1) обслужи-
вание клиентов и рынков; 2) совершенствование вну-
тренних процессов; 3) управление изменениями и страте-
гией; 4) собственность и свобода действий.

Следующий распространенный в западной прак-
тике инструмент стратегического управления — 
«stakeholder» («заинтересованное лицо») — направлен 
на установление эффективного функционирования ком-
пании в общественно-экономической среде через со-
здание максимальной прибавочной стоимости для ка-
ждой группы заинтересованных лиц. Функционально 
этот инструмент направлен на максимизацию допол-
нительной стоимости для каждой группы заинтересо-
ванных сторон, что, по сути, делает её (максимизацию) 
ключевым критерием эффективности по этой кон-
цепции. Проблематикой здесь следует считать, прежде 
всего, установление интересов (потребностей) каждой 
группы заинтересованных лиц и отбор и измерение ин-
дикаторов, использование которых позволяет устано-
вить уровень обеспечения эффективности по целевым 
показателям.

В 1932 году Мало разработал концепцию tableau de 
bord, изначально рассматривая эту систему как инстру-
мент стратегического управления, ориентированную, 
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в первую очередь, для потребностей высшего управлен-
ческого звена. Предпосылкой создания данной системы 
явилось неприспособленность французского бухгалтер-
ского учёта для принятия адекватных управленческих ре-
шений. И хотя данная система была достаточно популярна 
во Франции, в начале 1990-х годов Ж. Лаверти и Р. Де-
мистри начали её критиковать, утверждая, что «критерии 
(показатели) качества работы фирмы должны прежде 
всего гарантировать последовательность действий и их со-
ответствие стратегическим целям. Это потребовало пере-
смотра данной системы и привело к формированию совре-
менной концепции tableau de bord, которую французские 
авторы Ив Чиапелло и Мишель Лебас определяют как ин-
струмент управления, используемый для «выбора, доку-
ментирования и интерпретации» объединенных причин-
но-следственными связями финансовых и нефинансовых 
показателей. Каждый показатель отображает состояние 
определённой части бизнеса, которой нужно управлять: 
таким образом, в совокупности tableau de bord является 
как бы общей моделью функционирования бизнеса как си-
стемы [26].

В отличие от всех выше указанных подходов опреде-
ления эффективности бизнеса в контексте стратегиче-
ского управления, подход «tableau de bord» формирует 
заведомо ранжированные финансовые и нефинансовые 
показатели, при этом на нижних уровнях структуры пре-
обладают нефинансовые. Так, чем выше уровень менед-
жмента, тем большая доля финансовых показателей ис-
пользуется для принятия решений, а данные в «tableau 
de bord» становятся все более обобщенными и менее 
детальными. Целевые показатели «tableau de bord» 
определяются исходя из разработанной стратегии, ко-
торые должны поддерживать низовые уровни управлен-
ческой структуры. Функциональные показатели обяза-
тельно должны отвечать требованиям возможностей 
конкретного расчета с опережением целевых показа-
телей. Наличие причинно-следственных связей между 
функциональными и целевыми показателями обуслов-
ливают зависимость между стратегическими и отдель-
ными оперативными и тактическими целями. Однако 
объективный анализ влияния внешних факторов на эф-
фективность предприятия этим подходом не предусмо-
трен, т. к. используемые в ней финансовые индикаторы 
больше ориентированы на внутренние бизнес-про-
цессы, повышение эффективности производства. Фор-
мализация такой причинно-следственной связи воз-
можна только при достаточно объективно оцененном 
прогнозе развития общеэкономической среды с опреде-
ленной конъюнктурой рынка, что довольно сложно на 
практике.

В современных условиях проекция «финансы» ста-
новится всё более весомой составляющей и в моделях 
эффективности типа ССП. Очень важным для многих 
предприятий (отечественных и зарубежных) более при-
оритетным становятся безболезненные адаптивные спо-
собности меняться под действием внешней среды. Именно 

поэтому финансовые результаты (рентабельность про-
дукции, собственного капитала, чистая прибыль, чи-
стые денежные потоки) нужно, на наш взгляд, оценивать 
скорее весовыми значениями в системе ключевых крите-
риев эффективности адаптивных моделей управления эф-
фективным функционированием предприятий в стагнаци-
онных экономических условиях.

Дальнейшим развитием концепции СПП можно счи-
тать разработанную Хьюбертом универсальную си-
стему показателей TRS. Она определяется автором как 
«систематический процесс непрерывного, последова-
тельного и регулярного совершенствования, развития 
и обучения, который направлен на устойчивый рост ре-
зультатов деятельности сотрудников и организации. Со-
вершенствование, развитие и обучение — три базовые 
составляющие данной целостной теории менеджмента. 
Они тесно связаны друг с другом, между ними должен 
поддерживаться баланс» [27]. Было бы правильнее счи-
тать систему TRS и другие аналогичные ей системы (мо-
дель стратегических карт, пирамида эффективности 
и т. д.) управленческими системами, в которых оценка 
показателей эффективности является важной, но подчи-
ненной задачей, а основное внимание уделяется менед-
жменту.

Рассмотренные теоретико-методологические под-
ходы к оценке эффективности и результативности пред-
приятий позволяют утверждать, что в настоящее время 
в этом направлении имеется достаточно развитый инстру-
ментарий. Наибольшее количество исследований рассма-
тривает подход оценочно-аналитических систем, которые 
позволяют формулировать выводы о степени качества 
и эффективности бизнес-процессов. Несмотря на многие 
развитые парадигмы оценочно-аналитических систем, во-
просы методологии и методик определения уровня эф-
фективности предприятий по-прежнему требуют даль-
нейшего исследования с целью их адаптации к постоянно 
меняющимся условиям. Необходимо отметить также, что 
проблема критериев эффективности и результативности 
и способов измерений этих величин неразрывно свя-
зана с методами повышения эффективности предприятий, 
что, в свою очередь, является уже проблемой управления 
и рассматриваются в теории управления и в различных 
концепциях менеджмента.

Выводы

1. Вопросы методологии и методик определения 
уровня эффективности предприятий по-прежнему тре-
буют дальнейшего исследования с целью их адаптации 
к постоянно меняющимся условиям.

2. Проблема критериев эффективности и результа-
тивности и способов измерений этих величин неразрывно 
связана с методами повышения эффективности предпри-
ятий, что, в свою очередь, является уже проблемой управ-
ления и рассматриваются в теории управления и в раз-
личных концепциях менеджмента.
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There are a million ethical issues in today’s businesses and 
unfortunately there is no perfect decision measurement 

for all these issues. The ethical issues in international busi-
nesses are much more complicated and much more delicate. 
International marketing ethics, globalization and social re-
sponsibility affected each other. Increased globalization gave 
rise to a lot of problems, including ethical and social respon-
sibility at home and abroad. Within the last 50 years, world 
commerce and trade enlarged nearly 20-fold, surpassed 
world industrial production, which expanded by six and a half 
times (WTO, 2001). In this expansion, both exports and for-
eign direct investments acted an important role in the global 
economy and trade. In addition to large-scaled corporations, 
small businesses are also increasing their cross border in-
vestments. Generally, the average yearly outflow of Foreign 
Direct Investment (FDI) enlarged from almost $25 billion in 
1975 to the peak of $1.3 trillion in 2000 (UN, 2001). These 
mean that millions of business people work abroad in var-
ious geographical, political, legal, social, technological and 
cultural environments. It is easy to estimate that various en-
vironments have created many problems, involving ethical 
problems, for international marketing personnel at home and 
abroad. Notably, during the past 55 years, technological im-
provements in transportation, communication and informa-
tion processing and the Internet have made big contributions 
to the development of globalization. To manage this trend 
fairly, it is recommendable to create universal ethical norms, 
rules and regulations. To prevent unethical marketing ap-
plications, universal code of ethics is necessary. No country 
can afford to remain isolated from the world economy. Every 
country should seek to reduce poverty. The International 
community should endeavor-by strengthening the interna-
tional financial system, through trade, and through aid-to 
help the poorest countries integrate into the world economy, 
grow more rapidly, and reduce poverty. That is the way to en-
sure all people in all countries have access to the benefits of 
globalization. In their activities, companies should be inno-

vative, productive and effective. If they become successful, in 
the long run, they should contribute positively to the soci-
eties’ welfare objectives.

For organizations to have social responsibility means an 
organization should concern for the people and environment 
in which it transacts business. A corporation’s socially re-
sponsible behavior can positively affect consumers’ attitudes 
toward the corporation. Today, international companies do-
nate millions of dollars to various nonprofit organizations 
through various initiatives including philanthropy, cause-re-
lated marketing, employee voluntarism, and other innova-
tive and creative marketing programs. For example, Avon, 
cosmetics company, has raised more than $200 million for 
breast cancer education and early detection services.

Business persons, diplomats, media representatives and 
those from many other groups must recognize that the wel-
fare and even existence of their enterprises requires a good 
knowledge of what they may face in foreign countries not to 
speak of variations even in their native one. Even those who 
are not active in operations far from home cannot ignore the 
impact of the possible indirect influences on economic or po-
litical performance at home [8 p.4]. Attempts to translate 
local experience and knowledge to activity elsewhere in the 
world can lead to less than wished results. Millions of busi-
ness people work abroad in various geographical, political, 
legal, social, technological and cultural environments. Each 
culture, religion, and even family has different ideas of what 
is right and wrong. It is easy to estimate that various environ-
ments have created many problems, involving ethical prob-
lems, for international marketing personnel at home and 
abroad. As local companies increasingly engage in cross-
border trade and investment, managers need to recognize 
that the task of managing an international business differs 
from that of managing a purely domestic business in many 
ways. First of all, the differences come from the simple fact 
that countries are different. Countries differ in their cultures, 
socio-economic and political systems, legal systems and 
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levels of economic development. Despite widespread global-
ization, still there are many big and enduring differences be-
tween the countries [8 p.8].

The moral question of what is right or appropriate poses 
many dilemmas for marketers. Even within a country, eth-
ical standards are frequently not defined or always clear. The 
problem of business ethics is more complex in international 
marketplace, because value judgments differ widely among 
culturally diverse groups. That what is commonly accepted 
as right in one country may be completely unacceptable in 
another. For example, giving business gifts of high value 
is generally condemned in the United States, but in many 
countries of the world gifts are not only accepted but also 
expected (www.business-ethics.org). Differences between 
countries require different marketing approaches. The field 
of ethics in recent years has become a major point of con-
sideration in all circles of society, on a domestic level as well 
as globally. It has become clear that policies that do not take 
into account social differences will not stand the test of time. 
As cultures change, so must the ethical codes provided by 
business.

Generally, the business ethics policy is guided by some 
standard principles that are universal. The first basic prin-
ciple is honesty; the business should vow to always tell the 
truth without misleading people. The information given out 
should be true to the type of relationship involved. The other 
principle is quality assurance; this makes the business de-
liver what it promises in quality, quantity, and in the time 
promised. The business ethics policy should also demand 
fairness and respect on all business management ethics 
adapted. This leads to unquestionable business ethics prac-
tices that do not segregate nor discriminate on bases of 
class, race, religion, health, education and many others. All 
the people coming into contact with the business are treated 
equally. The respect should be directed to all the employees, 
the customers, supplies, the government and the society at 
large. [8 p.]

Normally codes of ethics are written by prominent figures 
within a given industry assuming that the combined educa-
tion and experience of these leaders will produce a code of 
conduct suitable for profitability and reputability. Since profit 
and reputation are often dependant on one another, these 
rules of conduct are important for the success of the business 
as a whole. When considering the global market of today, if 
these rules of conduct conflict with those of business in other 
countries and other markets, both reputation and profit will 
be negatively affected.

Because of the emergence of worldwide trade of goods and 
services, determining a global ethics code among businesses 
has become a high priority for many large companies and 
small companies alike. Global trade has made it so that «no 
market can thrive in isolation» [1, p. 344]. In some business 
situations, it can be difficult to tell what the best approach 
may be in order to maintain a healthy relationship with cli-
ents. In places that are struggling to survive, the issue be-
comes that of basic human rights. Most people would agree 

that a working man or woman deserves fair wages, a safe 
working environment, and the ability to support their family 
with the earnings from their hard work. Companies planning 
to do business in countries where work conditions are not 
up to standards of the West have the challenge of modifying 
their ethics codes to include the rights and freedoms which 
are often taken for granted.

Another dilemma to be considered in the global market 
is the emergence of business ventures in countries with dif-
fering political foundations. Companies such as Google have 
faced many ethical dilemmas when attempting to broaden 
their customer base to China. The company was forced to 
develop an ethical code for «resolving cross-cultural ethical 
conflicts» [2, p. 143]. Globalization has naturally initiated 
«greater uniformity in business practices» [2, p. 143], but 
many differences still exist. The matters of privacy, freedom 
of information, and legalities in business conduct all come 
into play when considering how a business conducts its prac-
tice in other cultures.

According to a 2009 article in the Journal of Business 
Ethics, «Despite a greater uniformity in business practices 
resulting from globalization, many Multinational Enterprises 
face cross-cultural ethical conflicts in which the firm’s busi-
ness practices differ from the host country’s practices» [2, 
p. 143].. First, the communication restrictions differ greatly 
from one country to another. Also, there are great differences 
in labor laws in each country. If corporations desire to thrive 
in a global market, a method of determining ethical practices 
must be explored and clearly defined. One of the major con-
siderations is how to incorporate cultural differences into one 
universal code of conduct that everyone can agree upon. The 
question arises: should corporations stick with their own eth-
ical codes, adapt to that of the market they are intending to 
do business with, or blend the two to make an entirely new 
set of rules? [2, p. 144] This is not a small task, especially 
when cultures and businesses are so different in their foun-
dation and practice.

One solution to the dilemma of multicultural business re-
lations is proper foundations in the educational system. If 
students at the college level, and even before, are exposed to 
the many different situations that arise in a global economy, 
they will be better equipped to handle these ethical chal-
lenges as they arise. A greater understanding of other cul-
tures creates an situation of willingness to adapt to the ways 
and customs of others.

Another way-out is the world-spread use of modern tech-
nologies. With the mass use of modern technology in the 
workplace and for personal use, the integration of different 
cultures is inevitable. People today have access to people, 
cultures and religious views that were not available in the 
past. «Mass culture», according to Vincent Ruggiero, «is 
being exported to virtually every corner of the world; and 
wherever it goes, it tends to undermine the traditional cul-
ture» [7, p. 59]. Although the object of proper business ethics 
is not to undermine traditional culture, the effect of this is a 
blurring of lines between cultures.
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The nearest primary issue at hand when considering the 
way of business integration of different cultures seems to be 
a matter of respect. When building a code of business ethics, 
the traditional method includes: abiding by laws, fair treat-
ment of employees and clients, and a basic respect for busi-
ness-people. This does not change when considering the 
way to deal with international business ethical codes. It is 
necessary for any business looking to succeed in the global 
economy to develop a multicultural business ethics guideline 
that helps build a stable foundation for foreign business re-
lations. An educated background on other cultures and so-
cial justice issues, enables employers and employees to enter 
into foreign business relations with far more confidence and 
produce a healthy, ethically sound business relationship. To 
establish codes of ethics are essential but not sufficient to 
conduct ethical behavior. Unfortunately, unethical acts of 
fraud, vast abuse and corrupt practices are all around the 
world in virtually every aspects of life. Inappropriate gifts, un-
authorized payments, employee conflict of interests, are the 
unethical and illegal problems most noted. Rather then em-
phasizing on unethical behaviors organizations must try to 
use ethics more positively by setting principles such as those 
dealing with justice, freedom, honesty, order and loyalty and 
employee training must include all these topics, whether the 
country is economically developed or underdeveloped. Man-
agers and employees must have the ability, motivation and 
organizational support to learn and implement the code of 
ethics as well as international law and codes of conduct and 
therefore must be trained for this purpose. It is assumed that 
local conditions of markets may be different, but some global 
markets, ethics and social responsibility principles should 
be applicable to all markets. Moreover selection criteria for 
personnel working overseas must include ethical consider-
ations such as moral development, sensitivity to cultural dif-
ferences in ethical applications, and ability to make sound 

decisions in situations when home and host country inter-
ests collide. As markets globalize and an increasing propor-
tion of business activity crosses national borders, institutions 
need to help manage and regulate the global marketplace, 
and to promote the establishment of multinational treaties to 
govern the global business system. During the past 55 years, 
a number of important global institutions have been created 
to perform these functions. These institutions include the 
«General Agreement on Tariffs and Trade” (GATT) and its 
successor, the «World Trade Organization” (WTO); the «In-
ternational Monetary Fund” (IMF) and its twin sister, the 
«World Bank «; and the «United Nations” (UN). All these 
institutions were created by voluntary agreement between 
individual nation-states, and their functions are enshrined 
in international treaties [7, p.9]. These organizations have 
many important roles in creating international business eth-
ical rules and regulations. Especially the World Trade Orga-
nization is primarily responsible for policing the world trading 
system and making sure that nations adhere to the rules laid 
down in trade treaties signed by WTO member states. Now it 
has over 145 nations. The WTO is also responsible for facil-
itating the establishment of additional multinational agree-
ments between WTO member states. It is proposed that a 
uniform code of ethics and social responsibility should be 
created by WTO and UN organizations to solve diverse cul-
tural differences.. They also need strategies that are accept-
able to all stakeholders for purposes of dealing with complex 
ethical dilemmas in global business environment. To act eth-
ically in a globalized world, one must both determine what 
values and norms are common to all people and remain sen-
sitive to the differences present in the global community. It 
seems clear that the guiding notions of global ethics are fair-
ness and harm. An ethical practice or principle in the global-
ized world is one that is fair to all concerned parties and one 
which does not cause harm.
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Таблица 1. 
Финансирование стадиона

Наименование
мероприятия

Источник
финансирования

Объем финансирования по годам, млн. руб.
Всего млн. 

руб.
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Строительство стадиона на 45000 зрительских мест. 
г. Самара, в границах ул. Московское шоссе. Ра-
китовское шоссе. Волжское шоссе. ул.Ташкент-
ская. ул. Демократическая, в том числе проектно-
изыскательские работы

Всего 590.01 149.2 96.3 835,5

Федеральный
бюджет

560.0 560,0

Бюджет субъекта  
Российской  
Федерации

30.0= 149,22 96.32 275,5

Местный бюджет

Внебюджетные
источники

1 5 .  Р Е Г И О Н А Л Ь Н А Я  Э К О Н О М И К А

Влияние проведения Чемпионата Мира по футболу в 2018 г.  
на экономику Самарской области
Бессонова Инна Сергеевна, студент; 
Николаева Ирина Викторовна, студент
Самарский государственный аэрокосмический университет имени академика С. П. Королева  
(Национальный исследовательский университет)

2 декабря 2010 года в Цюрихе Россия впервые в своей 
истории получила право стать страной-хозяйкой про-

ведения ЧМ-2018 по футболу. Это событие пройдет в 11 
городах на 12 стадионах. Финальный турнир пройдёт 
в России с 8 июня по 8 июля 2018 года. [1] Во избежание 
нецелевого расходования средств из федерального бюд-
жета будут профинансированы только строительство ста-
дионов и тренировочных баз, реконструкция городских 
аэропортов и дорог от авиа узлов до стадионов. Средства 
на городскую инфраструктуру, дорожно-транспортную 
сеть — регионы должны будут изыскать сами, поскольку 
речь идет о расходах, которые не подпадают под обяза-
тельства России перед ФИФА. Одним из городов органи-
заторов чемпионата в России стала и Самара.

Министерство спорта Самарской области является 
ответственным исполнителем Программы, обеспечива-
ющим координацию и взаимодействие органов и органи-
заций Самарской области, задействованных в подготовке 
к проведению Чемпионата. Изменения, которые должны 
произойти в Самаре в ближайшие пять лет в связи с про-

ведением данного мероприятия, колоссальны, как и за-
траты на их реализацию.

Давайте рассмотрим подробнее утвержденные цифры: 
на что, куда и в каком объёме будут потрачены денежные 
средства. Из Федерального бюджета Самарской области 
в 2013 году будут выделены средства в размере = 560-ти 
тысяч рублей, на проектно-изыскательные работы свя-
занные со строительством стадиона. [2]

1. Строительство стадиона
Одним из ключевых моментов станет постройка но-

вого стадиона, вместимость которого составит 45 000 
чел. Строительство стадиона находится в ведении фе-
дерального государственного унитарного предприятия 
«Спорт-Инжиниринг. Из табл.1 видно, что на строитель-
ство стадиона, а так же на проектно-изыскательные ра-
боты, из федерального бюджета будет выделено 560 мил-
лионов рублей. Можно сделать вывод, что остальные 
деньги будут выделены из бюджета Самарской области 
в сумме 275,5 млн. рублей. [2]

2. Строительство и реконструкция тренировочных баз.
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Поставленная задача — создание спортивной инфра-
структуры для проведения Чемпионата в соответствии 
с требованиями ФИФА. Рассмотрев как она будет фи-
нансироваться мы выяснили, что финансирование из фе-
дерального бюджета на строительство и реконструкцию 
тренировочных баз на 50% больше, чем финансирование 
из бюджета Самарской области.

3. Реконструкция аэропорта и транспортных развязок.
Поставленной задачей в данной статье расходов явля-

ется приведение в нормативное состояние автомобильных 
дорог, магистралей и транспортной инфраструктуры (реч-
ного, воздушного и электрического транспорта), входящих 
в маршрут следования от аэропорта и других транспортных 
узлов, а также мест пребывания гостей Чемпионата, до 
стадиона и сопутствующей инфраструктуры, а также обе-
спечение надежной работы транспортной системы. [2]

Это последняя задача, на которую будут выделены 
деньги из федерального бюджета. Как мы видим, самые 
затратные проекты финансируются средствами из феде-
рального бюджета, а следовательно затраты Самарской 
области будут направлены на решение других проблем об-
ласти. Рассмотрим их на рис.1.

Проанализировав данные мы пришли к выводу, что из 
бюджета Самарской области, на все поставленные задачи, 
будет выделено 58 830,5 млн. руб. Кроме того, будут при-
влечены и внебюджетные источники финансирования, их 
объем составит 11 741,8 млн. рублей. [3]

Из рис.2 можно сделать вывод, что затраты Министер-
ства транспорта и автомобильных дорог и Министерства 
энергетики и жилищно-коммунального хозяйства станут 
самыми большими. Расходы бюджета Самарской области 
по годам в разрезе главных распорядителей бюджетных 
средств.

Организация и проведение данного мероприятия имеет 
противоречивый характер, так как несет в себе не только 
массу положительных аспектов для развития Самары 
и области. Рассмотрим подробнее.

Безусловно, в связи с проведением ЧМ-2018 Самара 
будет благоустраиваться.

1. Предусмотрена реконструкция автомобильной до-
роги от трассы М-5 «Урал» до аэропорта «Курумоч» 
и Московского шоссе (от ТК «Мега» до пр. Кирова), по-
скольку по этим автодорогам пройдет основной маршрут 
следования гостей и участников чемпионата из «Куру-
моча» в Самару. Также предусмотрен ремонт и капи-
тальный ремонт автодорог, являющихся подъездами к ста-
диону, а также соединяющих стадион с фанзоной — улиц 
Ново-Садовая, Демократическая, Московского (от пр. 
Кирова до ул. Мичурина), Красноглинского и Волжского 
шоссе. [3]

2. Добраться до стадиона можно будет и на скорос-
тном трамвае. В целях обеспечения комфортного проезда 
гостей и участников чемпионата, прибывших железнодо-
рожным транспортом, предусмотрено строительство ско-
ростной трамвайной ветки, которая свяжет железнодо-
рожный вокзал со стадионом.

3. Преобразится и исторический центр Самары. По-
мимо фасадов зданий, планируется отремонтировать до-
роги в историческом центре Самары.

4. К 2014 году планируется реконструкция «Куру-
моча»: будет построен новый пассажирский, а также 
модернизированы инженерные системы, коммуни-
кации и иные объекты инфраструктуры самарского аэ-
ропорта. [3]

5. Откроются тысячи вакансий. Подготовка и прове-
дение мирового первенства станут стимулом для приоб-

Рис.1. Программа мероприятий, финансируемых из бюджета Самарской области
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Рис.2. Расходы бюджета Самарской области по годам в разрезе главных распорядителей бюджетных средств

щения молодёжи к спорту, активного продвижения прин-
ципов здорового образа жизни.

6. По оценкам экспертов, проведение чемпионата мира 
по футболу в Самарской области даст положительный эф-
фект для всей экономики региона, создаст условия для 
развития туризма, сферы услуг, привлечения инвестиций. 
Даже если каждый из 20 тысяч болельщиков, приехавших 
в Самару, оставит здесь по 300 долларов, то за три-четыре 
дня в нашем регионе осядет около 1 млрд. рублей.

Отрицательными же  моментами являются:
1. Финансовые риски связаны с возникновением бюд-

жетного дефицита и недостаточным уровнем бюджет-
ного финансирования, сокращением бюджетных расходов 
на подготовку к проведению Чемпионата, что приведет 
к снижению эффективности и результативности испол-
нения региональных обязательств, взятых перед ФИФА.

2. Организационные риски: несвоевременное и недо-
статочно проработанное принятие нормативных актов Са-
марской области, влияющих на реализацию Программы, 

недостатки в процедурах управления и контроля, дефицит 
квалифицированных кадров.

3. Макроэкономические риски: ухудшение внутренней 
и внешней экономической конъюнктуры, рост темпов 
объема инфляции, что приведет к снижению инвестици-
онной активности и ухудшению инвестиционных и инно-
вационных процессов в регионе.

4. Потребуется привлечение дополнительной рабочей 
силы. Ввиду сокращения численности трудоспособного 
населения региона одним из способов восполнения дефи-
цита трудовых ресурсов является трудовая миграция.

Таким образом, преодоление вышеперечисленных ри-
сков возможно при условии достаточного и своевремен-
ного финансирования мероприятий Программы, путем 
перераспределения финансовых ресурсов, а также путем 
своевременной подготовки и тщательной проработки про-
ектов нормативных правовых актов, оперативного реаги-
рования на выявленные недостатки в процедурах управ-
ления, контроля и кадрового обеспечения. Преодоление 
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макроэкономических рисков возможно путем реализации 
антикризисных мер, предусматривающих выделение до-
полнительных бюджетных средств на реализацию Про-
граммы. В рамках Программы минимизация указанных 
рисков достигается в ходе регулярного мониторинга 
и оценки эффективности реализации мероприятий Про-
граммы, а также на основе совершенствования межреги-
онального и межведомственного взаимодействия. Важно 

то, что футбольный чемпионат поможет привлечь вни-
мание к Самарской области и показать ее лучшие стороны. 
Проведение игр чемпионата мира по футболу 2018 года 
станет мощным импульсом для развития губернии. Ведь 
мировой футбольный турнир — это не только гранди-
озный спортивный праздник, но и шанс ускорить процесс 
модернизации области, вернуть ей лидерские позиции 
в Приволжском федеральном округе.
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Региональный инвестиционный фонд: правовой аспект, реализация проектов 
и тенденции развития региональной инвестиционной деятельности
Вахитова Регина Фархизовна, студент
Российский экономический университет имени Г. В. Плеханова (г. Москва)

Актуальность темы статьи обоснована тенденцией субъ-
ектов Российской Федерации к установлению авто-

номии в некоторых областях экономической жизни. Ин-
вестиционное направление не является исключением.

Потребность в создании и впоследствии в поддер-
жании уровня эффективной деятельности региональных 
инвестиционных фондов обуславливается, прежде всего, 
необходимостью развития регионов как таковых без об-
ременительного вмешательства государства (поскольку 
деятельность Региональных инвестиционных фондов ос-
нована на принципах государственно-частного партнёр-
ства), поддержания межрегиональных связей, а также 
тем, что субъекты Российской Федерации должны разви-
вать свою инвестиционную привлекательность для того, 
чтобы страна в целом развивалась равномерно и стала 
конкурентоспособной на мировом рынке.

Для начала следует обратиться к официальным источ-
никам, непосредственно связанным с таким понятием, как 
региональный инвестиционный фонд. Согласно статье 
179.2 Бюджетного Кодекса Российской Федерации, «Инве-
стиционный фонд — часть средств бюджета, подлежащая 
использованию в целях реализации инвестиционных про-
ектов, осуществляемых на принципах государственно-част-
ного партнерства. К инвестиционным фондам относятся 
Инвестиционный фонд Российской Федерации и инвести-
ционные фонды субъектов Российской Федерации (регио-
нальные инвестиционные фонды). Инвестиционные фонды 
субъектов Российской Федерации могут быть созданы в со-
ответствии с законами субъектов Российской Федерации 
(за исключением законов субъектов Российской Федерации 
о бюджетах субъектов Российской Федерации). Порядок 
формирования и использования бюджетных ассигнований 

Инвестиционного фонда Российской Федерации (инвести-
ционного фонда субъекта Российской Федерации) устанав-
ливается Правительством Российской Федерации (высшим 
исполнительным органом государственной власти субъекта 
Российской Федерации)». [1] Это говорит о том, что для 
создания Регионального инвестиционного фонда субъект 
Российской Федерации должен издать закон, легализующий 
факт появления инвестиционного фонда.

Соответственно, следующим официальным источ-
ником, описывающим механизм и порядок распределения 
ассигнований из Инвестиционного Фонда Российской Фе-
дерации Региональным инвестиционным фондам, высту-
пает Постановление Правительства Российской Феде-
рации от 30 октября 2010 г. N 880 г. Москва «О порядке 
распределения и предоставления за счет бюджетных ас-
сигнований инвестиционного фонда Российской Феде-
рации бюджетам субъектов Российской Федерации суб-
сидий на реализацию проектов, имеющих региональное 
и межрегиональное значение». Согласно данному доку-
менту, субсидии Региональным инвестиционным фондам 
«предоставляются в целях создания (строительства, ре-
конструкции):

а) транспортной, энергетической и (или) инженерной 
инфраструктуры, необходимой для обеспечения функци-
онирования создаваемых инвестором объектов капиталь-
ного строительства, относящихся к объектам производ-
ства или инфраструктуры;

б) объектов капитального строительства в рамках кон-
цессионных соглашений». [2]

Как уже было сказано выше, помимо двух указанных 
документов федерального значения, обязательным ус-
ловием для появления Регионального инвестиционного 
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фонда является издание Закона субъекта Российской Фе-
дерации, устанавливающего факт создания такого Фонда.

Рассмотрим весь процесс создания Регионального ин-
вестиционного фонда на примере Камчатского края.

Сама идея зарождения краевого инвестиционного 
фонда на Камчатке появилась вскоре после опубликования 
в «Российской Газете» поправок от 26 сентября 2012 года 
№ 974 в упомянутое выше Постановление Правитель-
ства, связанное с ассигнованиями субъектам Российской 
Федерации. Министерство регионального развития также 
высказалось в поддержку создания в субъектах своих ин-
вестиционных фондов, которые будут способствовать раз-
витию благоприятных условий в регионе, особенно по-
ложительно отразятся на транспортной и инженерной 
инфраструктуре, а также на объёмах строительства.

Сами же регионы смогут рассчитывать на некоторую 
автономию и независимость от Москвы, поскольку в Ре-
гиональные инвестиционные фонды будет привлекаться 
частный капитал.

Министерство экономического развития также поло-
жительно отозвалось о перспективах Региональных инве-
стиционных фондов, которые будут впоследствии созданы 
во многих регионах Российской Федерации, ведь более 
мелкие инвестиционные проекты контролировать гораздо 
проще. Такие проекты становятся менее рискованными, 
регионы отвечают за сроки и процесс исполнения про-
ектов.

Следующим этапом развития идеи Камчатского регио-
нального инвестиционного фонда является официальное 
подтверждение намерения руководства Камчатского края 
создать данный фонд. Интересно отметить, что в Камчат-
ском крае уже в 2008 году существовал закон «О госу-
дарственной поддержке инвестиционной деятельности 
в Камчатском крае», принятый Постановлением Зако-
нодательного Собрания Камчатского края от 2 сентября 
2008 года № 254.

Однако после произошедших изменений на феде-
ральном уровне поправки были внесены и в этот доку-
мент: редакция от 4 марта 2013 года № 208. В частности, 
в данный нормативно-правовой акт была введена статья 7 
(1), которая гласит: «Инвестиционный фонд Камчатского 
края представляет собой часть средств краевого бюджета, 
подлежащую использованию в целях реализации на тер-
ритории Камчатского края инвестиционных проектов, 
осуществляемых на принципах государственно-частного 
партнерства». [3]

Наряду с этой статьёй, была введена статья 8, посвя-
щённая деятельности Инвестиционного совета в Камчат-
ском крае. Согласно статье 8 закона «О государственной 
поддержке инвестиционной деятельности в Камчатском 
крае», Инвестиционный совет Камчатского региональ-
ного инвестиционного фонда выполняет такой набор 
функций:

1) определяет приоритетные направления и форми-
рует стратегические цели по реализации инвестиционной 
политики на территории Камчатского края;

2) рассматривает документы на соответствие инвести-
ционного проекта условиям, установленным постановле-
нием Правительства Камчатского края;

3) принимает решение о присвоении инвестиционному 
проекту статуса особо значимого инвестиционного про-
екта или об отклонении заявления инвестора;

4) осуществляет контроль (за исключением финансо-
вого контроля) за реализацией особо значимых инвести-
ционных проектов;

5) в необходимых случаях привлекает независимых 
экспертов в соответствии с законодательством Россий-
ской Федерации и Камчатского края;

6) осуществляет иные функции, предусмотренные Поло-
жением об Инвестиционном совете в Камчатском крае. [3]

В свою очередь, данные поправки были обоснованы 
принятием Закона Камчатского края от 09.10.2012 № 133 
«О государственно-частном партнерстве в Камчатском 
крае», исходя из которого стало целесообразным создать ре-
гиональный инвестиционный фонда Камчатского края, ведь 
вышеупомянутый Закон № 133 предполагает помощь в со-
гласовании размещения потенциальных инвестиционных 
объектов, разработке мер по выделению земель в строгом 
соответствии Земельному Кодексу Российской Федерации, 
а также по предоставлению государственных средств на 
развитие региональных инвестиционных проектов.

Если же говорить уже непосредственно о практике реали-
зации инвестиционных проектов на базе Камчатского регио-
нального инвестиционного фонда, стоит привести наглядные 
примеры. Данные по региональному фонду, планируемым 
и реализуемым инвестиционным проектам можно найти 
в свободном доступе на Инвестиционном портале Камчат-
ского края в сети Интернет. Планы многих инвестиционных 
проектов были разработаны ещё до создания Регионального 
инвестиционного фонда, но не были реализованы. Теперь по-
явилась надежда на осуществление данных проектов.

Так, например, инвестиционный проект Плавучего 
комплекса для воспроизводства и передержки камчат-
ского краба бассейновым способом был разработан ещё 
в 2007 году, но он всё ещё ожидает притока инвестиций. [4]

Ещё одна интересная инвестиционная идея портала 
Камчатского края — это Термическая переработка торфа 
и отходов производства и быта. Проект был разработан 
в 2011 году. Этот проект является инновационным не только 
для Камчатского края, но и для Российской Федерации 
в целом, потому что подобных предприятий по безопасной 
для окружающей среды переработке отходов и торфа и пре-
образование их в топливо и энергию в нашей стране нет. [4]

Другой проект — это проект Камчатского горно-метал-
лургического завода, разработанный в 2013 году. Этот ин-
вестиционный проект является очень прибыльным в долго-
срочной перспективе, потому что продукция данного завода 
по плану должна реализовываться на рынках стран Азиат-
ско-Тихоокеанского региона (Южная Корея, Китай). По 
бизнес-плану проекта, завод планируется сдать в эксплуа-
тацию уже в 2016 году. Строительство этого завода повысит 
конкурентоспособность региона и поспособствует увели-
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чению числа рабочих мест, что ещё раз доказывает целесо-
образность данного проекта и соответствие его целям Ре-
гионального инвестиционного фонда на Камчатке. [4]

Кроме реализации инвестиционных идей и проектов 
Региональный инвестиционный фонд занимается разра-
боткой стратегии развития субъекта Российской Феде-
рации. К примеру, в Камчатском крае 7 октября 2013 года 
Правительством края была принята Инвестиционная 
стратегия до 2020 года, в которой анализируется потен-
циал региона, оценивается доля государственного уча-
стия и поддержки в сфере инвестиционной деятельности, 
а также определяются ключевые направления деятель-
ности и развития Камчатского края. Кроме того, в этом 
нормативно-правовом акте рассматриваются потенци-
альные мероприятия, которые нацелены на привлечение 
частного капитала путём обеспечения прозрачности и от-
крытости процессов планирования и расчёта потенци-
альных результатов инвестиционных проектов.

Правительство Камчатского края выделило такие об-
ласти, которые должны развиваться при помощи инве-
стиционных «вливаний» за счёт своей привлекательности 
и быстрой окупаемости — это топливно-энергетический 
комплекс, сельское хозяйство, пищевая промышлен-
ность, а также горнодобывающая промышленность, ту-
ризм и рыбопромышленный комплекс (благодаря своему 
географическому положению). [5]

В целом, можно сказать, что региональным инвести-
ционным фондам в субъектах Российской Федерации 
(в частности — Камчатскому) ещё предстоит развиваться 
и расти, поскольку ещё не до конца отработаны взаимо-
отношения государства и частных инвесторов. Необхо-
димо привлекать иностранных инвесторов для того, чтобы 
инвестиционные проекты можно было реализовать как 
можно быстрее и эффективнее. Инвестиционная стра-
тегия Камчатского края направлена как раз на решение 
данной цели.
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Тракийский университет (г. Стара Загора, Болгария)

Introduction

Courant, actuellement, la Constitution de la République 
de Bulgarie a proclamé le pouvoir exécutif dans le maire de 
la municipalité (l’art. 139, par. 1). Le maire est élu par le 
peuple ou par le conseil municipal pour un mandat de quatre 
ans. La procédure pour l’élection des maires est réglementée 
dans une législation spécifique de l’élection. Comme le pou-
voir exécutif de la municipalité, dans le sens de l’art. 139 (2) 
de la Constitution de la République de Bulgarie dans ses ac-
tivités de maire doit être guidée par la loi, les actes du conseil 
municipal et la population. Cet organe important du pouvoir 
exécutif dans les municipalités de la République de Bulgarie a 

de profondes racines historiques. Par exemple, selon certains 
historiens, le maire le pouvoir exécutif est mentionné dans 
l’un des principaux documents juridiques du Premier Empire 
bulgare (681—1018 année) et surtout à partir du moment du 
prince Boris I (852—889 ans). Ce document juridique est le 
droit de juger les gens. Loi juger les gens sont connus en deux 
versions — une courte (32 textes) et de vastes (77 textes) fait 
plus tard dans les terres russes en ajoutant de nouvelles pa-
roles à court. Les copies les plus anciennes datent de la fin du 
XIII e siècle et au début du XIVe siècle.

Après la libération de la Bulgarie du joug ottoman (1878), 
le maire a été élu par la ville (respectivement) le conseil de 
village.
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Carte 1: Les municipalités de la République de Bulgarie

Depuis 1947, le soi-disant institution Dimitrov Constitu-
tion, le maire est ignoré. Restauré depuis 1978 il est à ce jour. 
Le document proposé présente certains aspects fondamen-
taux de la structure juridique de l’autorité du maire.

1. L’établissement de 1a maire en Bulgarie — remarques 
générales

Dans le sens de l’art. 2 (1) de la loi sur les collectivités lo-
cales Loi sur la gestion de l’autonomie locale et (promulguée. 
Gazette. 77 du 17 Septembre 1991 modifiant. Gazette. Nu-
méro 24 du 14 Mars 1995 modifiant. Gazette. 49 du 30 mai 
1995. modifier. Gazette. No 65 du 21 Juillet 1995 modifiant. 
Gazette. 90 du 24 Octobre 1996, suppl. Gazette. question 
122 du 19 Décembre 1997 modifiant. Gazette. 33 de 24 1998 
L’. modifier. Gazette. br.130 5 Novembre 1998 modifier. Ga-
zette. br.154 du 28 Décembre, 1998, suppl. Gazette. 67 du 
27 Juillet 1999 modifiant. Gazette. question 69 3 Août 1999 
modifiant. Gazette. no 26 du 29 Mars, 2000 modifier. Ga-
zette. question 85 du 17 Octobre, 2000 modifier. Gazette. no 
1 du 2 Janvier, 2001 suppl. Gazette. No. 0,28 le 19 Mars 
2002 modifiant. Gazette. no 45 du 30 Avril 2002 modifiant. 
Gazette. br.119 du 27 Décembre 2002 modifiant. Gazette. 
question 69 5 Août 2003 modifier. SG. n ° 19 du 1er Mars 
2005 modifiant. Gazette. 34 du 19 Avril 2005 modifiant. Ga-
zette. 30 du 11 Avril 2006 modifiant. Gazette. question 69 
du 25 Août 2006, modifié. Gazette. br.61 du 27 Juillet 2007 
modifiant. Gazette. 63 du 3 Août 2007, modifiant. Gazette. 
54 du 13 Juin 2008 modifiant. Gazette. question 108 du 19 
Décembre de 2008. modifier. Gazette. n ° 6 du 23 Janvier 
2009 modifiant. SG. émettre 14 du 20 Février 2009, modifier. 

SG. 35 du 12 mai 2009 modifiant. SG. SG 42 le 5 Juin 2009, 
modifiant. SG. 44 du 12 Juin 2009 modifiant. SG. numéro 
15 du 23 Février 2010 modifiant. SG. 97 10 Décembre 2010 
modifiant. SG. 9 du 28 Janvier 2011 modifiant. SG. br.32 du 
19 Avril 2011 modifiant. SG. 36 du 10 mai 2011 modifiant. 
SG. N ° 57 du 26 Juillet 2011 modifiant. SG. 38 du 18 mai 
2012 modifiant. et complétée. SG. numéro 15 du 15 Février 
2013 modifiant. et complétée. SG. N ° 1 sur 3 Janvier 2014 
modifiant. et complétée. SG. n ° 19 5 Mars 2014 modifiant. 
SG. 53 du 27 Juin 2014) commune est l’unité territoriale ad-
ministrative de base pour la mise en œuvre du gouvernement 
local. La République de Bulgarie fonctionner 264 communes.

Dans les communes sont élus conseillers municipaux et 
des maires.

Dans les municipalités constituantes comme des unités 
administratives-territoriales des communes sont élus maires. 
En outre, le législateur bulgare a introduit encore une autre 
variante de kmetstkata institution — maires des districts. Ces 
maires sont élus dans les trois plus grandes villes de la Répu-
blique de Bulgarie — Sofia (la capitale), Plovdiv et Varna. En 
vertu d’une loi spéciale — la Loi sur la division territoriale de 
la municipalité métropolitaine et les villes (promulguée Ga-
zette 66 du 25 Juillet 1995 modifiant Journal officiel n ° 80 
du 8 Septembre 1995 modifiant Gazette Numéro 90…… le 15 
Octobre, 1999), ces trois villes sont divisées en districts.

Le maire (municipalité, région, l’hôtel de ville), comme 
déjà mentionné, est élu directement par la population pour 
une période de quatre ans. La technologie et les exigences 
des candidats à la mairie élection sont détaillées dans le 
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Code électoral de la République de Bulgarie (9 sur 28 Jan-
vier 2011 modifiant. Gazette. No.36 du 10 mai 2011 modi-
fiant. Gazette promulguées. Gazette.. 45 du 14 Juin 2011 
modifiant. modifiée et complétée. Gazette. 17 du 21 Février 
2013 modifiant. Gazette. 66 du 26 Juillet 2013, abrogé. 
Gazette. no 19 5 Mars 2014.) et ne sont pas objet de ce 
rapport.

Ce qu’il faut noter, c’est que les élections à la mairie 
peuvent être régulières (après l’expiration du mandat) et 
partielle. La législation bulgare prévoit des élections partielles 
à la mairie. Leur conduite est parce ovakantnyavane cette 
position causée par des motifs pertinents.

Dans la production d’élections à la mairie de maire de la 
municipalité de la zone ou le maire de la maire nouvellement 
élu prêté serment devant la première réunion du conseil de la 
ville après l’élection, qui doit être convoquée par le président 
du conseil d’administration et doit être tenue dans les 14 
jours annonce des résultats des élections.

Lève-toi, lorsque l’autorité du maire (zone de l’hôtel 
de ville)? Pouvoirs du maire, le maire de la municipalité 

et le maire de la région se posent à partir du moment de 
l’application du serment ci-dessus (art. 38, par. 4) du 
gouvernement local et de l’administration locale.

2. La structure interne de l’autorité du maire de la 
République de Bulgarie. Maires adjoints

Loi sur l’autonomie locale admnistratsii établit et régit 
la nécessité d’une autre entité de l’exécutif — l’adjoint au 
maire. L’adjoint au maire est nommé par le maire, qui définit 
sa fonction (. L’article 39 de la loi sur l’autonomie locale 
admnistratsii).

Lorsque aucun mandat n’a été délivré par le maire, 
respectivement, le maire, le conseil municipal nomme un 
vice-maire pour remplacer le maire, respectivement — le 
maire jusqu’à leur retour.

Le nombre de maires adjoints est en proportion directe de 
la population:

 — population de la municipalité de 10 000 personnes — 
jusqu’à deux maires adjoints;

 — population de la municipalité de 100 000 personnes — 
jusqu’à trois adjoints au maire;

Carte 2: Les districts administratifs de Sofia-ville
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 — population de la municipalité de 160 000 personnes — 
jusqu’à quatre adjoints au maire;

 — population de la municipalité sur 160.000 personnes — 
jusqu’à cinq maires adjoints;

 — pour la municipalité de Sofia — jusqu’à sept maires 
adjoints.

Quel est le lien de subordination entre le maire et les 
maires adjoints?

Tout d’abord, comme l’a déjà souligné, le maire a le 
pouvoir de nommer adjoint au maire. Adjoint au maire peut 
être licencié sans préavis par arrêté du maire ou le maire de 
la région.

Deuxièmement, tel que défini à l’art. 39 (2) du 
gouvernement local et de l’administration locale, le maire, le 
maire de la région, respectivement, fixé par arrêté du maire 
adjoint qui le remplace en son absence de la municipalité, 
respectivement, de la région.

Troisièmement, le maire peut autoriser adjoints au maire 
de mettre en œuvre leurs pouvoirs dans les cas où il est prévu 
par la loi.

La loi prévoit des exigences égales maires des 
municipalités, des régions et des maires, adjoints au 
maire, maires adjoints et les secrétaires des districts et des 
municipalités en fonction de leur loyauté à l’exécutif. Ainsi, 
par exemple, ils ne peuvent pas faire des affaires sous la 
Loi sur le commerce des surveillants, des gestionnaires ou 
des procureurs dans les entreprises, agents commerciaux, 
distributeurs, courtiers, les récepteurs, les liquidateurs ou 
participer à supervision, de gestion et de surveillance les 
sociétés commerciales et les coopératives pour la durée de 
leur mandat, etc.

Il ya aussi une obligation légale dans le mois de l’annonce 
des résultats des élections, respectivement, de l’adoption 
de la décision du conseil municipal, qui, dans son élection 
en tant que maire d’une position ou exerce des activités qui 
sont contraires aux principes de l’exercice locale pouvoir du 
maire à prendre des mesures pour arrêter l’activité et / ou le 
libérer de son poste et de donner un avis écrit au président du 
Conseil municipal et la Commission électorale municipale.

Maires adjoints des municipalités et des régions, 
maires adjoints et les secrétaires des communes lors de la 
nomination du bureau une déclaration de conformité aux 
exigences ci-dessus.

3. Principales caractéristiques de l’institution kmetstkata
A/ fonctions de maires
Législateur bulgare a stipulé à l’art. 44 (1) du 

gouvernement local et de l’administration locale large 
éventail de fonctions du maire, en premier lieu, c’est la 
gestion de toutes les activités d’exécution de la municipalité. 
En outre, le maire est responsable de diriger et de 
coordonner les activités des organes exécutifs spécialisés; 
nommer et de libérer les adjoints au maire, maires adjoints, 
chefs d’allocation des budgets municipaux, les chefs et les 
employés de l’administration municipale ont prévu par la loi, 
les sanctions disciplinaires; responsable de l’entretien de 
l’ordre public, pour s’assurer qu’il a donné des ordres écrits 

lient les chefs des structures compétentes du ministère de 
l’Intérieur, etc

Les collectivités durables liés à un ensemble spécifique 
de fonctions du maire: l’organisation de la mise en œuvre 
du budget municipal; l’organisation de la mise en œuvre de 
programmes à long terme et d’organiser la mise en œuvre des 
tâches découlant de lois, actes du Président de la République 
et le Conseil des ministres, etc

Plan législatif significative concernant l’institution du 
maire est que le maire soumet au programme de gestion 
du conseil municipal pour la durée du mandat dans les trois 
mois de la prestation de serment. Le programme contient la 
objectifs, les priorités, les activités, les horaires et les livrables 
principal. En outre, le maire a présenté au conseil municipal 
un rapport annuel sur la mise en œuvre du programme dans 
le 31 Janvier. Ces textes visent à maintenir une relation saine 
entre les branches exécutives et législatives de la municipalité 
afin de mettre en œuvre une gestion efficace.

B/ fonctions de maires des districts ou des municipalités
Fonctions de maires de districts ou les municipalités sont 

détaillées dans l’article. 46 (1) du gouvernement local et de 
l’administration locale.

Tout d’abord, le législateur a défini comme la fonction 
principale de cette institution à mettre en œuvre le budget de 
la municipalité dans le cadre du district ou de la municipalité. 
En outre, les maires des districts ou les municipalités sont 
tenues d’organiser les travaux publics, les services publics et 
autres manifestations; responsable de la gestion de certains 
objets du conseil municipal de la propriété municipale; 
d’adopter des mesures pour améliorer et restaurer 
l’environnement et d’organiser la sécurité des biens polonais; 
de tenir des registres de la population de l’eau et de l’état et 
envoyer des messages de mise à jour à un système de l’état 
civil et les services administratifs.

Comme l’ont souligné certains experts en droit 
constitutionnel, les maires sont les structures de gestion 
de la chaîne de l’exécutif. Leur activité est secondaire. Les 
maires sont des organismes de droit commun.

Conclusion

Indépendamment de la vocation céleste de maires et de 
leurs principales responsabilités, ils ne parviennent pas tou-
jours à la fin de la période de quatre ans. La législation bul-
gare est écrit en détail les facteurs et les circonstances qui 
exigent la résiliation anticipée des maires.

Dans l’art. 42 (1) du gouvernement local et de l’admi-
nistration locale indiquent quand les pouvoirs des maires fin 
prématurément. De telles circonstances peuvent inclure: la 
démission par le président du Conseil municipal de la com-
mission électorale municipale; dans l’incapacité permanente 
d’exercer ses fonctions pendant plus de six mois en raison 
de maladie ou de décès; lors de l’entrée en vigueur de la 
peine qui a été imposée une peine d’emprisonnement pour 
un crime de nature générale; dans la réalisation des chan-
gements administratifs et territoriaux entraînant un chan-
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gement de domicile dans la salle de la municipalité ou de 
la ville; dans la réalisation des changements administratifs 
et territoriaux entraînant la fermeture de la municipalité, la 
région ou l’hôtel de ville; pour son élection en tant que dé-
puté, ministre ou le gouverneur dans sa nomination comme 
sous-ministre ou sous-gouverneur ou prendre une autre po-
sition sous contrat de travail; cas d’absence injustifiée du tra-
vail pendant plus d’un mois; dès l’entrée en vigueur de la loi, 
qui est un conflit d’intérêts en vertu de la Loi sur la préven-

tion et la divulgation des conflits d’intérêts; la mise en place 
inéligibilité.

Lorsque les pouvoirs du maire sont achevés plus tôt, le 
conseil municipal élu maire par intérim pour une période de 
prestation de serment le maire nouvellement élu. Pour le 
maire ou le maire de la zone d’action est sélectionné parmi 
les adjoints au maire de la municipalité, ou la région. Quand 
il n’y a pas nommé adjoint au maire, le maire suppléant ou le 
maire est élu sur proposition du conseiller.
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Внесение минеральных удобрений частично восстанав-
ливает питательную среду, обеспечивая рост продук-

тивности угодий, но, по мнению многих ученых, может 
сопровождаться разрушением структуры почвы и сниже-
нием активности почвообразующих организмов, что при-
водит к еще большим темпам уплотнения почв и, как след-
ствие, к снижению их плодородия и деградации.

Механическая обработка почвы тесно связана с эко-
логической стабильностью как пахотного и подпахотного 
горизонтов почвы, так и экологией окружающей среды 
в целом.

Механические действия технических средств нару-
шает природное равновесие потоков энергии, кругово-
роты воды и питательных веществ. Следовательно, со-
кращается биоразнообразие микрофлоры и микрофауны, 
ускоряются процессы разрушения почвы и опустыни-
вания. Механизация способствует загрязнению атмос-
феры и почвы токсичными выхлопными газами, а также 
ее деградация из-за уплотнения. Следовательно, основная 
стратегия ученых, в том числе в области сельского хозяй-
ства должна быть направлена сегодня на обеспечение 
экологической безопасности. Воздействия антропогенной 
деятельности на окружающую среду сгруппированы:

 — в механическое (обработка почвогрунтов, снижение 
уровня грунтовых вод);

 — физическое (орошение и атмосферные осадки);
 — химические (внесение минеральных удобрений);
 — биологические (внесение органические удобрений 

и микроорганизмов).
Результаты теоретических исследований и нако-

пленный практический опыт свидетельствуют о необходи-
мости дальнейшего совершенствования технологических 
процессов возделывания сельскохозяйственных культур 
на орошаемых землях, основу которых должны состав-
лять комплексные мелиоративные мероприятия, направ-
ленные как на получение необходимой продукции, так 
и на повышение плодородия почв.

Механическая обработка почвы тесно связана с эко-
логической стабильностью как пахотного горизонта 
почвы, так и экологией окружающей среды в целом. При 
этом до 50% поливной воды отводится дренажной сетью 
безвозвратно, что приводит к истощению водных ре-
сурсов и повышению эксплуатационных затрат орошае-
мого гектара.

Таким образом, по соображениям наибольшей окупае-
мости использования жидких органических и минеральных 
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Рис. 1. Блок-схема факторов, влияющих на процессы уплотнения тяжелых почв орошаемых земель 
и пути их решений в условиях Туркменистана

удобрений (ЖОМУ) прибавками урожая при выборе агро-
мелиоративных машин для их внесения предпочтение сле-
дует отдавать техническим средствам, обеспечивающим 
равномерное распределение по рабочей ширине захвата 
и внутрипочвенное их размещение на заданную глубину.

Создание машин и орудий нового поколения, ресур-
сосберегающих, высокоэкономичных, высокопроизво-
дительных, менее энергоемких и металлоемких — гло-
бальная задача современной науки. На основании выше 
изложенного сформулированы цели и задачи данной ис-
следовательской работы.

При глубокой механической и биологической обра-
ботке почвы практически мгновенно происходит: разру-
шение уплотненных иллювиальных прослоек и увели-
чение объема почвы; используемого корневой системой 
растения; улучшение технико-экономические показатели; 
стабильность природных процессов в почве; повышения 
плодородия и урожайность. Блок-схема факторов, вли-
яющих на процессы уплотнения тяжелых почвогрунтов 

орошаемых земель и пути их решений в условиях Туркме-
нистана, представлена на рис. 1.

Для этих целей в сельскохозяйственном акцио-
нерном обществе имени Героя Туркменистана с. Розме-
това этрапа имени С. А. Ниязова Дашогузского велаята 
сконструирован и испытан НАД-2—60 и НАД-2—60М, 
позволяющие улучшить мелиоративное состояние тя-
желых почв орошаемых земель аридной зоны. На осно-
вании приказа министра сельского хозяйства Туркмени-
стана от 11 декабря 2013 года составленная Экспертная 
комиссия провела научно-исследовательские испытания 
и в соответствии с протоколом испытаний составила акт 
испытаний, одобренный и подтвержденный в Отделе 
механизации сельского хозяйства Научно-техническим 
советом при министерстве 15 января 2014 года, уни-
версальной глубокорыхлителя НАД-2—60М и культи-
ватор растениепитатель КР-5—40 предложили для ши-
рокого внедрения в производство сельского хозяйства 
страны.
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Обоснованность перехода на раздельный сбор ТБО  
в рамках инноваций экономики МО ГО «Воркута»
Дудкина Иветта Викторовна, помощник заместителя руководителя администрации муниципального образования 
городского округа «Воркута»
Администрация муниципального образования городского округа «Воркута»

Воркута — город с непростой судьбой: здесь тесно пере-
плетаются боль и страдания ГУЛАГовского прошлого 

с целеустремленностью и особым характером заполярных 
жителей, сила воли многонационального народа и суровые 
климатические условия Крайнего Севера, а единение и вы-
носливость граждан не подвластны географической отда-
ленности ото всех городов Республики Коми. Скудность 
арктической природы Заполярья наряду с ее северной уни-
кальностью, сочетающей необыкновенные по своей красоте 
пейзажи, безграничные просторы тундры и разнообразные 
сокровища недр, обязывают нас бережно относиться к этому 
богатству. Актуальность проблемы экологической безопас-
ности Крайнего Севера не нова, однако за последние годы 
вопрос сохранения экологического наследия стал одним 
из самых важных на современном этапе развития Респу-
блики Коми, а с учетом появления различных видов туризма 
в Воркутинском районе наряду с разработкой новых место-
рождений угля и нефти, а также строительства магистраль-
ного газопровода «Бованенково-Ухта», он приобрел перво-
степенное значение в экономике города.

Привлечение внимания граждан к проблеме загряз-
нения природы имеет в основном импульсный сезонный 
характер, когда при более-менее благоприятных по-
годных условиях силами работников предприятий и уч-
реждений города организуются субботники. Тонны разно-
характерного мусора собираются и вывозятся на полигон, 
расположенный в Железнодорожном районе Воркуты, 
где он впоследствии утрамбовывается. Очищенные от му-
сора пространства в ближайшие несколько дней снова по-
крываются бытовыми отходами, и здесь уже возникает во-
прос не в количестве субботников, а в отношении граждан 
к необходимости соблюдать чистоту.

В перечень отходов, вывозимых на полигон, входят:
 — Отходы твёрдые несортированные от жилых зданий 

(класс опасности IV);
 — Мусор строительный (класс опасности IV);
 — Отходы (мусор) от уборки территорий и служебных 

помещений (класс опасности IV);
 — Мусор от бытовых помещений организаций, круп-

ногабаритный (класс опасности V);
 — Отходы (мусор) от уборки территорий и помещений 

объектов оптово-розничной торговли производственными 
и промышленными товарами (класс опасности V);

 — Отходы (мусор) от уборки территорий и помещений 
учебно-воспитательных и культурно-спортивных учреж-
дений (класс опасности V);

 — Отходы (мусор) от уборки территорий кладбищ 
и колумбариев (класс опасности V).

Отходы, хранящиеся на полигоне, относятся к классам 
опасности IV и V. Ввиду отсутствия системы сортировки 
отходов и полигонов для хранения отходов класса I—III 
вероятно, что на полигоне имеются компоненты отходов 
класса I—III, но их относительное содержание на поли-
гоне не учитывается.

В рамках реализации муниципальной программы му-
ниципального образования городского округа «Воркута» 
«Охрана окружающей среды» по строительству полигона 
ТБО в Воркуте на 2013—2016 гг. выделено 70 млн. ру-
блей, из них 56 млн. рублей из бюджета республики Коми 
и 14 млн. рублей из местного бюджета. Однако по итогам 
предварительной разработки технического задания 
и сметного расчета всего на мероприятия по строитель-
ству полигона, включая мусоросортировочную станцию 
с технологией прессования для переработки небольшого 
объема мусора, с учетом цен на доставку и расход матери-
алов составляет примерно 180 млн. рублей.

Помимо перечисленного на территории МО ГО «Вор-
кута» не решен вопрос сбора, накопления и утилизации 
ртутьсодержащих отходов.

Таким образом, на сегодняшний день экологическая 
проблематика МО ГО «Воркута» заключена в следу-
ющем:

 — Отсутствие экологической культуры граждан.
 — Отсутствие проектов, кардинально решающих эко-

логические проблемы.
 — Низкий уровень осознанности экологических по-

следствий функционирования крупных предприятий, за-
грязняющих территории Воркутинского района.

Для решения обозначенных задач силами админи-
страции МО ГО «Воркута» совместно с АНО «Центр 
развития Воркуты» принято решение разработать ком-
плекс мероприятий, направленных на изменение отно-
шения граждан к проблеме экологии родного края. Одним 
из основных среди них станет разделение мусора для по-
следующей его вторичной переработки. Проект по улуч-
шению экологической безопасности будет состоять из 
двух этапов: теоретического и практического. Первый 
этап будет представлять собой совокупность пропаган-
дистско-просветительских бесед, классных часов, пре-
зентаций, как для населения, в том числе для школьников 
и молодежи, так и для сотрудников крупных предпри-
ятий, ведущих свою деятельность на территории Ворку-
тинского района, а также взаимодействие с управляю-
щими компаниями, ТСЖ, торговыми точками с целью 
наглядного представления экологической проблемы, 
обозначения путей ее решения и освещения предпола-
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Рис. 1. Образец контейнера для раздельного сбора мусора

гаемых результатов. Второй этап станет своеобразной 
эмпирической площадкой для внедрения проекта по раз-
делению мусора, а именно: в различных учреждениях МО 
ГО «Воркута» (например, школах и детских садах) пла-
нируется установить разноцветные контейнеры в соот-
ветствии с имеющийся униформизированной междуна-
родной системой распределения отходов. Так, для сбора 
стекла (бутылки, стаканы и прочее) будет установлен зе-
леный контейнер, бумажных отходов (газеты, журналы, 
другие печатные издания, бумажная одноразовая посуда, 
картон) — синий контейнер, пластика (пластиковые бу-
тылки, полиэтиленовые пакеты, упаковка) — желтый 
контейнер (рис. 1.).    Применение раздель-
ного сбора мусора наряду с просветительской работой 
в данном направлении позволит скорректировать сте-
пень осведомленности граждан о действительной угрозе 
экологии в случае дальнейшего бездумного выброса бы-
товых отходов, загрязнения природы продуктами произ-
водства, поможет понять необходимость изменения от-
ношения к экологии, а также поспособствует поэтапному 
переходу к новому уровню улучшения экологической без-
опасности — вторичной переработке сырья.

Преимущества разделения мусора заключены в следу-
ющем [1]:

Стоимость разделения мусора и его переработки до-
вольно высока. Однако она окупается тем, что имеется 
доход от производимых из вторсырья продуктов.

Даже, когда данного экономически положительного 
результата достичь не удается, всегда есть результат для 
окружающей среды: воздух чище, улучшается качество 
воды и общий уровень загрязнения снижается.

Третьим преимуществом является то, что граждане, 
благодаря разделению мусора, становятся более ответ-
ственными перед своим городом, своей страной, своей 
планетой.

Создание производств по выборочному сбору мусора 
и предприятий по его переработке создает новую по-
требность в рабочей силе, что впоследствии окажет бла-
гоприятное воздействие на пополнение казны бюджета, 
уменьшит безработицу.

Безусловно, претворения в жизнь только одного про-
екта по раздельному сбору мусора недостаточно. В ад-
министрацию муниципального образования город-
ского округа «Воркута» поступило предложение от АНО 

«Центр развития Воркуты» по созданию специализиро-
ванного территориально-производственного комплекса 
вторичных ресурсов, а также разработке проекта после-
дующего возведения мусоросортировочного комплекса 
и строительства комплекса сортировки и переработки 
бытовых отходов с производством биогумуса и полимер-
но-песчаных изделий (пластиковых ведер, швабр, кадок 
для цветов и растений, резиновых покрытий для детских 
площадок и так далее).

Таким образом, для полноценного решения эколо-
гической проблемы требуется организовать трехсто-
роннее взаимодействие: власть-бизнес-население. Без-
условно, весь процесс перехода на качественно новый 
уровень экологической осознанности займет немало вре-
мени и потребует привлечения значительных денежных 
средств, но экологическое благополучие Крайнего Се-
вера в руках граждан, да и положительный опыт других 
городов Северо-Западного федерального округа в ре-
шении данной проблематики способен вдохновить на-
селение хотя бы начать двигаться в единственно верном 
направлении — изменить собственное видение экологи-
ческой ситуации, направленное сегодня на потребление 
и уничтожение, на более вдумчивое и дальновидное от-
ношение к природе. Так, например, в октябре 2013 года 
в г. Сыктывкаре прошел второй межрегиональный семи-
нар-совещание и специализированная выставка «Обо-
рудование и технологии для сбора, переработки и ути-
лизации отходов», в которой приняли участие более 170 
человек из числа представителей органов власти, специа-
листов-экспертов, бизнес-сообщества Республики Коми, 
Кировской, Архангельской и Московской областей, из 
городов Санкт-Петербург, Пермь, Тюмень, а также за-
рубежные гости из Литвы и Норвегии [2].

Основной целью данной встречи стал обмен мнениями 
о необходимости и целесообразности перехода на раз-
дельный сбор мусора в Северо-Западном федеральном 
округе Российской Федерации с учетом опыта других реги-
онов и стран, выработка путей решения сложившейся эко-
логической проблематики и формирования у населения 
привычки и внутренней потребности сортировать мусор. 
В момент проведения первого подобного семинара-сове-
щания в 2010 году ситуация с накопленными объемами 
мусора стала почти критической во многих населенных 
пунктах Республики Коми: не было полигонов, соответ-
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ствующих современным стандартам, вокруг муниципа-
литетов образовались несанкционированные, стихийные 
свалки, в городах и районах не было представления о си-
стеме раздельного сбора мусора, ртутьсодержащие лампы 
и прочие опасные отходы выбрасывались вместе с основ-
ными бытовыми отходами жизнедеятельности. К при-
меру, в Воркуте полигон ТБО занимает сегодня почти 17 
га земли, на которой бытовые отходы утрамбовываются 
слоями, переложенными ПГС, а высота мусора состав-
ляет примерно 15 метров, ежедневно пополняясь новыми 
партиями отходов.

По статистической форме 2-ТП (отходы) 2010 года 
в Республике Коми были учтены отходы 173 природо-
пользователей. Суммарное количество отходов производ-
ства и потребления различных классов опасности, обра-
зовавшихся за 2010 год, составило 6, 58 млн. тонн, то есть 
на 27,5% больше, чем в 2009 году (5, 16 млн. тонн). Ос-
новную долю в образование отходов вносят предприятия 
по добыче полезных ископаемых (77,6%), обрабатыва-
ющие производства (14,5%) и предприятия по производ-
ству и распределению воды, газа, электроэнергии (3,8%) 
(Таблица 1.1.). В общем объеме образовавшихся отходов 
преобладают отходы V класса опасности (Таблица 1.2.)  
[3, с. 53].

Основные отрасли промышленности, в которых обра-
зуются и накапливаются отходы — угледобывающая и де-
ревообрабатывающая (Рис. 2).

Как видно из диаграммы, наибольшее количество 
твердых бытовых отходов образуется в городах, в которых 
сосредоточена основная часть населения Республики 
Коми (Сыктывкар, Ухта, Воркута, Инта) [3, с. 54].

В соответствии с разделом 5.5 «Охрана окружающей 
среды» «Стратегии экономического и социального раз-
вития Республики Коми на период до 2020 года», утверж-
денной постановлением Правительства Республики Коми 
от 27 марта 2006 года № 45 (в редакции постановления 
Правительства Республики Коми от 26 января 2009 года 
№ 22) одной из задач для улучшения экологической об-
становки в Республике Коми является снижение нега-
тивного влияния отходов производства и потребления. 
В связи с этим была разработана долгосрочная респу-
бликанская целевая программа «Обращение с отхо-
дами производства и потребления в Республике Коми на 
2012—2016 годы», преимуществами которой уже вос-
пользовались некоторые муниципалитеты республики. 
Так, например, в Прилузском, Койгородском, Корткерос-
ском, Усть-Куломском и Троицко-Печорском районах, 
в Сыктывкаре и Ухте началось создание систем раздель-
ного сбора отходов. В Прилузском районе закуплено 186 
мусорных контейнеров современного образца, обустроено 
3 контейнерные площадки для раздельного сбора мусора. 
В Сыктывкаре закуплено 60 контейнеров для раздельного 
сбора пластиковых бутылок и макулатуры, а также экомо-
биль для транспортного сообщения с пригородными по-

Таблица 1.1
Образование и использование отходов по видам экономической деятельности

Наименование отрасли Объем образовавшихся 
отходов, тыс. тонн

Объем использованных 
отходов, тыс. тонн

Добыча полезных ископаемых 5107,45 215,84
Обрабатывающие производства 953,24 820,76
Производство и распределение воды, газа, электроэнергии 248,02 1,43
Сельское и лесное хозяйство, охота 53,91 8,36
Транспорт и связь 40,11 5,24
Строительство 43,66 0,15
Оптовая и розничная торговля, ремонт автомобилей 30,62 0,22
Прочие 101,692 9,9
Всего 6578,702 1061,9

Таблица 1.2
Сведения об образовании отходов по классам опасности за 2010 год

Класс опасности Образование отходов
тонн %

I класс (чрезвычайно опасные)
II класс (высокоопасные)
III класс (умеренно опасные)
IV класс (малоопасные)
V класс (практически неопасные) 

39,327
148,585

83 605,491
618 480,610

5 876 433,633

0,0006
0,0023
1,2708
9,4013

89,3250
Всего 6 578 707,646 100,0000
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Рис.2. Предприятия, являющиеся основными источниками образования отходов  
на территории Республики Коми в 2010 году

селками. По информации исполняющего обязанности ми-
нистра природных ресурсов и охраны окружающей среды 
Республики Коми Сергея Гераймовича, средства на за-
купку экомобиля, контейнеров для раздельного сбора от-
ходов и для ртутьсодержащих ламп, а также мусоровозы 
с задней загрузкой, может получить каждый муниципа-
литет республики, но пока этим правом воспользовались 
только 7 перечисленных муниципалитетов.

Наряду с закупкой указанного оборудования 
с 2010 года в Республике Коми проводится республикан-
ская экологическая акция «Речная лента», целью которой 
стало улучшение экологической обстановки на водотоках, 
водоемах и прибрежных территориях, а также развитие 
практической деятельности жителей региона по защите 
окружающей среды. Так, в период с 23 июня по 22 сен-
тября 2014 года в Воркутинском районе в процессе акции 
силами 358 человек из различных учреждений и предпри-
ятий было собрано 619 м 3 разнообразных отходов (в том 
числе 153 м 3 — ОАО «Воркутауголь»), очищено от му-
сора 41 795 м 2 территории и 1100 м от береговой линии 
в границах промышленных площадок.

В рамках проведения второго межрегионального семи-
нара-совещания «Оборудование и технологии для сбора, 
переработки и утилизации отходов», о котором уже было 
сказано ранее, выяснилось, что Северная экологическая 
финансовая корпорация НЕФКО выделяет займы пред-
приятиям, расположенным в северных регионах России, 
при осуществлении в них экологических проектов. На-
пример, по программе «Энергосбережение» НЕФКО 
«Коми тепловая компания» получила кредит в размере 
16 млн. рублей на модернизацию 10 котельных, инвести-
ровав при этом самостоятельно в проект 9 млн. рублей.

По подсчетам экспертов, это позволит снизить вы-
бросы углекислого газа на 3 117 т в год, сократит обра-
зование шлаков в объеме 241,6 т в год, поспособствует 

снижению потребления угля на 1 417 т в год. Кроме того, 
сократятся затраты на ремонт и техническое обслужи-
вание, что создаст ежегодную экономию в 1,17 млн. ру-
блей. При этом фиксированная процентная ставка по 
программе «Энергосбережение» составляет всего 3% 
годовых в рублях.

Таким образом, переход на раздельный сбор бытовых 
отходов актуален для муниципального образования город-
ского округа «Воркута» в качестве инновационного под-
хода решения экологической проблематики, и для этого 
рекомендуется:

1. Воспользоваться возможностями, предлагаемыми 
в Республике Коми, по закупке экомобиля, контейнеров 
для раздельного сбора отходов и для ртутьсодержащих 
ламп, а также мусоровозов с задней загрузкой.

2. Совместно с АНО «Центр развития Воркуты» ор-
ганизовать лекционно-просветительский курс для насе-
ления о преимуществах раздельного сбора отходов.

3. Создать в социальной сети «ВКонтакте» воркутин-
скую группу российского Экологического движения «Раз-
Дельный Сбор» для оперативного оповещения населения 
о раздельном сборе отходов, а также о проводимых суб-
ботниках и акциях.

4. Рассмотреть возможность применения предло-
жений Северной экологической финансовой корпорации 
НЕФКО по программе «Энергосбережение» для прове-
дения модернизации МУП «Котельные» муниципального 
образования городского округа «Воркута».

5. Продолжить участие в ежегодной республиканской 
экологической акции «Речная лента».

Конечно, в свете поднимаемого вопроса об экологии 
некорректно сравнивать Воркуту и Республику Коми 
с другими городами и регионами страны, так как здесь 
имеется ряд ключевых отличий, как географического, так 
и финансово-экономического масштаба, но идея попро-
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бовать хоть что-то изменить в экологической проблема-
тике, принимая во внимание имеющийся опыт, заслужи-

вает внимания, ведь речь идет не только о настоящем, но 
и о будущем наших детей, родных и близких.
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Значение хлопковой промышленности в развитии экономики
Караджаев Ресул Аннамухаммедович, заместитель генерального директора
Ашхабадский текстильный комплекс (Туркменистан)

The value of the cotton industry in the economic development

Thesis gives some suggestions in the cotton industry: to provide domestic agricultural producers cotton financial 
resources on favorable terms for the timely and effective implementation of agricultural field work by increasing the cost 
of procurement of products grown up required to improve productivity and product quality level of profitability; create 
new jobs; increase tax revenues in the local and national budgets; increase the volume of exports of high-quality cotton 
in Turkmenistan; increase the competitiveness of the domestic cotton industry.

There consider the method of support of fertility of irrigated lands by means of combined device for deep loosening of 
ground with simultaneous intersoil introduction of liquid organomineral fertilizations.

Key words: cotton, economic, industrial crop, construction and technology, cotton yield.

Хлопок — важнейшая культура туркменского земле-
делия, он составляет весомую статью экспорта страны, 

является сырьем для десятков современных предприятий 
текстильной индустрии страны. В Туркменистане созданы 
благоприятные условия для привлечения иностранных 
инвесторов в строительство текстильных комплексов.

Происходящие изменения климата на земле и на-
рушение экологии приводят к появлению агрессивных 
видов и снижению урожайности хлопчатника, а также 
качества волокна. Ежегодно по всему миру из-за зара-
жения вилтом теряется огромная часть урожая, а также 
в результате дефицита поливной воды и засоленности на-
блюдаются значительные потери урожая. Для решения 
данной проблемы развитые страны Запада начали вне-
дрять новые технологии в научные программы по изу-
чению хлопчатника. В результате использования новых 
биотехнологий были созданы устойчивые к насекомым 
сорта хлопчатника, которые начали высеваться практи-
чески по всему миру.

В данное время хлопок производится только в шести 
странах СНГ: Азербайджане, Казахстане, Кыргызстане, 
Таджикистане, Узбекистане и Туркменистане. Отно-
сительно более значительное снижение производства 
хлопка произошло в Туркменистане, Азербайджане, Тад-
жикистане и в Узбекистане. После обретения Туркмени-

станом независимости здесь был взят курс на постепенное 
высвобождение части площадей из-под хлопка для рас-
ширения посевов пшеницы, с целью обеспечения продо-
вольственной независимости страны.

Одна из причин в том, что часть земли, ранее занятой 
в СНГ хлопком, стала использоваться для производства 
пшеницы. Другая серьезная причина — экологическая: 
в большинстве стран СНГ, производящих хлопок, немало 
площадей, где возделывалась исключительно эта куль-
тура, сильно пострадало вследствие чрезмерного приме-
нения пестицидов и гербицидов. Отрицательно сказалось 
на производстве хлопка и резкое снижение объемов его 
переработки, особенно в России.

Особое внимание уделяется вопросам продвижения на 
мировом рынке продукции из туркменского хлопка, со-
временным задачам, научным исследованиям и инвести-
циям в хлопкопроизводящем секторе и хлопкоперераба-
тывающей промышленности Туркменистана.

Хлопководство является стратегической отраслью от-
ечественного агропрома, причем хлопок выступает не 
только основным сырьем для национальной текстильной 
индустрии, но и ценнейшим экспортным продуктом.

В госконцерне «Туркменпагта», переработаны де-
сятки тысяч тонн хлопка — преимущественно тонково-
локнистых сортов, культивируемых в южных регионах 
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страны, а также раннеспелого средневолокнистого сорта 
«Елотен-7», который занимает более 50% площади дан-
ного типа хлопчатника.

За годы независимости в строительство текстильных 
предприятий, которое осуществлялось в том числе 
и с участием иностранных компаний, было вложено более 
1,2 миллиардов долларов США. В отрасли созданы со-
вместные предприятия и акционерные общества с уча-
стием капитала иностранных фирм-партнеров.

В перспективе предусматривается осуществить стро-
ительство текстильных комплексов в Марыйском, Да-
шогузском и Лебапском велаятах, реконструировать ряд 
действующих предприятий.

Ввод в эксплуатацию новых объектов позволит рас-
ширить ассортимент продукции, производимой из хлоп-
кового сырья: плательные, жаккардовые, портьерные 
ткани, вельвет, бархат, батист, миткаль и другие виды 
тканей.

Все предприятия предполагается построить с приме-
нением передовых высокоэффективных технологий и ис-
пользованием «ноу-хау» в этой области.

Туркменистан планирует расширить географию пар-
тнерских связей в этой сфере. В Ашхабаде регулярно 
проводятся биржевые торги и переговоры между экс-
портерами и потребителями туркменского «белого зо-
лота».

Текстильный комплекс — это предприятие с закон-
ченным технологическим циклом, специализируется на 
производстве хлопчатобумажной пряжи, трикотажного 
полотна, готовых швейно-трикотажных изделий. Здесь 
используются передовые высокоэффективные техно-
логии, 95% нашей продукции отправляется на экспорт 
в США, Канаду, Германию, Турцию и Россию. Oснов-
ными целями выставки-ярмарки хлопковой продукции 
являются: расширение долгосрочного сотрудничества 
с международными организациями и компаниями-ко-
нечными потребителями хлопкового волокна, продукции 
из хлопка, а также ознакомление потребителей с каче-
ственными показателями туркменского хлопка, дости-
жениями и перспективами в области переработки хлоп-
ка-сырца, производства изделий из хлопка, торговли 
и логистики.

В Туркменистане хлопок-сырец выращивают в че-
тырех велаятах страны: Ахалском, Марыйском, Ле-
бапском и Дашогузском. Уборка урожая ведется с ав-
густа по ноябрь. Туркменистан экспортирует его в Китай, 
Россию, Великобританию, Южную Корею, Турцию, 
Иран, Индонезию, Сингапур, Украину и страны Прибал-
тики. В наше время мировой рынок хлопка в целом от-
носительно сбалансирован, сложившиеся деловые связи 
между потребителями и поставщиками этого сырья устой-
чивы. Хлопковая продукция или хлопок-волокно, линт 
и улюк реализуется через торги государственной товар-
но-сырьевой биржи Туркменистана.

Создание машин и орудий нового поколения, ресур-
сосберегающих, высокоэкономичных, высокопроизво-

дительных, менее энергоемких и металлоемких — гло-
бальная задача современной науки.

Для этих целей в сельскохозяйственном акционерном 
обществе имени Героя Туркменистана с. Розметова 
этрапа имени С. А. Ниязова Дашогузского велаята скон-
струирован и испытан агромелиоративных машин, позво-
ляющие повышение урожайности хлопчатника, улучшить 
мелиоративное состояние тяжелых почв орошаемых зе-
мель аридной зоны. На основании приказа министра сель-
ского хозяйства Туркменистана от 11 декабря 2013 года 
составленная Экспертная комиссия провела научно-ис-
следовательские испытания и в соответствии с прото-
колом испытаний составила акт испытаний, одобренный 
и подтвержденный в Отделе механизации сельского хо-
зяйства Научно-техническим советом при министерстве 
15 января 2014 года, универсальной глубокорыхлителя 
НАД-2—60М и культиватор растениепитателя КР-5—
40, также измельчитель стеблей хлопчатника ИСХ-3,6 
предложили для широкого внедрения в производство 
сельского хозяйства страны.

Качество и выход волокна, урожайность, скороспе-
лость, устойчивость к различным болезням являются наи-
более важными целями программ селекции хлопчатника 
по всему миру. В Туркменистане создана оснащенная со-
временным высокотехнологичным оборудованием экс-
портно-ориентированная текстильная промышленность. 
В результате широкомасштабного строительства новых 
предприятий производственные мощности страны по 
производству хлопкового волокна в готовую продукцию. 
Ускоренное развитие текстильной промышленности Тур-
кменистана играет большую роль в решении важных со-
циальных проблем. Преобладающая часть предприятий 
этой отрасли построены в этрапах. Это способствует 
росту уровня занятости и доходов населения в регионах. 
Значительная доля продукции комплекса приходится на 
предприятия Министерства текстильной промышлен-
ности.

Таким образом, у нас в стране развивается хлопко-
водческая отрасль, причем развивается она не столько за 
счет новых посевных площадей, а за счет грамотной ин-
тенсификации производства, реформ, модернизации дей-
ствующих предприятий и селекции НИИ Хлопководство. 
Кроме того, были созданы засухоустойчивые, раннеспе-
лого и листопадные, а также устойчивые к гербицидам 
сорта хлопчатника. Следовательно, все это позволит нам: 
обеспечить отечественных товаропроизводителей хлопка 
финансовыми ресурсами на льготных условиях для сво-
евременного и эффективного проведения полевых работ 
путём повышения стоимости закупа выращенной про-
дукции до необходимого для повышения производитель-
ности и качества продукции уровня рентабельности; 
создать новые рабочие места; увеличить налоговые отчис-
ления в местный и республиканский бюджеты; повысить 
конкурентоспособность отечественной хлопковой от-
расли и значительно увеличить объёмы экспорта высоко-
качественного хлопка-волокна Туркменистана.
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В статье изучается состояние современной цементной промышленности Узбекистана, а также проведен 
краткий анализ перспективных внешних рынков для экспорта цемента из Узбекистана.

Уверенные шаги Узбекистана по пути рыночных преоб-
разований, построения современного демократического 

общества, улучшения уровня жизни населения влекут за 
собой насущную необходимость в реформировании осно-
вополагающих отраслей экономики страны. В этих усло-
виях жилищное строительство и сопутствующая ему ин-
фраструктура — коммунальный и социальный сектор, 
транспортные и коммуникационные сети, производство 
современных строительных материалов и конструкций — 
становится тем направлением, которое может и должно 
служить в качестве одной из самых восприимчивых и эф-
фективных сфер приложения капитала и инвестиций. 
Исторический опыт многих стран подтверждает тот факт, 
что выбор сферы жилищного строительства и инфраструк-
туры в качестве приоритетов развития явился ключевым 
инструментом восстановления национальной экономики.

Президент И. Каримов в своем докладе на заседании 
Кабинета Министров, посвященном итогам социально-э-
кономического развития в 2013 году и важнейшим при-
оритетным направлениям экономической программы 
на 2014 год отметил: «Начиная с 2009 года по типовым 
проектам в 159 сельских районах страны создано более 
900 новых сельских жилых массивов, возведено свыше 
33,5 тысячи индивидуальных жилых домов площадью 4,5 
миллиона квадратных метров. Построено 732 киломе-
тров асфальтированных автомобильных дорог, более ты-
сячи объектов социальной и рыночной инфраструктуры. 
В 2013 году на 353 массивах в сельской местности по-
строено 10 тысяч комфортных домов жилой площадью 
свыше 1,5 миллиона квадратных метров, или с ростом 
против предыдущего года на 17 процентов. На эти цели 
было направлено в эквиваленте около 650 миллионов 
долларов, из которых 106 миллионов долларов — за-
емные средства Азиатского банка развития» [2].

В свете этих мероприятий особая роль отводилась 
промышленности строительных материалов, которая яв-
ляется сферой определяющей потенциал строительный 
отрасли в целом. Данная область формирует 55—70% 
стоимости строительно-монтажных работ, осваивающих 
более половины всех инвестиционных вложений в эко-
номику.

На основе постановления Президента И. Каримова 
от 15 декабря 2010 года № 1442 «О приоритетах раз-

вития промышленности Республики Узбекистан в 2011—
2015 годах» приняты и уже реализуются государственные 
отраслевых программы по модернизации, техническому 
и технологическому обновлению производств в струк-
туре промышленности. Согласно которым запланировано 
было направить только на развитие отрасли строительных 
материалов свыше 436 млн. долларов иностранных и вну-
тренних инвестиций [1]. Все большее место занимают об-
рабатывающие отрасли, производящие конкурентоспо-
собную продукцию с высокой добавленной стоимостью. 
Уже сегодня эти отрасли производят более 78 процентов 
промышленной продукции страны, при этом прирост объ-
емов производства строительных материалов в 2013 году 
составил 113,6 процента [2].

Рост потребностей внутреннего рынка, богатые при-
родные ресурсы и перспективы расширения экспортного 
потенциала формируют условия дальнейшего развития 
цементных производств. После проведения всех модер-
низаций и перевооружений Узбекистан будет распола-
гать цементной индустрией мощностью 16 млн. тонн уже 
к 2016 году, что безусловно определяется наличием по-
требности в подобном объеме строительной продукции.

В настоящее время Узбекистан располагает мощной 
цементной промышленностью, которая производит около 
половины всего цемента в Центральноазиатском ре-
гионе. В Узбекистане в настоящее время действуют шесть 
крупных цементных заводов общей установленной мощно-
стью около 7 млн. тонн. Наиболее крупными заводами — 
производителями цемента являются ОАО «Кызылкум-
цемент» (3,1 млн. тонн), ОАО «Ахангаранцемент» (1,74 
млн. тонн) и ОАО «Кувасайцемент» (920 тыс. тонн). На 
долю предприятий цементной промышленности прихо-
дится 72% от общего объема товарной продукции в строи-
тельной отрасли в Узбекистане. Как показывают расчеты, 
к 2015 году потребности только в базовых строительных 
материалах составят 6831 млрд. сумов и вырастут по срав-
нению с 2010 годом 2 раза. В то же время потребление це-
мента в Средней Азии к 2015 году достигнет 34 млн. тонн. 
При дальнейшем сохранении прогнозных тенденций раз-
вития экономики, в 2016—2020 гг. среднегодовой спрос 
на них будет находиться на уровне 7,5 трлн. сумов [4].

Как было отмечено на международной конференции 
«Современное жилищное строительство как локомотив 
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комплексного развития и преобразования села, улуч-
шения качества жизни населения» в рамках реализу-
емых специальных программ по жилищному строитель-
ству только по типовым проектам в сельской местности 
в 2012 году на строительные работы было израсходовано 
более 410 тысяч тонн цемента [3]. Кроме того, согласно 
данным Госкомстата РУз, в январе-марте 2013 года пред-
приятиями отрасли промышленности строительных ма-
териалов Узбекистана произведено продукции на 708,4 
млрд. сумов, что на 44% больше, чем в январе-марте 
2012 года. Интенсивные темпы строительства стимули-
руют развитие отечественной индустрии строительных 
материалов. Именно поэтому, сегодня строительная от-
расль признается одной из самых перспективных и ди-
намично развивающихся отраслей экономики, и ее укре-
пление — часть стратегии индустриального развития 
Узбекистана.

Главной производственной продукцией является про-
изводство цемента, который также является основным 
экспортным товаром отрасли. На долю предприятий це-
ментной промышленности приходится более 70% от об-
щего объема товарной продукции в строительной отрасли 
в Узбекистане и свыше 75% от общего объема экспорта 
стройматериалов.

Специфика рынка цемента заключается в его преиму-
щественно региональном характере, так как на цену то-
вара ввиду его значительного удельного веса и крупно-
тоннажных потребностях большое влияние оказывает 
транспортная составляющая. При проектировке и стро-
ительстве новых цементных заводов ведущие компании 
ориентируются на то обстоятельство, что транспорти-
ровка цемента на расстояние более 200 км является эко-
номически нецелесообразной. Следовательно, необхо-
димо учитывать ёмкий рынок строительных материалов 
соседних с Узбекистаном стран (страны Центральной 
Азии, Афганистан, Китай).

Благодаря высоким конкурентным качествам це-
мент отечественного производства пользуется большим 
спросом на внешнем рынке. Полностью удовлетворяя по-
требности внутри страны, долгое время цемент из Уз-
бекистана экспортировался в Таджикистан, Казахстан, 
Туркменистан, Афганистан, Кыргызстан, а также в незна-
чительных объемах в Иран и другие страны.

Несмотря на рост объема импорта общестроительных 
материалах ближними странами уже сейчас отмеча-
ется некое снижение экспортных поставок в эти страны 
по некоторым видам продукции. К примеру, цемент, хотя 
и остается высоколиквидным товаром, постепенно теряет 
привлекательность на зарубежных рынках, поскольку на-
циональные программы реформирования промышлен-
ности строительных материалов соседних стран основаны, 
в первую очередь, на вводе в действие новых заводов по 
выпуску цемента.

Казахстан долгое время являлся потребителем наших 
стройматериалов, однако была принята и уже осущест-
вляется «Программа по развитию строительной инду-

стрии материалов на 2010—2014 годы», что может при-
вести к снижении объемов импорта. К примеру, если 
объем импорта в 2007 году составлял 3,5 млн. долл. США, 
то к 2009 году этот показатель уже снизился до 1,3 млн. 
долл. США.

До недавнего времени в Таджикистане имелся один 
завод по выпуску цемента — Душанбинский цементный 
завод, построенный в 50-х гг. прошлого века. Проектная 
мощность завода составляла 1 млн. т цемента в год по мо-
крому способу производства, в результате износа обору-
дования завод работал на 20—25% проектной мощности. 
В дальнейшем в результате реализации правительством 
планов по строительству Рогунской ГЭС и ряда других 
объектов производственного значения возникла не-
малая потребность в строительной продукции. Долгое 
время Таджикистан потреблял более 30% экспортиру-
емого цемента из Узбекистана, однако сегодня закупает 
цемент из Пакистана (Пакистан входит в пятёрку лиде-
ров-экспортёров цемента в мире и поставляет цементом 
27 страны мира). Ежегодное поступление цемента из Па-
кистана в Таджикистан составляет порядка 1,7 млн. тонн, 
что составляет от 75% до 80% доли цементного рынка 
в стране.

Хотя и объемы импорта Киргизией строительных мате-
риалов сравнительно невысоки, отсутствие масштабных 
проектов по развитию индустрии стройматериалов в Кир-
гизстане и ограниченный объем инвестиций в отрасль 
еще долго не позволят стране отказаться от импорта ши-
рокого ассортимента строительных материалов. Из года 
в год увеличиваются объемы ввоза в республику це-
мента, сухих смесей, лакокрасочной продукции, санитар-
ного фаянса, пластиковых и пластмассовых труб, листо-
вого стекла, гипсокартонных листов.

После затяжного периода междоусобных конфликтов, 
Афганистан вынужден заниматься восстановлением жи-
лого и производственного фонда, транспортной инфра-
структуры и, следовательно, нуждается в большом коли-
честве строительных материалов. Несмотря на слабость 
экономики, страна тратит значительные валютные сред-
ства на импорт основных строительных материалов. 
Только в 2009 году импорт Афганистаном строительных 
материалов, изделий и конструкций составил 188,7 млн. 
долл. США, из которых 149,4 млн. долл. США (более 
79%) были затрачены на приобретение цемента. По 
мере укрепления экономики Афганистана ему будут тре-
боваться все более возрастающие количества строи-
тельных материалов. И это делает страну весьма привле-
кательным и перспективным партнером в плане поставок 
строительной продукции.

Рынок Китая в настоящее время является крупнейшим 
рынком цемента в мире, на его долю приходится чет-
верть суммарного объема продаж, также является одним 
из крупных экспортеров природного камня, стеклово-
локнистой пряжи, листового стекла, цемента. При этом 
Китай — четвертый в мире потребитель строительных 
материалов. Однако в перспективе собирается снижать 
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объемы экспорта товаров с низкой добавленной стоимо-
стью и увеличивать торговлю продукцией с высокой до-
бавленной стоимостью.

Таким образом, рост потребностей внутреннего рынка, 
богатые природные ресурсы и перспективы расширения 
экспортного потенциала формируют условия для раз-
вития цементного производства. Специфика рынка це-
мента заключается в его преимущественно региональном 
характере, так как на цену товара ввиду его значитель-
ного удельного веса и крупнотоннажных потребностях 

большое влияние оказывает транспортная составляющая, 
следовательно, эффективность торговли цементом на-
прямую будет зависить от расстояния до потребителей. 
И в тех случаях, когда существующие импортеры узбе-
кистанского цемента и других стройматериалов сохранят 
свои потребности в импорте подобных материалов, имеет 
смысл бороться за их предпочтения в условиях ожесточа-
ющейся конкуренции и необходимо повышать конкурен-
тоспособность отечественной промышленности строи-
тельных материалов.
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1 7.  В Н У Т Р Е Н Н Я Я  И   В Н Е Ш Н Я Я  Т О Р Г О В Л Я

Таможенный союз: формирование равной конкурентной среды
Кенесова Турсын Ултановна, старший преподаватель
Мангистауский гуманитарно-технический университет (г. Актау, Казахстан)

В настоящее время интеграционные процессы развива-
ются практически на всех континентах, охватывая все 

большее число различных по своему экономическому по-
тенциалу государств. В современном мире существует 
порядка 12 межгосударственных объединений, действу-
ющих на основе соглашений о Таможенном союзе (ТС).

Формирование таких объединений — объективный 
и закономерный процесс, обусловленный национальными 
интересами каждой страны. Интеграция является важным 
фактором конкурентоспособности, при котором рынок соз-
дает новые экономические возможности для бизнеса: новые 
проекты, рабочие места, точки экономического роста.

Казахстанской экономике в условиях нарастающей 
глобализации необходимо также активнее интегриро-
ваться в мировую экономическую систему. Национальным 
компаниям и отечественным предприятиям следует по-
стоянно повышать конкурентоспособность производимой 
продукции, наращивая объемы экспорта и импорта.

С 1 января 2010 года Казахстан вошел в Таможенный 
союз, организованный совместно с Российской Федера-
цией и Республикой Беларусь. Принят ряд документов по 
укреплению договорно-правовой базы, сформирована ос-
нова по развитию институциональной структуры Тамо-
женного союза.

В пользу дальнейшего углубления экономической ин-
теграции государств в рамках ТС эксперты приводят сле-
дующие аргументы:

Во-первых, продвижение экспортных товаров на 
внешние рынки. Этому будет способствовать устранение 
таможенных пошлин, сближение позиций стран в сфере 
санитарных и фитосанитарных мер, технического регули-
рования.

Во-вторых, либерализация импорта товаров из других 
стран, улучшение доступа к современному производствен-
ному оборудованию и новым технологиям. Это создаст 
предпосылки конкурентной среды для стимулирования 
отечественных производителей, снизит производственные 
расходы казахстанских предприятий.

В-третьих, формирование благоприятного инвестици-
онного климата на внутреннем и внешнем рынках Казах-
стана. Полноценная зона свободной торговли является 
стимулом повышения инвестиционной привлекатель-
ности национальной экономики, что особенно важно для 
развития несырьевого сектора Казахстана.

В-четвертых, развитие перспективного и долгосроч-
ного сотрудничества Казахстана с другими странами По-
ложительная оценка Таможенного союза отмечена мно-
гими представителями бизнес-структур. Доказательством 
этого является быстрый рост объемов международных пе-
ревозок, приграничной торговли и расширение коопера-
ционных связей предприятий, что в целом способствует 
углублению интеграции во взаимной торговле.

Однако есть и определенные опасения по поводу су-
ществующих на сегодня проблем в рамках ТС. К числу 
основных эксперты относят следующие. Это отсутствие 
активной связи между государством и бизнесом, по-
вторная сертификация казахстанских товаров, наличие 
разрешительного порядка ввоза продукции для пред-
приятий обрабатывающей промышленности, а также 
оформление сертификата происхождения для каждой 
партии товара.

Cуществуют еще и такие проблемы, как подтверж-
дение экспорта товара.

На сегодняшний день казахстанские экспортеры 
при поставке товара в страны ТС должны предоставить 
в местные налоговые органы подтверждение уплаты НДС 
импортерами, но никаких рычагов воздействия на своих 
партнеров у них нет [1].

По данным Независимой ассоциации предпринима-
телей повышение таможенных пошлин по ряду товаров 
может стать довольно серьезной проблемой для бизнеса. 
В частности, компании, занимающиеся производством 
промышленных холодильных камер, выяснили, что их ком-
плектующие подорожают на 20%. Оборудование, которое 
они изготавливают, поставляется в разные отрасли: хра-
нение и переработка мяса и рыбы, молочной продукции. 
И повышение цен на холодильную продукцию может от-
разиться и на этих отраслях. То же ожидает и кондитеров: 
импортируемый из третьих стран сахар станет дороже 
почти в полтора раза. Так, с цены ввоза 540 долларов за 
тонну надо будет уплатить 270 долларов пошлины, что 
приведет к росту цен на кулинарные изделия производи-
телей. С точки зрения производственной специализации 
Россия и Беларусь являются странами, где развито про-
мышленное и перерабатывающее производство. Казах-
стан имеет в основном сырьевую специализацию (нефть, 
мясо, шерсть, зерно). Эта специализация сохранилась 
еще с советских времен. Бесспорно, те страны, в ко-
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торых развито промышленное производство будут иметь 
больший порог выживаемости в условиях кризиса [2].

В связи с созданием Таможенного союза возникла 
проблема, связанная с вопросом о том, в какой бюджет 
должна поступать экспортная пошлина на продукты не-
фтепереработки, если добыча сырья осуществляется 
в одной стране (например, России), а переработка и даль-
нейший экспорт —в другой (например, Казахстане). Учи-
тывая разницу между Россией и Казахстаном в размере 
экспортных пошлин на нефть и нефтепродукты (в России 
они существенно выше), переработка и дальнейший экс-
порт в третьи страны российской нефти на казахстанских 
НПЗ оказываются чрезвычайно выгодными для казах-
станской стороны, но не выгодными для российских про-
изводителей и переработчиков нефти, а тем более — для 
российского бюджета, который в результате теряет сотни 
миллионов долларов невзысканных пошлин. Следствием 
этой ситуации стало сокращение поставок российской 
нефти на казахстанские НПЗ в первой половине 2012 года 
на фоне попыток достижения соглашения между двумя 
странами по вопросу о компенсации выпадающих доходов 
российского бюджета Казахстаном, либо о повышении 
Казахстаном экспортных пошлин до российского уровня. 
Последний вариант оказался неприемлем для Казахстана, 
так как сделал бы нерентабельным экспорт казахстанской 
нефти и нефтепродуктов в западном направлении (через 
территорию России). В июне 2012 года Россия и Казах-
стан все же достигли принципиального согласия: Казах-
стан намерен компенсировать выпадающие доходы рос-
сийского бюджета посредством поставок казахстанской 
нефти в Россию [3].

Экспорт из Казахстана в Россию в настоящее время 
ограничивается в основном продукцией тяжелой и до-
бывающей промышленности. Основную долю экспорта 
(около 70%) составляет железорудное сырье для метал-
лургических комбинатов, прокат черных металлов, уголь, 
урановые топливные сборки для АЭС, сырье для цветной 
металлургии. По этим позициям потребности российских 
компаний — потребителей в основном стабилизирова-
лись и существенного роста потребления но ним ожидать 
не следует. А экспансию по потребительским товарам, 
имеющим спрос в РФ (пищевая продукция, мука и зерно, 
крепкий алкоголь, кожевенное сырье, хлопок-сырец) 
будут ограничивать российские конкуренты. Макроуров-
невый подход к оценке решений по ТС изначально сви-
детельствует о доминировании интересов РФ, а приме-
нительно к Казахстану важное место занимают интересы 
казахстанских сырьевых компаний — экспортеров гру-
зоемкой продукции, занятых поиском геостратегического 
выхода как в пределах ТС, так и в Евразию и на азиатский 
континент [4].

Среди других проблем можно отметить и проблемы 
нетарифного регулирования, в частности, оценка и под-
тверждение соответствия продукции. Следует отметить 
также, что российская торговая политика всегда была 
протекционистской, в отличие от либеральной казахстан-

ской. Поэтому пищевая промышленность более развита 
в России. В настоящий момент сложилась ситуация, когда 
российские предприятия закупают по более низким ценам 
рыбу и молочную продукцию, а затем экспортируют го-
товую продукцию уже по другим ценам.

Большой проблемой стало развитие экспорта фарма-
цевтической продукции. Это связано с разным толкова-
нием используемых терминов в государственных органах 
и ведомствах. Следует сказать, что развитие казахстан-
ской фармакологической отрасли, по сравнению с Рос-
сией и Беларусью находится также на начальном этапе 
развития [5].

Российские аналитики опасаются, что вступление 
в силу основных положений Таможенного союза может 
привести к уходу российского бизнеса и производства за 
границу. Речь идет о Казахстане, где налоговый климат 
значительно мягче российского. Ставка НДС в России со-
ставляет 18 процентов, а в Казахстане — 12 процентов. 
Подоходный налог с физических лиц в России — 13 про-
центов, а в Казахстане — 10. Налог на прибыль в Казах-
стане составляет 15 процентов, а в России — 20 [6].

В настоящее время существует ряд нестыковок в на-
циональных таможенных законодательствах Беларуси, 
России и Казахстана, которые серьезно мешают инте-
грации таможенных служб. К примеру, в Таможенном 
Кодексе ТС заложено более 80 отсылок на национальные 
законодательства. В особенности это касается порядка 
взимания косвенных налогов и сборов. До сих пор (на пе-
реходный период) сохраняется принцип резидентства, 
то есть каждый субъект хозяйствования каждой страны 
оформляется только на своей таможне. Между тем в та-
моженном законодательстве экономического объеди-
нения не должно быть национальных особенностей, 
а должна существовать единая правоприменительная 
практика и единое законодательство.

Таким образом, на предстоящий период требуется вы-
работка в рамках ТС единой межгосударственной поли-
тики в области лицензирования, сертификации и аккре-
дитации, направленной на устранение существующих 
издержек бизнеса. Упрощение разрешительных процедур 
и приведение их к международным стандартам и практике 
позволит создать единую конкурентную среду для всех 
участников бизнеса, не ущемляя при этом и интересов ка-
ждой из стран-участниц.

В дальнейшей работе Таможенного союза предпола-
гается осуществить ряд шагов, которые должны закон-
читься формированием Единого экономического про-
странства (ЕЭП). В рамках ЕЭП, как более зрелой 
интеграционной ступени закладываются условия для еди-
ного рынка услуг, инвестиций, капитала, трудовых ре-
сурсов. В период с 2012 по 2015 год государства «тройки» 
намерены обеспечить равный доступ на рынок финан-
совых, банковских и страховых услуг на условиях наци-
онального режима, создать равные правовые условия для 
инвестиционной деятельности, снять ограничения в ва-
лютных операциях. Впервые на постсоветском простран-
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стве создана наднациональная структура — Евразийская 
экономическая комиссия (ЕЭК), призванная регулиро-
вать интеграционные процессы в рамках ЕЭП и Тамо-
женного союза. В планах ЕЭК — разработка модернизи-
рованного Таможенного кодекса Таможенного союза. Это 
решение базируется на объективных предпосылках и со-
ответствует текущему этапу развития экономической ин-
теграции Новая редакция ТК ТС будет базироваться и на 
таких аспектах, как сокращение национальных сегментов 
таможенного регулирования, совершенствование элек-
тронного декларирования, изменение подходов к приме-
нению информационных технологий, ставя в приоритет 
применение электронных документов над бумажными [7].

Перед государствами ТС, а также евразийского про-
странства стоит главная задача добиться преимуществ 
от активного участия в международном разделении труда 
на основе рационального использования природных ре-
сурсов — черных и цветных металлов, нефти, газа, зерна, 
хлопка, удобрений и т. д.

При формировании общих условий и механизмов ин-
теграции необходимо в полной мере учитывать коренное 
изменение общих условий экономической деятельности. 
Политика государств и механизмы интеграции должны 
строиться в расчете на облегчение и стимулирование 
межстранового взаимодействия в рамках ТС.

Для создания условий свободного перемещения то-
варов и услуг требуется постепенное устранение всех ба-
рьеров во взаимных торговых связях, разработка дей-
ственной платежно-расчетной системы, гармонизация 
и унификация национальных внешнеторговых, налоговых 
и таможенных законодательств, согласование основных 
принципов и подходов к координации внешнеторговой по-
литики и защите внутреннего рынка.

Для обеспечения эффективности интеграционной по-
литики возможно несколько различных способов эконо-
мического сближения стран. Практически уже сложились 
разные организационно-правовые варианты осущест-
вления экономической консолидации, взаимодейству-
ющие и дополняющие друг друга. Само их наличие отра-
жает определенную схожесть интересов стран или групп 
стран, поиск вариантов, наиболее эффективных с точки 
зрения реализации этих интересов.

Последние тенденции роста выпуска промышленной 
продукции (машин, оборудования, а также транспортных 
средств) свидетельствуют о возможности создания про-
мышленных цепочек в рамках стратегии диверсификации 
собственной экономики в странах ТС, ориентированных 
на специфику местного рынка труда и эффективного раз-
мещения вблизи источников энергии, поставщиков сырья 
или рынков сбыта.

Ключевую роль в развитии евразийского экономиче-
ского сотрудничества играют казахстанско-российские 
отношения. Государства имеют ряд преимуществ, позво-
ляющих им иметь широкие перспективы интеграции.

Подписана Программа межрегионального и пригра-
ничного сотрудничества между Российской Федерацией 

и Республикой Казахстан на 2012—2017 годы. Реали-
зация данного документа будет способствовать даль-
нейшему расширению межрегионального сотрудниче-
ства и улучшению структуры товарооборота между двумя 
странами. По итогам 2012 года рост товарооборота между 
странами составил 40 процентов и достиг, по экспертным 
оценкам, свыше 20 млрд. долл. США.

Традиционными и наиболее перспективными направ-
лениями инвестиционного сотрудничества России и Ка-
захстана являются развитие топливно-энергетического 
комплекса, атомной энергетики, обрабатывающих от-
раслей промышленности, транспортной и космической 
сфер. Расширяется взаимодействие и в финансовом сек-
торе.

На сегодняшний день в Казахстане зарегистрировано 
примерно 15 тысяч совместных предприятий. Россий-
ских компаний насчитывается примерно 5 тысяч, среди 
них активно действующих 3800. Столь высокая динамика 
имела место в последние годы. Только за первое полу-
годие 2011 года в Казахстане зарегистрировано более 400 
новых российских предприятий в самых разных отраслях 
экономики. Следует подчеркнуть, что российский бизнес 
имеет самый высокий уровень присутствия на казахстан-
ском рынке.

Казахстан также является крупнейшим торгово-эко-
номическим партнером Беларуси. Товарооборот между 
странами в 2012 году составил более 800 миллионов дол-
ларов США. Уровень прямых белорусских инвестиций 
в Казахстан возрос на 55 процентов. Сегодня в Казах-
стане действуют 23 сервисных центра белорусских пред-
приятий, 80 совместных предприятий, 6 торговых домов, 
значительное количество представительств и дилеров 
белорусских компаний. Успешно функционирует со-
вместная Межправительственная казахстанско-белорус-
ская комиссия по торгово-экономическому сотрудниче-
ству (МПК).

В Казахстане локализованы производства таких 
крупных компаний Беларуси, как БелАЗ, зерноуборочных 
компаний, компаний по производству дизельных двига-
телей, специальной техники. В процессе осуществления 
находятся проекты в области военно-промышленного 
комплекса, сельского хозяйства, производства лифтов, 
бытовой техники. Достигнута договоренность по расши-
рению сотрудничества в агропромышленном комплексе. 
Казахстан готов стать поставщиком в Беларусь твердой 
продовольственной пшеницы [8].

Таким образом, можно констатировать, что в макроэ-
кономическом плане Таможенный союз, с точки зрения 
мирового опыта и требований к такого рода объединений, 
несомненно, состоялся. Он является выгодным и целе-
сообразным для Казахстана [9]. ТС вызывает не только 
заинтересованность к данному опыту со стороны сопре-
дельных государств, но и стимулирует интеграционные 
процессы в рамках Единого экономического простран-
ства, объединяющего национальные экономики в единый 
рынок.
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1 8 .  Т У Р И З М

Устойчивое развитие туризма на территории Краснодарского края:  
проблемы и перспективы
Костачева Ксения Станиславовна, студент
Кубанский государственный аграрный университет (г. Краснодар)

Краснодарский край является туристическим регионом, в котором в силу высокого рекреационного по-
тенциала развитие культурного туризма напрямую связано с развитием других видов туризма и отдыха. 
В связи с этим перспективы развития культурного туризма в Краснодарском крае должны рассматриваться 
в контексте динамики туристического рынка России в целом, а также перспектив развития туризма в ку-
рортных регионах Краснодарского края.  

Ключевые слова: устойчивое развитие, туризм, Краснодарский край, проблемы и перспективы туризма.

В последние годы рост российской экономики и распола-
гаемых доходов населения способствовали быстрому 

и устойчивому росту туристического рынка. В 2009—
2013 гг. рынок платных услуг в сфере туризма в России 
вырос более чем в 2 раза.

При этом в России активно развивается внутренний 
туризм, объем которого почти в четыре раза превышает 
выездной туризм.

Привлекательность отечественных курортов для 
граждан России обусловлена рядом факторов, в число ко-
торых входит привычная языковая среда, традиционное 
питание, отсутствие необходимости получать визу, воз-
можность выбрать гибкий график отдыха, включая трех-
недельный (в то время как стандартная продолжитель-
ность пребывания за границей не превышает двух недель). 
Особенно важны данные факторы для семей с детьми. 
Кроме того, внутренний туризм воспринимается потре-
бителями как более безопасный, что является общеми-
ровой тенденцией: по данным World Tourism Organization 
(WTO), за последнее время в связи с проведенными 
в Сочи зимними Олимпийскими играми наблюдается тен-
денция к сокращению продолжительности зарубежных 
туристических поездок, уменьшению количества дальних 
поездок и росту популярности ближних и местных направ-
лений.

Краснодарский край является наиболее популярным 
регионом для отдыха в России.

По сравнению с зарубежными странами, Краснодар-
ский край также сохраняет свое лидерство по числу при-
нятых туристов, несмотря на относительно более высокую 
стоимость путевок, в то время как стоимость путевок за 
границей дешевле в 2, а то и в 3 раза.

Проблема обеспечения устойчивого экономического 
развития туризма на территории Краснодарского края 

связана с поиском оптимальных путей максимального ис-
пользования его потенциальных возможностей. Решение 
данной проблемы невозможно без улучшения качествен-
ного состава и рационального использования самого ту-
ристского потенциала. В связи с этим возникает проблема 
обеспечения дальнейшего эффективного развития крас-
нодарского туризма за счет улучшения использования его 
потенциала.

Сегодня внимание мировой и российской обществен-
ности обращено к Крыму. В свою очередь, журнал Travel 
Russian News активно следит за событиями, касающи-
мися туристической жизни полуострова, перспективами 
и нюансами развития отрасли в новом российском ре-
гионе. В этой связи был инициирован всероссийский 
опрос: Поедут ли россияне в Крым?

Исследование проводилось в период с 4 по 14 апреля 
2014 года в 270 населённых пунктах России во всех фе-
деральных округах. К опросу в качестве респондентов 
привлекалось экономически активное население России 
старше 18 лет. Всего было опрошено 1600 человек из 
Москвы, Санкт-Петербурга, Томска, Саратова, Кеме-
рово, Чехова, Тулы, Краснодара, Екатеринбурга, Хаба-
ровска, Сочи и других городов России.

Вопрос звучал так: «Является ли Крым после присо-
единения к России привлекательным местом отдыха для 
вас?» В результате 36% респондентов ответили «од-
нозначно — да», еще 32% — «скорее — да», 12% — 
«скорее — нет», «однозначно — нет» ответили 10% 
и еще столько же не смогли определиться. При этом го-
лоса женщин и мужчин распределились практически по-
ровну по всем позициям, с разницей в пределах 1—2%.

Таким образом, потенциально хотят или намерены по-
ехать на отдых в Крым более 68% опрошенных россиян. 
Есть, о чем задуматься туристическому бизнесу…
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Топ-10 российских направлений для летнего отдыха 
в 2014 году выглядит так:

1. Санкт-Петербург
2. Москва
3. Сочи
4. Казань
5. Анапа
6. Светлогорск
7. Геленджик
8. Великий Новгород
9. Псков
10. Нижний Новгород
Самыми продолжительными станут каникулы в Сочи, 

здесь курортники планируют провести в среднем 12 дней, 
тогда как самым бюджетным морским направлением 
станет Анапа со среднесуточной стоимостью проживания 
1800 рублей.

Краснодарский край- самый южный приграничный ре-
гион России, территориально входящий в Южный феде-
ральный округ.

Краснодарский край является комплексным центром 
оздоровления, отдыха и туризма, располагающим сетью 
разнообразных предприятий, специализирующихся на ор-
ганизации санаторно-курортного лечения, оздоровитель-
ного, морского, водного, экскурсионно-познавательного 
отдыха. Природно-ресурсный рекреационный потенциал 
Юга России характеризуется разнообразием и в целом 
весьма емок, что обусловлено сочетанием равнинных, 
приморских, предгорных и высокогорных ландшафтов, 
наличием различных типов минеральных вод, лечебных 
грязей, довольно комфортными климатическими особен-
ностями.

Существует прямая связь между тенденциями в раз-
витии индустрии туризма и общими экономическими, тех-
ническими и социальными достижениями.

Спрос на путешествия и туризм определяется одновре-
менно и рыночными механизмами (спросом на туристские, 
экскурсионные и другие услуги, предложением этих услуг 
и их распределением), и экзогенными переменными, т. е. 
факторами, не связанными непосредственно с туризмом 

и путешествиями, но оказывающими существенное вли-
яние на степень и форму спроса на туристскую деятель-
ность. Экзогенные факторы включают демографические 
и социальные изменения, экономические и правовые до-
стижения, развитие торговли, транспортной инфраструк-
туры, информационных технологий и повышение безо-
пасности путешествий. К демографическим и социальным 
изменениям относятся: старение населения, более ранний 
выход на пенсию с достаточным пенсионным обеспече-
нием, возрастающее число одиноких взрослых, увели-
чение числа работающих женщин, семей с двумя рабо-
тающими членами семьи, тенденция к более поздним 
бракам, рост числа бездетных семей, увеличивающийся 
срок оплачиваемого отпуска, лучшее понимание воз-
можностей путешествия и забота об окружающей среде. 
Таким образом, изменения, происходящие в демографи-
ческой структуре и социальных моделях общества, при-
водят к тому, что все большее количество людей в мире 
имеют время, желание и финансовые возможности для 
путешествий.

Туристический бизнес уже многие годы остается одним 
из самых стабильных и прибыльных бизнесов во всем 
мире. Нередко туризм оказывался в разных странах тем 
самым рычагом, который использование которого по-
зволяло оздоровить всю национальную экономику 
страны. Да и вообще, к слову сказать, российская ту-
риндустрия вошла в десятку мировых лидеров на период 
2014 года. Всемирный совет по путешествиям и туризму 
(WTTC) составил высшую лигу туристических держав 
мира в 2004 году и в 2014 году. В горячую десятку вошла 
и Россия. По мнению экспертов WTTC, наша туристиче-
ская индустрия завидными темпами генерирует новые ра-
бочие места, что само по себе говорит об оздоровлении 
структуры отечественной экономики и подтверждает 
тезис «не сырьем единым».

Туризм выступают как «невидимый» товар. Харак-
терной особенностью и своеобразным достоинством ту-
ристских услуг как товара является то, что значительная 
часть этих услуг производится минимальными затратами 
на месте. В последнее время туризм приобрел значение 

Рис. 1. Опрос
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социального явления. Он перешел из категории элитного 
продукта в категорию продукта, доступного потребителю. 
На начальном этапе своего развития туризм рассма-

тривался как элемент социально-культурного влияния. 
В наши дни он считается экономическим и массовым со-
циальным явлением.
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Круизный туризм — ускоренно развивающаяся сфера 
деятельности современной туристской индустрии мира 

и России.
Согласно Концепции Федеральной целевой про-

граммы (ФЦП) «Развитие внутреннего и въездного ту-
ризма в Российской Федерации (2011—2016 годы)», од-
ними из самых популярных и динамично развивающихся 
видов путешествий являются морские и речные круизы. 
Развитие такого вида туризма позволит привлечь допол-
нительно 1 млн. российских и иностранных путешествен-
ников в год [3].

Круизный туризм и его инфраструктура непосред-
ственно способствуют созданию новых рабочих мест и на-
полнению средствами бюджетов разных уровней, удовлет-
ворению социальных потребностей определенных слоев 
населения путем развития путешествий, созданию и со-
вершенствованию международных связей. Особое зна-
чение для круизного туризма и отдыха имеет озеро Байкал 
и прилегающая к нему территория — участок всемирного 
природного наследия.

По мнению многих туристов и специалистов, для оз-
накомления с самыми интересными и живописными ме-
стами природы Байкала необходимо совершить водный 
круиз. На Байкале круизным бизнесом занимаются мно-
жество больших, средних и малых кораблей и яхт — на-
чиная от трёхпалубных на 100 пассажиров, теплохо-
дов-катеров на 10—15—20 пассажиров и оканчивая 
мини-яхтами на 2—3 человека.

В соответствии с проведенными опросами «круизных» 
туристов на различных маршрутах их мотивация выбора 
круизного отдыха включает в себя: желание отдохнуть на 
воде; желание провести отдых в спокойной, размеренной 
и комфортной обстановке; желание увидеть новые го-
рода, посетить музеи, монастыри, церкви и др.; не иметь 
забот об организации отдыха и развлечений; приемлемая 
цена [5]. Следует также отметить, что круизный отдых, по 

мнению специалистов, наиболее полезен для здоровья: 
медленное передвижение по водным пространствам сни-
мает стресс, а свежий воздух способствует оздоровлению 
организма.

Круизный туризм относится к специальным видам ту-
ризма, так как является достаточно трудоемким, капита-
лоемким видом туризма, сочетающим в себе несколько 
видов туризма, таких как рекреационный, спортивный, 
лечебно-оздоровительный, познавательный и др. Под 
круизом следует понимать путешествие на водных видах 
транспорта, включающее береговые экскурсии, осмотр 
достопримечательностей портовых и других городов, 
а также разнообразные развлечения на борту морских 
и речных лайнеров.

На территории Иркутской области работает 86 туро-
ператоров и 245 компаний, осуществляющих турагент-
скую деятельность [1]. Из всего указанного числа турист-
ских организаций только 32 фирмы занимаются особым 
и относительно сложным для Приангарья видом деятель-
ности — водными байкальскими круизами.

В составе этих «круизных» фирм можно выделить три 
типа организаторов официальных круизных маршрутов:

 — собственники различных видов байкальских судов 
(теплоходы, катера, яхты);

 — организаторы круизов, которые не имеют собствен-
ного водного транспорта и пользуются услугами только 
арендованных судов;

 — организаторы круизов, которые имеют в частной 
собственности 1—3 судна и одновременно используют 
арендованные судна.

Организаторами круизов и, одновременно, прямыми 
владельцами водных судов являются 6 фирм (т. е. их 
меньшая часть — 20%); основная же часть — 18 фирм, 
или 55% — предоставляют круизные услуги на арендо-
ванных судах; одна четвертая часть (8 фирм, или 25%) ис-
пользуют смешанный способ.
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Основным судовладельцем, который осуществляет 
по Байкалу главные пассажирские перевозки (в том 
числе организует свои официальные круизные маршруты, 
а также сдает в аренду суда или предоставляет туристи-
ческим фирмам на них места), является группа компаний 
«Истлэнд». В эту компанию входят туристическая ком-
пания «Истлэнд» и ОАО «Восточно-Сибирское пароход-
ство», которое владеет современным флотом на Байкале.

Собственниками и одновременно организаторами кру-
изных бакайльских маршрутов также являются известные 
в Приангарье туристические фирмы: «Байкальская виза», 
«Абсолютная Сибирь», «Байкалинфо», «Байкал Сити», 
«В мире фантазий», «Персона», «СибТаймс» и др. Все 
перечисленные иркутские туристические фирмы, осу-
ществляющие официальные круизные туры, ведут в раз-
личных СМИ и на турстических выставках активную ре-
кламную компанию на каждый летний сезон. Особым 
рекламным инструментом, имеющим всемирное распро-
странение, является Интернет, где все указанные фирмы 
ведут полноценные современные сайты.

Материально-техническая база (МТБ) байкальской 
круизной индустрии объединяет, как минимум, сами раз-
личные суда флота, ремонтно-механические производ-
ства, порты, причалы и их оборудование, энергетиче-
ское, коммунальное и бытовое хозяйство, а также прочие 
здания и сооружения, обеспечивающие надежную экс-
плуатацию объектов флота, способствующие эффек-
тивной работе трудового персонала и повышению каче-
ства обслуживания пассажиров, в том числе отдыхающих 
и участников круизов.

Основу МТБ организации круизов по Байкалу со-
ставляет флот — теплоходы, катера и яхты. Флот, за-
действованный на озере Байкал и состоящий на клас-
сификационном учете Восточно-Сибиского филиала 
Российского Речного Регистра, представлен: пассажир-
скими, прогулочными, разъездными, сухогрузными, поис-
ково-спасательными, экспедиционными, научно-иссле-
довательскими судами; грузовыми и грузопассажирскими 
паромами; самоходными буксирами и прочими судами.

Необходимо отметить, что осуществлять пассажирские 
перевозки, в том числе организовывать официальные кру-
изные туры на Байкале весьма сложно. Эта деятельность 
в соответствии с российским законодательством подвер-
гается в последние годы серьезному контролю со стороны 
ряда государственных органов. В целях безопасности пла-
вания и предотвращения загрязнения водных путей при 
эксплуатации судов на озере Байкал ведется: государ-
ственный надзор, технический надзор, отраслевой кон-
троль, производственный контроль, санитарный надзор.

Многолетняя практика судоходства на Байкале опре-
делила основные принципы методики разработки марш-
рутов круизов. Схема маршрута зависит от ряда факторов, 
в том числе от: сумм предполагаемых затрат и ожида-
емого дохода; типа судна (его возможностей); периода 
навигации (месяц лета и осени); перечня достоприме-
чательностей для осмотра; перечня мест высадки и их 

оборудованием (наличие причалов и портов); расстояний 
до примечательных мест; состава группы туристов и их 
запросов; продолжительности тура; в отдельных случаях 
на характер маршрута влияют погодные условия (ветер, 
осадки) и некоторые форс-мажорные обстоятельства (по-
ломка судна, болезнь туриста и пр.).

С учетом вышеперечисленных факторов на Бай-
кале сложились определенные, почти стандартные типы 
маршрутов, которые не существенно отличаются друг от 
друга, но которые в целом устраивают туристов, оставля-
ющих множество положительных отзывов и массу бла-
годарностей устроителям круизов. По продолжитель-
ности можно отметить такие круизы: однодневные (1 
день), средней продолжительности (3—8 дней) и дол-
говременные (8—14 дней). Все эти круизы популярны, 
но наиболее востребованы туры средней продолжитель-
ности. По статусу байкальские туры бывают: круизы VIP, 
круизы класса комфорт и круизы класса стандарт. Наи-
более массовые — круизы класса стандарт, так как это 
относительно дешевые туры, рассчитанные на средние до-
ходы населения.

Подавляющее большинство маршрутов начинается 
с города Иркутска (пристань «Ракета») или с поселка Ли-
ствянка (Иркутск и Листвянка — это «Ворота Байкала»). 
Следующим пунктом является Кругобайкальская же-
лезная дорога (КБЖД) или бухта Песчаная.

На Байкале весьма много примечательных и инте-
ресных мест, однако их осмотреть и побывать на них за 
время круиза не удается и просто невозможно; в итоге вы-
бираются только особо важные и известные места. Поэ-
тому дальнейший маршрут включает длительный водный 
поход по Малому Морю и обязательное посещение заме-
чательного острова Ольхон (в составе маршрута может 
быть посещение нескольких мест — бухт и заливов этого 
острова); далее идет посещение острова Огой и, как пра-
вило, следует переход на Чивыркуйский залив и, иногда, 
на Баргузинский залив. После пребывания в этих местах, 
чаще всего, осуществляется многочасовой переход через 
Байкал на юг озера вдоль западных его берегов с возвра-
щением в поселок Листвянку или в город Иркутск (при-
стань «Ракета»).

Таков в общем принципиальный набор мест посе-
щения и ознакомления по стандартным круизным марш-
рутам, хотя каждый из них носит свое особое название, 
например, «Байкальская Одиссея», «Большое Путеше-
ствие», «Золотое кольцо Байкала», «Сердце Байкала», 
«Тайны Байкала», «Байкальское кольцо» «Славное мо-
ре-Байкал» и др.

Вместе с тем, отдельные маршруты могут иметь свои 
особенности. Так, редкие специальные круизы после Чи-
выркуйского залива предусматривают переход на север 
озера Байкал (г. Северобайкальск). Некоторые другие 
круизы включают после Листвянки посещение отдельных 
мест на западной материковой части озера (МРС), далее — 
переход на восточное побережье озера (Баргузин), поход 
в Чивыркуйский залив и возврат на МРС или Листвянку.
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В последние годы формируются новые гибкие по-
ходы — сборные круизы. Суть их в следующем:

 — туристы собираются из самых разных мест России 
и зарубежных стран;

 — включиться в круиз можно из разных пунктов: с са-
мого начала круиза (Иркутск, Листвянка) или с проме-
жуточных остановок (МРС, Ольхон и других знамена-
тельных мест озера Байкал);

 — к формированию сборных круизов на договорной 
основе привлекаются туристические агентства их других 
городов Сибири и всей страны. Таким приемом достига-
ется увеличение зоны обслуживания, т. е. расширяется 
«география» туристов — участников круизов по Байкалу.

Общим принципом всех водных круизов пока явля-
ется не включение в программу походов самой южной 
части Байкала, так как эта зона связана со всемирно из-
вестной экологически вредной деятельностью БЦБК. Ту-
ристические фирмы, организующие водные круизы, счи-
тают нецелесообразным на ближайшие годы посещение 
туристами загрязняющего природу этого промышленного 
объекта и сопряженной территории.

Анализ организации российского, в том числе иркут-
ского круизного туризма позволил выявить важные про-
блемы данного вида туризма и, соответственно, пути 
и перспективы развития этого сегмента туристской инду-
стрии. Некоторые из них приведены ниже.

1. Отсутствие достоверного статистического учета.
Предлагается: совершенствование в системе Росстата 

статистического учета параметров деятельности морского 
и речного транспорта и морского и речного круизного ту-
ризма. Речь идет о регулярных (или, хотя бы, разовых 
сплошных) сборах и обработках первичной информации 
и публикации основных сводных показателей разных 
видов круизного туризма в России, в том числе о коли-
честве туристов, объемах услуг и их качестве, стоимости 
услуг, количестве действующих морских и речных судов, 
основных маршрутах, формах собственности и т. д.

Такая статистическая информация даст возможность 
более объективно оценить уровень развития этой важной 
сферы туристских услуг, определить вклад ее в нацио-
нальную экономику, наметить стратегию и перспективы 
ее развития на долгосрочный период.

2. Ослабление государственного регулирования.
Предлагается: усиление государственного регули-

рования круизного туризма. Для этого необходимо со-
здание в государственной системе — в Федеральном 
агентстве по туризму (Ростуризм) Министерства куль-
туры РФ специального подразделения (департамента) по 
регулированию деятельности круизного туризма. Пред-
лагается возложить на это подразделение функции раз-
работки стратегии развития российского круизного ту-
ризма, основных индикаторов совершенствования этой 
сферы туризма, в том числе механизмов, норм и нор-
мативов реализации основных направлений «Стра-
тегии развития туризма в Российской Федерации на 
период до 2015 года» [6] и Концепции «Развитие вну-

треннего и въездного туризма в Российской Федерации 
(на 2011—2016 годы)».

3. Отсутствие долгосрочных документов развития от-
расли.

Предлагается: разработка силами Ростуризма, Ми-
нистерства транспорта РФ и его подразделения — Фе-
дерального агентства морского и речного транспорта, 
Министерства промышленности и торговли РФ, Проек-
тно-изыскательского и научно-исследовательского ин-
ститута морского транспорта «Союзморниипроект», ОАО 
«Объединенная судостроительная корпорация», Рос-
сийского Союза Туриндустрии Стратегии и Концепции 
развития круизной деятельности в России на период до 
2025—2030 годов.

В этих документах спрогнозировать предстоящие 
объемы круизных пассажирских перевозок, числен-
ность и классы круизных судов, объемы необходимых 
инвестиций и другие перспективные показатели круиз-
ного туризма. При уточнении (сейчас идет этот процесс) 
«Концепции долгосрочного социально-экономического 
развития Российской Федерации на период до 2020 года» 
[4] в разделе «Транспорт» ввести и разработать подраздел 
«Пассажирское судостроение в Российской Федерации».

4. Отсутствие программы стимулирования развития 
судостроения.

Предлагается: разработка и принятие долгосрочной 
программы «Возрождение национального гражданского 
(круизного) судостроения», предусматривающей ряд 
льгот в области кредитования постройки судов, а также 
прямое субсидирование из бюджета отдельных работ по 
созданию судов. В настоящее время в России не суще-
ствует системы кредитования строительства гражданских 
судов. Российские банки дают кредиты максимум на два 
года и минимум под 15—20% годовых, что делает эко-
номически невыгодным строительство судов в России за 
счет кредитов российских банков.

5. Отсутствие законодательной базы для развития су-
достроения.

Предлагается: ускорить принятие федерального за-
кона «О создании экономических условий для обнов-
ления парка судов российского флота и их строительства» 
(этот законопроект находится на рассмотрении в Государ-
ственной Думе РФ), который будет способствовать ре-
шению проблемы возрождения морского флота России, 
повышению конкурентоспособности продукции россий-
ского судостроения на мировом рынке.

Законопроектом предусматривается субсидиро-
вание государством части процентных ставок по кре-
дитам отечественных банков и предоставление го-
сударственных гарантий под кредиты зарубежных 
и отечественных банков на строительство на россий-
ских верфях судов для российских судовладельцев. Это 
позволит обеспечить приток инвестиций в судостро-
ение, увеличить объемы строительства судов и налого-
облагаемую базу, создать предпосылки развития судо-
строения и судоходства.
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6. Недостаток отечественных кораблей и ориентация 
на иностранные суда.

Предлагается: постепенный отказ для морских круизов 
от фрахта иностранных судов и переход на эксплуатацию 
отечественных судов. Для этого в структуре ОАО «Объе-
диненная судостроительная корпорация»:

 — определить ведущие заводы (компании, верфи) по 
строительству до 2030 года нескольких высококлассных 
российских круизных лайнеров вместительностью каждый 
до 200—1000 мест (если будут решены принципиальные 
вопросы их создания и изыскано необходимое финансиро-
вание этих проектов);

 — определить ведущие заводы (компании, верфи) по 
строительству до 2030 года современной линейки речных 
судов малой и средней вместимости для основных рек 
и водоемов России (Волга, Енисей, Байкал, Иркутское 
и Братское водохранилище и др.).

При этом необходимо уточнить Государственную про-
грамму РФ «Развитие судостроения на 2013—2030 годы» 
в части дополнения специальной подпрограммой о стро-
ительстве на российских заводах круизных судов разной 
вместимости [2].

7. Слабая роль и поддержка делового сообщества.
Предлагается: повышение роли российских обще-

ственных организаций в развитии морского и речного кру-
изного туризма, в том числе Российского Союза Турин-
дустрии, Союза российских судовладельцев, Ассоциации 
морских торговых портов, Ассоциации портов и судовла-
дельцев речного транспорта, Российского союза промыш-
ленников и предпринимателей, Торгово-промышленной 
палаты РФ с целью усиления воздействия на органы 
власти по поводу совершенствования и коренной модер-
низации этой сферы туристской индустрии.

8. Недостатки в подготовке кадров.
Предлагается: в связи с предстоящим увеличением 

масштабов круизного туризма расширение подготовки 
и повышение качества специалистов высшего и сред-
него руководящего звена в морских и речных учебных за-
ведениях. Введение в систему высшего образования по 
направлению «Туризм» профиля «Менеджер морского 
и речного круизного туризма». Расширить подготовку ме-

хаников и других линейных специалистов среднего звена 
в речных училищах страны.

9. Низкие темпы создания особых экономических зон.
Предлагается: ускорение создания особых экономиче-

ских зон туристско-рекреационного типа в ряде регионов 
страны, в том числе в Иркутской области и Республике 
Бурятия, что будет способствовать развитию круизного 
туризма, в частности, на Байкале. Кроме того, ускоренное 
создание ряда особых экономических зон портового типа.

10. Отсутствие современных проектных и научных 
организаций.

Предлагается: возрождение ряда специальных про-
ектных и научно-исследовательских организаций с целью 
создания современной российской индустрии граждан-
ского судостроения; усиленная государственная финан-
совая поддержка Центрального НИИ морского флота 
и СоюзморНИИпроекта; полное завершение создания 
Государственного научного Центра Российской Феде-
рации на основе ФГУП «ЦНИИ им.акад.А. Н. Кры-
лова» — головной научной организации отечественного 
судостроения.

11. Отсутствие надежных источников инвестиций.
Предлагается: изыскание надежных источников отно-

сительно больших инвестиций для проектирования и стро-
ительства современных отечественных круизных морских 
и речных судов. К сожалению, в Федеральном бюджете на 
2014—2016 годы выделение финансовых средств Мини-
стерству транспорта РФ в рамках частно-государствен-
ного партнерства (ЧГП) на создание отечественных круи-
зных морских и речных судов не предусмотрено.

Вышеизложенные проблемы, а также многие другие 
вопросы развития круизного туризма могут быть разре-
шены при разработке и реализации научно-обоснованных 
долгосрочных Стратегий и Программ по круизному ту-
ризму. Необходимо отметить, что, к сожалению, в России 
на сегодняшний день нет какой-то специальной опублико-
ванной в открытой печати программы или перспективного 
плана развития круизного туризма. Поэтому предстоящие 
объемы этих туристских услуг, численность подобных ту-
ристов, число и классы круизных судов, необходимая инфра-
структура пока не достаточно ясны для бизнеса.
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В данной статье проводится анализ значимости на современном рынке предоставления услуг такого 
вида транспорта, как самолет, оцениваются основные аспекты текущего состояния рынка авиаперевозок, 
а также указываются возможности дальнейшего развития авиационной отрасли.

Ключевые слова: рынок авиаперевозок, авиакомпания, пассажиропоток, пассажирооборот.

Ни для кого не секрет, что состояние рынка авиапере-
возок находится в прямой зависимости от развития 

экономики и уровня жизни в стране. Финансирование 
научных исследований, развитая инфраструктура, ста-
бильные внешнеэкономические связи и внутренний по-
литический баланс приводят к тому, что улучшается 
благосостояние граждан, в результате чего среди них воз-
растает спрос на услуги авиационной сферы. Все это, без-
оговорочно, способствует тому, что рынок авиаперевозок 
в стране начинает процветать.

Россия — огромная в сравнении с небольшими госу-
дарствами Западной Европы страна. Расстояния между 
отдельными регионами крайне велики, поэтому более оп-
тимально преодолевать их самолетами. Кроме того, здесь 
имеются достаточно дикие уголки, где иное сообщение, 
кроме воздушного, вообще невозможно. И все-таки, не-
смотря на явные предпосылки к активному развитию 
рынка, страна заметно отстает в данной отрасли от за-
падных партнеров, хотя на текущий момент времени на-
метилась тенденция к улучшению ситуации на местном 
рынке авиаперевозок.

Тем не менее, пока по уровню технического оснащения 
и качественного обслуживания Россия не выдерживает 
сравнения со странами Запада. Это касается как пасса-
жирских авиаперевозок, так и грузовых. Более того, гру-
зовые авиаперелеты в тех странах, где эта отрасль более 
развита, осуществляются гораздо быстрей, чем пассажир-
ские рейсы. В Западной Европе ни один год назад прошла 
«обкатку» система деления пассажирских лайнеров на 
определенные классы с разным уровнем обслуживания, 
тогда как российские авиалинии в этом отношении нахо-
дятся только в начале освоения подобной опции. [3]

И все же, возвращаясь к положительным тенденциям, 
необходимо отметить, что сегмент пассажирских авиапе-
ревозок устойчиво растет последнее десятилетие. Доля 
воздушного транспорта в пассажирообороте транспорта 
общего пользования увеличилась более чем в 4 раза — 
с 11% в 2000 г. до 47% по итогам трех кварталов 2013 г.

Независимо от высоких темпов развития рынка пасса-
жирских перевозок воздушным транспортом спрос на ави-
аперевозки является ограниченным. Текущий рост коли-
чества перевозимых воздушным транспортом пассажиров 
не связан с увеличением количества новых пассажиров. 
Рост в основном происходит благодаря увеличению числа 
поездок, которые совершают одни и те же пассажиры. По 
оценкам, приводимым ИК «Регион», к числу регулярно ле-
тающих пассажиров относится всего 5% населения России.

По уровню авиационной подвижности населения 
Россия существенно отстает от других стран. Так, в 2013 г. 
один россиянин в среднем совершил 0,5 перелета. Для 
сравнения, этот же показатель населения США выше 
в четыре раза — один американец совершает в среднем 
в год 2 перелета. В среднем по 2—3 перелета в год совер-
шают граждане Германии, Бельгии, Исландии.

Говоря о структуре перевозок российскими авиаком-
паниями по направлениям, особенно хочется подчеркнуть, 
что на рынке авиаперевозок продолжается снижение доли 
перевозок внутри страны в пользу перевозок за её пре-
делы. Если число полетов российскими авиакомпаниями 
по международным маршрутам за 2000—2013 гг. практи-
чески утроилось (увеличилось в 2,9 раза), то количество 
полетов по внутренним направлениям за этот же период 
выросло всего на 64%.

В 2012 г. пассажиропоток на международных линиях 
впервые превысил число пассажиров на внутренних марш-
рутах (38,6 и 35,4 млн. человек, соответственно). Заня-
тость кресел на международных рейсах в 2012 г. составила 
82%, что, по экспертному мнению, характеризует довольно 
приемлемый баланс спроса и предложения. На внутренних 
авиарейсах занятость кресел в 2012 г. была гораздо ниже — 
в среднем 73%, в том числе 56% на местных направлениях.

В 2013 г. доля перевозок пассажиров на междуна-
родных линиях в общем пассажиропотоке составила 54%. 
Сравнивая этот же показатель с 1990 г., привлекает вни-
мание тот факт, что доля пассажиров на международных 
направлениях увеличилась в 1,8 раза.
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Не будет лишним упомянуть, что во внутреннем воз-
душном сообщении по-прежнему набирает обороты вы-
теснение региональных и местных перелетов, а также 
концентрация перевозок через московский авиаци-
онный узел. В настоящее время уже три четверти всех 
внутренних перелетов связаны с московскими аэропор-
тами.

Возвращаясь к авиационной подвижности населения, 
необходимо констатировать, что она является довольно 
низкой по причине высокой стоимости авиабилетов.

По данным Росстата, в августе 2013 г. стоимость пере-
лета в салоне экономического класса в расчете на 1000 км 
пути составила 4 839 рублей. С начала 2011 г. стоимость 
перелета выросла на 25,4%.

Отношение стоимости перелета к размеру заработной 
платы в августе 2013 г. составило 16,2%. Несмотря на 
небольшое снижение относительной стоимости перелета 
(17—18% в 2011—2012 гг.) доступность авиационного 
вида транспорта для населения остается на критически 
низком уровне.

Средняя стоимость билета на перелет туда и обратно 
в пределах РФ составила около 21 300 рублей (по данным 
на август 2013 г.), что является 73% ежемесячного дохода 
россиянина. Для сравнения, в США стоимость билета со-
ставляет 5—10% от среднего ежемесячного заработка.

Особое внимание следует уделить поддержке раз-
вития рынка авиаперевозок в России со стороны государ-
ственных структур.

В большом количестве российских регионов авиация 
является социально значимой, так как это единственный 
вид транспорта, обеспечивающий транспортную доступ-
ность в течение года.

Однако низкая плотность населения на отдаленных 
территориях является причиной низкой интенсивности 
пассажиропотоков. Это, в свою очередь, обуславливает 
высокую себестоимость авиаперевозок из-за высоких 
удельных затрат на содержание и эксплуатацию аэро-
дромной сети и использования воздушных судов малой 
вместимости. Себестоимость авиаперевозок в боль-
шинстве случаев превышает возможности населения по 
оплате услуг воздушного транспорта. Поэтому местные 
перевозки не рентабельны, и на маршрутах региональ-
ного и местного значения относительно нет конкуренции.

Основным элементом государственной поддержки раз-
вития внутреннего рынка авиаперевозок является про-
грамма субсидирования региональных авиаперевозок.

Базовами направлениями этой программы являются:
 — субсидирование федеральных казенных предпри-

ятий, создаваемых на базе аэродромов регионального 
и местного значения;

 — субсидирование аэродромов, находящихся в рай-
онах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях;

 — субсидирование воздушных перевозок пассажиров 
с Дальнего Востока и Сибири в европейскую часть страны 
и в обратном направлении, и из Калининградской области 
в европейскую часть страны и в обратном направлении;

Таблица 1
Классификация пассажирооборота и пассажиропотока по направлениям РФ,%

Направление 1990 2012 2013
Пассажиропоток
Внутренние линии 70 48 46
Региональные - 46 44
Местные - 2 2
Международные линии 30 52 54
Дальнее Зарубежье 12 43 45
СНГ 18 9 9
Пассажироооборот
Внутренние линии - 37 35
Региональные - 36 34
Местные - 1 1
Международные линии - 63 65
Дальнее Зарубежье - 56 58
СНГ - 7 7

Таблица 2
Классификация внутреннего пассажиропотока,%

Направление 1990 2013
Из/в М оскву 26 75
Региональные авиалинии 48 22
Местные авиалинии 28 3
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 — субсидирование региональных воздушных пе-
ревозок пассажиров в Северо-Западном, Сибирском, 
Уральском и Дальневосточном федеральных округах;

 — субсидирование лизинга воздушных судов с целью 
осуществления региональных и местных воздушных пере-
возок.

Настоящая государственная программа субсидиро-
вании авиаперевозок на период до 2020 года предусма-
тривает общий объем финансирования 5 млрд. руб. В пе-
риод 2013—2017 гг. ежегодный объем финансирования 
будет равен 750 млн. руб.:

 — 450 млн. руб. — субсидии для осуществления ави-
аперевозок в Дальневосточном, Сибирском, Северо-За-
падном и Уральском округах;

 — 300 млн. руб. — субсидирование перевозок в При-
волжском федеральном округе (при условии софинанси-
рования от регионов).

По данным Минтранспорта России, реализация ука-
занных программ по субсидированию региональных авиа-
перевозок уже дала результаты. За 9 месяцев 2013 г. рост 
количества авиапассажиров на субсидируемых авиали-
ниях составил почти 160%.

Также Минтранспорта России ожидает, что реали-
зация программы будет влиять на активную модерни-
зацию парка региональной авиации. В частности, в 2013 г. 
авиакомпании уже приобрели 38 самолетов различной 
размерности.

Не будет лишним остановиться и на дорожной карте 
продвижения развития региональных перевозок на тер-
ритории Российской Федерации.

В июле 2013 г. Правительство РФ утвердило до-
рожную карту развития региональных авиаперевозок до 
2020 г.

Дорожной картой предусмотрено, что к 2015 г. объем 
перевозок пассажиров по внутренним напрвлениям уве-
личится до 45 млн., по региональным — до 6—7 млн. пас-
сажиров. При этом произойдет увеличение региональных 
линий до 1500 единиц.

Целевыми показателями реализации мероприятий до-
рожной карты до 2020 г. можно будет назвать следующие.

 — Коэффициент авиационной подвижности насе-
ления России (отношение количества пассажиров, пе-
ревезенных российскими авиакомпаниями за год, к чис-
ленности населения Российской Федерации) составит 1, 
что соотносится с суммарными отправками из аэропортов 

Российской Федерации в 2020 г. в количестве 138,5 млн. 
человек.

 — Количество региональных авиационных связей воз-
растет до 2000 воздушных линий (рост 70% по сравнению 
с 2012 г.).

Основным механизмом реализации является сни-
жение до уровня 15% расходов на аэропортовое обслужи-
вание при региональных авиационных перевозках (сейчас 
данный показатель составляет 35%). [1, с. 5—7]

Как заявил Максим Соколов, глава Минтранса РФ, 
рынок авиаперевозок в России в 2013 году развивался 
быстрее мирового.

В 2013 году российскими авиакомпаниями было об-
служено 85 миллионов пассажиров, а в аэропортах об-
служили 100 млн. человек. Прирост к уровню предыду-
щего года составил 14%.

«Особое внимание было уделено развитию регио-
нальной авиации. Впервые темпы роста региональной 
авиации у нас сравнялись с темпами роста авиационного 
рынка в целом, хотя до этого росли на 3—4% в год», — 
отметил глава Минтранса.

Министр сообщил, что этого удалось добиться благо-
даря субсидированию перевозок. В частности, в 2013 году 
было 5 таких программ с общим объемом 7,5 млрд. ру-
блей. Благодаря этому удалось перевезти 1 млн. 150 
тысяч пассажиров и открыть 80 новых рейсов. Наиболее 
успешной, по данным Соколова, была программа субси-
дирования авиаперевозок на Дальнем Востоке, где было 
перевезено более полумиллиона человек. [2]

В заключении хочется заострить внимание на том, 
что, опуская положительные тенденции в развитии ави-
ационной сферы на данный момент, не стоит забывать 
о большом количестве неразрешенных проблем. Так, 
для того чтобы рынок авиаперевозок в России разви-
вался полным ходом, необходима надежная финансовая 
база, а для этого абсолютно недостаточно только государ-
ственного финансирования. В настоящее время выделя-
емые денежные средства в большинстве своем уходят на 
конкурентную борьбу между авиакомпаниями, тогда как 
конкретно развитию уделяется мало внимания. Под раз-
витием в данном случае подразумевается не только обнов-
ление оборудования и расширение сферы деятельности, 
но и повышение качества обслуживания, которое будет 
способствовать привлечению новых клиентов и дальней-
шему удержанию их в качестве постоянных. [3]
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Развитие транспортно-логистических систем  
в условиях глобализации мировой экономики
Федотенков Дмитрий Григорьевич, аспирант
Брянский государственный университет имени академика И. Г. Петровского

В настоящее время основным толчком в развитии ми-
ровой экономики является глобализация, являющаяся 

одной из наиболее влиятельных сил, определяющих осо-
бенности производства и сбыта товаров. В наше время 
глобализация воспринимается в мировом сообществе, 
как закономерно естественный и неизбежный историче-
ский процесс.

Характерное в мировой экономике усиление интер-
национализации и глобализации производства приводит 
в свою очередь к интернационализации и глобализации 
транспортно-логистических систем и товаропроводящих 
сетей.

В логистике основными движущими силами глобали-
зации согласно исследованиям Д. Бауэрсоксу являются: 
экономический рост; перспективы развития мировых 
рынков; регионализация; глобальная конкуренция; экс-
пансия технологий; дерегулирование транспорта; раз-
витие логистической инфраструктуры [1].

В современном мире глобализация является ос-
новной тенденцией развития макрологистических си-
стем, что с одной стороны отражает глобализацию 
рынков сбыта готовой продукции, производства, снаб-
жения материальными ресурсами, рабочей силы, ка-
питала, а с другой — создание и развитие глобальных 
межгосударственных транспортно-логистических, теле-
коммуникационных, дистрибутивных и других макроло-
гистических систем.

Особое значение в современном мировом развитии 
имеет экономическая интеграция. Само слово «инте-
грация» произошло от латинского integratio и означает 
объединение в одно целое каких-либо частей [4]. Объ-
ективный процесс интернационализации хозяйственной 
жизни, который значительно ускорился под влиянием на-
учно-технической революции, предопределяет необходи-
мость интеграции.

Под интернационализацией хозяйственной жизни по-
нимается объективный процесс расширения и углубления 
экономических взаимосвязей различных регионов мира 
[3]. Данный процесс является общемировым и свойствен 
всей мировой экономике, в основе которого, лежит эконо-
мически обоснованная растущая концентрация и специа-
лизация производства.

В настоящее время под интернационализацией эконо-
мической деятельности понимается многоплановый про-
цесс в мировой экономике, идущий по нескольким взаи-
модополняющим направлениям и способный принимать 
разнообразные формы.

Среди основных направлений интернационализации 
можно выделить следующие [3]:

 — развитие международной торговли;
 — развитие международных финансовых обменов;
 — развертывание деятельности транснациональных 

корпораций;
 — развитие деятельности транснациональных банков;
 — развитие совместных предприятий, разнообразных 

форм производственной и научно-технической коопе-
рации и межфирменного сотрудничества;

 — развитие деятельности международных государ-
ственных, межгосударственных, негосударственных и об-
щественных организаций.

Данные направления и формы интернационализации 
экономической деятельности в ходе своей реализации 
представляют собой, целую, достаточно сложную ком-
плексную систему.

В индустриально развитых странах экономический рост 
приводит к увеличению логистической производитель-
ности и эффективности, особенно для экспорта товаров. 
Нарастающая конкуренция и поиск новых резервов роста 
вызывают у многих фирм стремление к поиску новых 
рынков сбыта, дешевых источников сырья и трудовых ре-
сурсов за пределами своих стран.

Влияние этого процесса все больше углубляет меж-
дународное разделение труда, что, в свою очередь, уси-
ливает взаимозависимость хозяйственного и полити-
ческого развития отдельных стран и, следовательно, их 
экономические системы все в больше начинают допол-
нять друг друга, делая необходимым поддержание соот-
ветствия между производством и потреблением многих 
товаров в международном масштабе. Так же появляется 
больше проблем, которые успешно решаются объединен-
ными усилиями нескольких стран. Возникает общность 
хозяйственной жизни определенных стран, характери-
зующаяся, прежде всего наличием собственного между-
народного рынка, отдельных общих экономических про-
порций, общих задач и производственных организаций 
и институтов, другими словами начинает развиваться про-
цесс, хозяйственной, или экономической, в том числе 
и логистической, интеграцией.

Международное разделение труд привело к созданию 
большого количества транснациональных компаний, ис-
пользующих в бизнесе глобальные логистические цепи 
и каналы, перспектива развития которых связано, прежде 
всего, с увеличением отдачи на вложенный капитал, с более 
низкими тарифами логистических посредников в других 
странах, с лучшими финансовыми и другими условиями.

Экономическая и логистическая интеграция явля-
ется более высокой ступенью развития мирового хозяй-
ства. Представляя высокую форму интернационализации, 
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Таблица 1
Формы интеграционных объединений и их черты.

Объединение Отсутствие  
торговых  

ограничений

Общие  
внешнеторговые 

тарифы

Свободное  
передвижение 

факторов  
производства

Общая валюта Общая  
экономическая  

политика

Зона свободной тор-
говли

+ - - - -

Таможенный союз + + - - -
Общий рынок + + + - -
Монетарный союз + + + + -
Экономический союз + + + + +

интеграция вызывает необратимые изменения в хозяй-
стве стран участниц интеграционного объединения и эко-
номически она отличается более глубоким, сложным ха-
рактером экономических взаимосвязей национальных 
хозяйств, что приводит к структурным изменениям как 
внутри самих хозяйств, так и в их экономических связях 
друг с другом.

Развитие устойчивых политических и экономических 
связей разделение труда между национальными хозяй-
ствами взаимно дополняет и приспосабливает отдельные 
предприятия, отрасли, экономические районы разных 
стран друг к другу, ведет к образованию международных 
хозяйственных комплексов, макрологистических систем, 
охватывающих прежде всего близкие по уровню экономи-
ческого развития государства [3].

Особенно важную роль в глобальной логистике 
играет фактор регионализации. По нашему мнению ре-
гиональные аспекты логистики можно рассматривать 
как на уровне одной страны, так и на уровне нескольких 
стран, расположенных в непосредственной близости друг 
к другу, имеющих общие границы в определенной геогра-
фической зоне. Образование в ряде регионов интегра-
ционных группировок, состоящих из государств данного 
региона, есть объективно обусловленный процесс, име-
ющий отражение закономерностей мирового развития, 
и целью которых является объединение усилий для соз-
дания оптимальной структуры производства, стимули-
рования его обновления на базе новейших достижений 
науки и техники, повышения конкурентоспособности про-
дукции, обеспечения ее сбыта и обновления экономики на 
основе логистизации.

Существуют примеры успешных макрологистических 
региональных структур и систем, например, для стран 
Бенилюкса (экономический союз Бельгии, Нидерландов 
и Люксембурга), ЕС, США и Канады, Юго-Восточной 
Азии [3]. В данном примере региональный фактор усили-
вает тенденцию глобализации за счет: сходства полити-
ческих систем и экономического уровня стран, входящих 
в регион; близости социального уклада жизни, традиций, 
исторических корней; миграции населения; единых источ-

ников энергии, и сырьевых ресурсов; единой транспортной 
системы и дорожной инфраструктуры; единых телекомму-
никаций; отсутствия таможенных и торговых барьеров 
и т. д. В представленной нами таблице 1 представлена про-
грессивная шкала экономической интеграции.

Стоит отметить, что в условиях интеграционных про-
цессов в экономике развитых стран пересматривается 
место и роль транспорта, который играет весьма важную 
роль как единая система, выполняющая перевозочную ра-
боту, доставляя ресурсы на предприятия, участвуя во вну-
тризаводских перевозках и обеспечивая доставку готовой 
продукции к местам ее потребления.

Из чего следует что, транспортной составляющей в ус-
ловиях формирования логистических схем придается пер-
востепенное значение.

Транспорт, обладая колоссальным стратегическим ре-
сурсом, формирует материальные потоки грузов и пас-
сажиров, которые в свою очередь образуют различные 
средства коммуникации, такие как: финансовые потоки, 
информационные протоки и др. На базе достижений та-
кого направления в экономической науке, как логистика, 
сформировалась транспортная логистика, цель которой 
является оптимизация грузопотоков и снижение издержек 
обращения.

В период глобализации экономики в транспортной ло-
гистике становится особенно актуальной задача по управ-
лению постоянно увеличивающимися объемами грузопе-
ревозок и оптимизации транспортных расходов.

Транспортная логистика призвана обеспечить раци-
онализацию грузопотоков и повышение эффективности 
использования транспортных средств, на что особый от-
печаток наложили международные торговые отношения 
в условиях глобальной экономики. Транспортная логи-
стика, в процессе формировании отдельных транспортных 
моделей, учитывает суверенное право отдельного госу-
дарства, нормы международного торгового права, граж-
данское и таможенное право стран, участников торговых 
отношений [2].

Из зарубежного опыта нам известно, что логистике 
в вопросе формирования и эффективного функциони-
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рования транспортных систем который остро стоял уже 
70-е года ХХ века, принадлежит стратегически важная 
роль в современном бизнесе. Наилучших результатов 
в бизнесе добиваются компании, использующие кон-
цепцию интегрированной логистики, которая позволяет 
объединить усилия управляющего персонала фирмы, ее 
структурных подразделений и логистических партнеров 
в единой цепи: закупки — производство — распреде-
ление — продажи — сервис.

Страны Западной Европы столкнулись с пробле-
мами транспортной логистики одними из первых по при-
чине большого количества стран на столь незначи-
тельной мировой территории, когда процессы интеграции 
стали сдерживаться центробежными тенденциями в об-
ласти транспорта, который остается важным орудием 
государства и национальных корпораций против моно-
полий других стран. Специалистами было подсчитано, что 
убытки вследствие известной автономии и упорной за-
щиты экономического суверенитета в странах сегодня 
входящих в ЕС к концу 80-х гг. составляли около 400 
млрд. долл. в год [5].

Десятилетие 1980-х годов отмечено увеличением ко-
личества транснациональных корпораций (ТНК), фи-
нансово-промышленных групп (ФПГ), межотраслевых 
и внутриотраслевых структур, ассоциаций, научно-про-
изводственных объединений, торговых домов и их укруп-
нение, а также ростом союзов и альянсов в бизнесе не 
обязательно оформленных юридически [6]. Целью данных 
объединений является поиск новых резервов, посред-
ством структурирования мезологистических систем для 
оптимизации логистических издержек и улучшения обслу-
живания потребителей, важнейшим фактором в развитии 
которых становятся транспортные системы.

В решении торговых международных проблем, кроме 
факторов способствующих интеграции мировой эконо-
мики (снятие традиционных национальных таможенных, 
торговых, транспортных и других барьеров как это про-
изошло в странах ЕС, между США и Канадой, либерали-
зация законодательств многих других стран) стали активно 
разрабатываться и внедряться транспортные междуна-
родные программы и проекты, направленные в первую 
очередь, на формирование и эффективное функциониро-
вание транспортных систем для обеспечения междуна-
родных перевозок.

Остро встал вопрос объединения отдельных транс-
портных систем в единую мировую транспортную систему 
целью которых являлся непрерывный процесс транспор-
тировки грузов, уменьшения времени их доставки, сто-
имости и рисков. «С момента создания Европейского 
Союза (Конференция Европейских Сообществ в Люксем-
бурге в 1985 г., которая приняла Европейский Акт, всту-
пивший в силу в 1987 г.), провозгласивший четыре сво-
боды в международном движении товаров, людей, услуг 
и капитала, создаваемый новый тип межгосударственных 
производственно-экономических связей потребовал объ-
единения национальных транспортных систем этих стран 

в единую транспортную систему и ее развития в направ-
лении» [7]: создания недостающих звеньев сети; уве-
личения пропускной способности и числа пограничных 
транспортных переходов и стыков; изменения соотно-
шения видов транспорта в перевозках, связанного с со-
ставом грузовой массы по родам грузов и дальности пе-
ревозок; совершенствования координации работы 
транспорта и выработки общей транспортной политики 
(ОТП) в связи с обострением конкуренции между от-
дельными видами транспорта и со стороны иностранных 
транспортно-экспедиционных компаний, получивших до-
ступ на национальный рынок транспортных услуг.

Европейский Союз на протяжении многих лет про-
водит работу по развитию общей транспортной политике, 
главной целью которой является создание единого рынка 
транспортных услуг, с повышением эффективности функ-
ционирования транспортных предприятий, повышением 
безопасности перевозок, надежности и комфортности по-
ездок пассажиров и т. д.

В марте 1994 года на прошедшей конференции по 
европейскому транспорту, была сформулирована за-
дача: разработать в рамках ЕС концепцию единой транс-
портной системы — Трансъевропейскую Транспортную 
Сеть (ТЕС), приоритетным направлением развития ко-
торой является ее увязка с сетью стран Центральной 
и Восточной Европы посредством приоритетных между-
народных транспортных коридоров (МТК) [6].

Группа экспертов КВТ ЕЭК ООН приняла следу-
ющее определение международного транспортного кори-
дора (МТК): «это часть национальной или международной 
транспортной системы, которая обеспечивает значительные 
международные грузовые и пассажирские перевозки между 
отдельными географическими районами, включает в себя 
подвижной состав и стационарные устройства всех видов 
транспорта, работающих в данном направлении, а также со-
вокупность технологических, организационных и правовых 
условий осуществления этих перевозок» [7].

Так как, программа создания МТК продолжает осу-
ществляться и в настоящее время сегодня его реали-
зацией руководит, специально созданное в 2006 году 
агентство при Еврокомиссииии сейчас проект рассчитан 
до 2030 года. Увеличилось и количество приоритетных 
транспортных проектов (теперь их 30) которые полу-
чают поддержку и финансирование со стороны Евро-
пейской комиссии [8]. Данный проект непосредственно 
затрагивает интересы РФ и в частности Северо-Запад-
ного региона РФ. Взаимодействие России и ЕС в сфере 
транспорта осуществляется на основе Отраслевого ди-
алога по транспорту. Он функционирует в рамках До-
рожной карты по созданию «Общего экономического 
пространства» России и ЕС, которая была подписана 
в мае 2005 г. [8]. С 2010 г. приоритет в его работе дела-
ется на реализацию инициативы «Партнерства для мо-
дернизации» [9]. В частности, в рамках Транспортного 
диалога была создана специальная Рабочая группа по во-
просам модернизации.
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Транспортные коридоры следует рассматривать не 
только с позиций интеграции, а, прежде всего, как важ-
нейший элемент региональных и мировой транспортных 
систем. Также в плане развития и создания, межгосу-
дарственных и транснациональных макрологистических 
и транспортных систем с начала 1990-х годов в ЕС раз-
рабатываются различные проекты и программы, так на-
пример [10]:

 — Collomodul — направленная на создание межна-
циональных логистических центров физического распре-
деления, в основе которых лежит использование контей-
неров в интермодальных перевозках (принята в 1992 г., 
участвуют Германия, Голландия и Франция);

 — Hermes — информационная система для контроля 
потоков грузов в международных сообщениях, объединя-
ющая системы Великобритании, Дании, Италии, Нидер-
ландов, Швейцарии, Бельгии, Франции и Германии;

 — Docimel — преследует те же цели и существенно 
дополняет Hermes бездокументальной системой пере-
возки грузов;

 — UNCTAD — международная программа ООН по 
повышению эффективности мировой торговли на основе 
системы электронного обмена данными, построенного на 
международном стандарте EDIFACT через создание сети 
TradePoint;

 — TEDIM (TelematicsinForeignTradeLogisticsandDe
liveryManagement (в русском переводе: Программа раз-
вития телематики в управлении логистикой и поставками 
в международной торговле). С 1995 г. присоединилась 
к участию и Россия;

 — TACIS (TechnicalAssistancetotheCommonwealth
ofIndependentStates (в русском переводе: Техническая 
Помощь Содружеству наций Независимых Государств). 
Данная программа, разработанная Европейским Союзом 
для новых независимых государств в целях содействия 
развитию прочных экономических и политических связей 
между ЕС и независимыми странами.

Конечной целью большинства этих проектов и про-
грамм является улучшение сервиса, экологии и снижение 
логистических затрат (в частности на транспортировку 
и управление запасами) за счет снятия таможенных, на-
логовых и других барьеров, формирования рациональных 
грузопотоков, создания интегрированной сети регио-
нальных распределительных логистических центров, фор-
мирование транспортной и телекоммуникационной ин-
фраструктуры и т. д. [11].

Отмечая особенности российского логистического 
рынка, следует отметить, что отечественная экономика 
переживает сейчас непростой период, когда необходим 
поиск путей выхода из затянувшегося кризиса и одним 
из таких путей, является построение логистических си-
стем. Формирование и развитие логистических производ-
ственных, торговых, транспортных и информационных 
систем для России имеет особое значение, позволяющее 
ускорить интеграцию нашей страны в мировое экономи-
ческое и информационное пространство.

Россия страна транзитёр, через которую проходят 
самые короткие транспортные маршруты между Европой 
и Азией. «Если по морю грузы из Азии в Европу достав-
ляются за 30 и более дней, то по Транссибирской же-
лезной дороге за 10—12 суток. Совокупный объем торго-
вого оборота между Европой и Азией составляет сегодня 
около $600 млрд., в год. СССР зарабатывал на транзите 
до $6 млрд., в год. В России объем рынка логистических 
услуг в целом уже сегодня превышает $ 30 млрд., а потен-
циал российского логистического рынка оценивается в $ 
120 млрд». [2].

Министерством транспорта РФ сегодня разработана 
Транспортная стратегия до 2030 года первой целью, ко-
торой является формирование единого транспортного 
пространства России и в результате чего: значительно по-
высится производительность транспортных систем; по-
высится фондоотдача инфраструктуры транспорта и уве-
личится рентабельность; существенно уменьшится 
энергоемкость транспорта; будет создана сеть высоко-
скоростных и скоростных железнодорожных линий для 
связи крупнейших агломераций страны; будут созданы 
приоритетные конкурентные условия для национальных 
перевозчиков и стимулировано повышение их конку-
рентоспособности; будут внедрены инновационные товар-
но-транспортные технологии, соответствующие лучшим 
мировым достижениям, обеспечена оптимизация техно-
логического взаимодействия различных видов транспорта 
и всех участников транспортного процесса; развитие 
конкурентной среды, включая государственно-частное 
партнерство (ГЧП), целенаправленное формирование 
условий инвестирования обеспечат интенсивный рост ин-
вестиционной привлекательности отрасли; будет обеспе-
чено развитие транспортной отрасли темпами, опережа-
ющими темпы роста национальной экономики [12].

Одним из базовых приоритетов внутренней и внешней 
политики России в современных условиях является уско-
ренная интеграция ее торгового и транспортного ком-
плексов в мировое логистическое пространство, создание 
благоприятных условий для свободного перемещения 
товаров, услуг, капитала и рабочей силы. На решение 
этих задач нацелены президентские программы («До-
роги России», «Внутренние водные пути России»), фе-
деральные целевые программы («Возрождение Волги», 
«Возрождение торгового флота России», «Верфи 
России»), «Концепция государственной транспортной 
политики Российской Федерации», ряд соглашений 
о сотрудничестве России со странами СНГ в области 
транспорта и энергетики, Меморандум Комиссии ЕС 
и Правительства Российской Федерации об открытии 
международного судоходства по внутренним водным 
путям России и др. [13]

Для России одним из путей глобализации экономики 
стало создание в 2000 году Евразийского экономического 
сообщества (ЕврАзЭС), которое базировалось на основе 
созданного в 1995 году, но так и не заработавшего таможен-
ного союза некоторых стран СНГ. ЕврАзЭС — это между-
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народная экономическая организация, созданная с целью 
формирования общих внешних таможенных границ вхо-
дящих в неё государств, выработки единой внешне-эко-
номической политики, тарифов, цен и другими составляю-
щими функционирования общего рынка. Одним из важных 
шагов на пути к глобализации российской экономики в ми-
ровую стало создание Таможенного союза в рамках Евра-
зийского экономического сообщества [13].

Проводя внешнеэкономическую политику, направ-
ленную на расширение взаимовыгодного сотрудничества 
с государствами всех континентов земного шара, обладая 

огромным ресурсным потенциалом, Россия является 
одним из крупнейших участников мирового товарообмена.

В настоящее время в развитии и совершенствовании 
транспортной системы основной тенденцией стало рас-
пространение логистики, логистического управления, т. е. 
всего комплекса услуг по быстрой и качественной до-
ставке товаров. Определяющей стратегией деятельности 
на мировых рынках является четкость и высокая скорость 
оформления сделок, т. е. ключевым моментом деятель-
ности в развитых обществах становится усиливающаяся 
роль логистики.
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Состояние жилищно-коммунального хозяйства в Республике Башкортостан
Булатова Айсылу Ильдаровна, кандидат социологических наук, доцент 
Сагатдинова Айгуль Ильдусовна, студент
Башкирский государственный университет (г. Уфа)

Из года в год острой проблемой в Республике Башкор-
тостан является состояние жилищно-коммунальных 

услуг, и не оправданно высокие тарифы. Главной про-
блемой хочется выделить закономерность цены и каче-
ства жилищно-коммунальных услуг в г. Уфе.

В 2012 г. произошло переименование Муниципального 
унитарного предприятия Управления жилищного хозяй-
ства городского округа город Уфа Республики Башкорто-
стан и были внесены изменения в постановление главы 
Администрации городского округа город Уфа Республики 
Башкортостан от 10.03.2006 г. № 1077 «О полномочиях 
администраций районов городского округа город Уфа Ре-
спублики Башкортостан и МУП «Управление жилищ-
ного хозяйства городского округа город Уфа Республики 
Башкортостан» (в ред. от 11.08.2011 г. № 4579) Муници-
пальное унитарное предприятие Управление жилищного 
хозяйства городского округа город Уфа Республики Баш-
кортостан переименовано в Муниципальное унитарное 
предприятие Единый расчетно-кассовый центр городского 
округа город Уфа Республики Башкортостан. 

Основными направлениями деятельности Единого рас-
четно-кассового центра являются: 

 — организация начисления платежей от населения за 
оказанные жилищно-коммунальные услуги; 

 — обеспечение ежемесячной печати и доставки пла-
тежных документов населению для оплаты ЖКУ;

 — обработка информации о поступивших платежах от 
населения за ЖКУ и прочие услуги, на основании которой 
производится расщепление и формирование отчетных 
форм для поставщиков услуг;

 — на основании поступивших из банков реестров об 
оплате населением ЖКУ производится расщепление по-
ступивших денежных средств с последующей передачей 
информации в управляющие компании.

Как и в любых экономических отношениях за предо-
ставление денежных средств нам предоставляют товары 
(или в данном случае услуги). Но если сопоставить тарифы, 
которые устанавливает УЖХ г. Уфы и оказание услуг, ста-
новится, очевидно, недобросовестное выполнение прямых 
обязательств. Стоимость холодной воды в 2014 году для 
жителей Уфы выросла на 42,5%. Это повышение происхо-
дило поэтапно и поэтому не так сильно ощущалось. С 1 ян-
варя 2014 года один кубометр холодной воды стоил 12 ру-

блей 98 копеек, с 23 мая, за такой же объем нам с Вами 
приходилось отдавать уже 16 рублей 72 копейки, а с сегод-
няшнего дня 1 кубометр холодной воды будит стоить 18 ру-
блей 50 копеек.  Стоимость водоотведения тоже увели-
чилась. Если в начале года за один кубометр мы платили 
11 рублей 7 копеек, то с сегодняшнего дня тариф вырос до 
14 рублей 50 копеек. Это на 29,3% больше прежней цены. 
Стоимость горячей воды, в том числе и для центрального 
отопления тоже выросла. С сегодняшнего дня 1 Гкал стоит 
1161 рубль 90 копеек, это на 8% дороже. Стоимость воды, 
которую будут нагревать, выросла на 13,7% и теперь пла-
тить мы будем 14 рублей 76 копеек.

Целевое использование полученных средств на-
правлено на проведение капительных ремонтов домов, 
детских площадок, очищению канализационных соо-
ружений, замена труб и многое другое. Но все эти изме-
нения не заметны для жителей столицы. Ниже в таблице 
1 представлены результаты опроса населения о качестве 
предоставления жилищно-коммунальных услуг.

Из проведенного опроса, можно сделать вывод о том, 
что большинство жителей недовольны высокими тари-
фами УЖХ, и плохим качеством услуг и плохое обслужи-
вание.

10 июля 2014 года А. Н. Крылов предоставил доклад, 
на заседании Государственного Собрания- Курултая 
«О внесении изменений в Закон РБ «о регулировании жи-
лищных отношений в РБ», в котором сообщалось: «Осу-
ществление мониторинга применения предельных 
(максимальных) индексов изменения размера вно-
симой гражданами платы за коммунальные услуги 
проектом предлагается возложить на республикан-
ский орган исполнительной власти в области госу-
дарственного регулирования цен (тарифов) (Госу-
дарственный комитет Республики Башкортостан 
по тарифам). Кроме того, законопроектом уста-
навливается, что деятельность органа государ-
ственного жилищного надзора (Государственный 
комитет Республики Башкортостан по жилищ-
ному надзору), направленная на предупреждение, 
выявление и пресечение нарушений ограничений из-
менения размера вносимой гражданами платы за 
коммунальные услуги также входит в понятие го-
сударственного жилищного надзора. Поступление 
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в орган государственного жилищного надзора обра-
щений и заявлений граждан, в том числе индивиду-
альных предпринимателей, юридических лиц, инфор-
мации от органов государственной власти, органов 
местного самоуправления о фактах нарушения в об-
ласти применения предельных (максимальных) ин-
дексов изменения размера вносимой гражданами 
платы за коммунальные услуги является основанием 
для проведения внеплановой проверки».

Решением данной проблемы может быть:
1) Внесение изменений в Закон РБ «О регулировании 

жилищных отношений РБ», по снижению ставок тарифа, 
либо по улучшению качества жилищных услуг.

2) Повышение уровня правосознания.
3) Создание специальных сообществ, которые будут 

отслеживать деятельность УЖХ, и проводить проверки по 
оказанным услугам.

4) Разъяснение правовых норм для граждан, и понят-
ность законодательства.

5) Создание учреждения для повышений профессио-
нальных навыков, работников УЖХ.

6) Обеспечение доступной и правдивой информации 
о состоянии УЖХ (через СМИ, и др.)

Таблица 1
Опрос населения об актуальных проблемах в сфере ЖКХ*

Название проблемы Ответы  
респондентов,%

Высокие тарифы на услуги ЖКХ 54,00

Плохое качество услуг, плохое обслуживание 11,00

Не ремонтируются дома, подъезды, нет капремонта 9,00

Дорогое жилье, отсутствие доступного жилья 8,00

Воровство, коррупция в системе 7,00

Полный бардак, нет контроля 5,00

Благоустройство придомовой территории 4,00

Нет воды, отопления, газа 3,00

Аварийность домой, старые коммуникации 3,00

Плохие дороги 2,00

Ветхое жилье 2,00

Используют труд мигрантов 1,00

Некомпетентные служащие 1,00

Введение соц нормы на электроэнергию 1,00

Нет отчетности по расходованию средств 1,00

Отсутствуют детские площадки 1,00

Вывоз мусора 1,00

В сфере ЖХК одни проблемы, все волнует 2,00

Меня проблемы ЖКХ не волнуют 14,00

Другое 0,00

Затрудняюсь ответить 6,00

Итого 136

*Если итоговая сумма равна 100%, то был возможен только один вариант ответа, если более 100% — то несколько 
вариантов
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