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На обложке изображен Амвросий Амбруазович Выбе- 
галло, профессор, вымышленный персонаж повестей 
братьев Стругацких «Понедельник начинается в субботу» 
и «Сказка о Тройке».

Выбегалло представляет собой сатирическое изобра-
жение распространенного типа политического демагога 
и псевдоученого, функционирующего в официальной на-
учной сфере: предельно невежественного приспособленца 
от науки, который, несмотря на весьма низкий научный 
потенциал, уверенно владеет «идеологически правильной» 
терминологией, умеет создать себе имя в прессе и пользу-
ется популярностью среди обывателей и авторов поверх-
ностных газетных статей.

Главным прототипом профессора Выбегалло был, 
по утверждению авторов, идеолог «мичуринской агробио-
логии» Трофим Лысенко, а второстепенным — писатель-
фантаст Александр Казанцев.

Внешность и поведение профессора Выбегалло утри-
рованно «народны»: у него «седоватая нечистая борода», 
волосы он стрижет под горшок, ходит «в валенках, под-
шитых кожей, в пахучем извозчицком тулупе». Говорит 
он «на французско-нижегородском диалекте» (все фран-
цузские фразы которого позаимствованы из речи героини 
романа Льва Толстого «Война и мир» Анны Павловны 
Шерер), причем наряду с оборотами вроде «компрене ву» 
(от фр. «Comprenez-vous?» — «Вы понимаете?») его лек-
сикон включает просторечные слова «эта» и «значить». 
Деятельность Выбегалло вызывает сомнения у руководи-
телей института, однако членам ревизионной комиссии 
профессор предъявляет две справки: о том, что «трое ла-
борантов его лаборатории ежегодно выезжают работать 
в подшефный совхоз» и что он сам «некогда был узником 
царизма».

Сама фамилия Выбегалло, составленная из экзоти-
ческого для России окончания «-лло», которое встре-
чается в итальянских (Донателло, Уччелло), литовских 
и малороссийских фамилиях (Гастелло, Гегелло, Дов-
гялло, Забелло, Тропилло и пр.), и корня русского глагола 
«выбегать», для русского читателя звучит комически и ас-
социируется с понятием «выскочка». Этот эффект усили-
вается тем, что авторы (устами персонажа «Понедель-
ника…» Романа Ойры-Ойры) рифмуют ее с глаголом 
«забегалло» («Выбегалло забегалло?»), как бы придавая 
профессору средний род.

Темы исследований Выбегалло, являясь, по существу, 
псевдонаучными, вызывают интерес у поверхностного и не 
слишком образованного наблюдателя. Так, он создает и из-
учает троякую модель человека — кадавра: «человека, пол-
ностью неудовлетворенного», «человека, неудовлетворен-
ного желудочно», «человека, полностью удовлетворенного», 
обосновывая общественную полезность своих исследований 
с помощью псевдомарксистской, демагогической риторики.

Конкретное содержание данного исследования Выбе-
галло несет на себе печать времени: сформулированный 
в начале 1960-х годов так называемый «Моральный ко-
декс строителя коммунизма» как раз и предполагал ро-
ждение в стране победившего социализма «нового чело-
века», в котором материальные и духовные потребности 
будут «гармонически сочетаться». Определенные аллюзии 
в данном исследовании есть и к пирамиде Маслоу, и к ло-
зунгу Лысенко «Всё живое хочет кушать».

Среди других проектов Выбегалло — самонадева-
ющиеся ботинки (которые стоили дороже мотоцикла 
и боялись пыли и сырости), самовыдергивающе-само-
укладывающаяся в грузовики морковь, выведение путем 
перевоспитания самонадевающегося на рыболовный 
крючок дождевого червя и так далее.

Антагонистами профессора Выбегалло в повестях ди-
логии о НИИЧАВО выступают молодые ученые-энту-
зиасты института: Александр Привалов, Виктор Корнеев, 
Роман Ойра-Ойра и другие.

Следует также заметить, что ироническая критика Вы-
бегалло устами авторов достаточно хорошо согласуется 
с официальными советскими идеологическими установ-
ками того времени: развенчание «потребительства», «ме-
щанства» и так далее.

В современной публицистике имя Выбегалло стало на-
рицательным и часто используется для обозначения неве-
жественного псевдоученого-демагога.

В 2016 году Выбегалло стал одним из трех первых по-
четных академиков ВРАЛ (вымышленной «ВРунической 
Академии Лженаук»), будучи удостоен (виртуально) анти-
премии «за выдающийся вклад в развитие и распростра-
нение лженауки и псевдонауки» — вкупе со своим прото-
типом Лысенко и с Джуной, награжденными посмертно.

Информацию собрала ответственный редактор  
Екатерина Осянина
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П С И Х О Л О Г И Я

Потенциал внедрения психологического консультирования 
и коучинга для руководителей среднего звена в российских 

компаниях: анализ потребностей и барьеров
Беликова Марина Владимировна, студент магистратуры

Тольяттинский государственный университет (Самарская область)

В статье рассматривается проблема недостаточного использования системной психологической и коучинговой под-
держки руководителей среднего звена в российских организациях.

Несмотря на наличие формализованных компетенций и программ обучения, инструменты глубокой личностно-ори-
ентированной работы (коучинг, менторство, психологическое консультирование) применяются фрагментарно либо 
отсутствуют.

Цель статьи — выявить ключевые барьеры и потребности во внедрении таких форм поддержки на основе эмпири-
ческого исследования.

В ходе анкетирования 54 руководителей среднего звена установлено, что 72 % респондентов испытывают потреб-
ность в регулярной психологической и коучинговой поддержке, однако только 18 % получают её в рамках организации.

Основными препятствиями являются отсутствие диагностических инструментов, стереотипы руководства о 
«непрофильности» личностного развития и дефицит внутренних экспертов.

Делается вывод о необходимости разработки комплексной модели консультационной поддержки, интегрированной 
в систему управления талантами.

Ключевые слова: управленцы среднего звена, коучинг, психологическое консультирование, организационная под-
держка, барьеры внедрения, российские компании.

Введение

Современная бизнес-среда требует от руководителей 
среднего звена не только профессиональных знаний, но 
и  высокого уровня эмоционального интеллекта, стрес-
соустойчивости, способности мотивировать команды 
и управлять изменениями.

В крупных и  средних российских компаниях обычно 
существуют модели компетенций, системы оценки и кор-
поративного обучения. Однако такие инструменты, как 
коучинг, менторство и  психологическое консультиро-
вание, направленные на раскрытие личностного потен-
циала и преодоление внутренних ограничений руководи-
телей, используются редко.

Проблема исследования: существует противоречие 
между осознанной потребностью руководителей в  глу-
бокой индивидуальной поддержке и фактическим отсут-
ствием системных предложений со стороны организаций.

Гипотеза: низкая распространённость коучинга и кон-
сультирования связана с:

1.	 предубеждениями топ-менеджмента о том, что лич-
ностное развитие  — это сфера ответственности сотруд-
ника, а не компании;

2.	 отсутствием диагностического инструментария для 
выявления соответствующих потребностей;

3.	 дефицитом интегративных моделей, сочетающих 
психологические подходы с бизнес-задачами.

Цель статьи — на основе анализа литературы и опроса 
руководителей выявить ключевые барьеры и потребности 
во внедрении системной консультационной поддержки.

Основная часть

1. Теоретические аспекты консультационной 
поддержки руководителей

В международной практике коучинг и психологическое 
консультирование рассматриваются как эффективные 
инструменты развития лидерского потенциала [8; 7]. Коу-
чинг сфокусирован на достижении конкретных профес-
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сиональных целей, а консультирование затрагивает более 
глубокие личностные и поведенческие паттерны.

В России эти формы поддержки часто воспринима-
ются как «необязательные» или «экзотические», особенно 
в сравнении с традиционными тренингами [1; 4].

Ключевыми преимуществами интеграции таких услуг 
в организации являются:

—	 повышение эмоционального интеллекта руково-
дителей;

—	 снижение уровня выгорания;
—	 улучшение климата в команде;
—	 рост вовлечённости сотрудников.
Однако внедрение сталкивается с барьерами:
—	 стереотипы о  том, что обращение за помощью  — 

признак слабости;
—	 отсутствие метрик для оценки ROI коучинга;
—	 недостаток квалифицированных внутренних кон-

сультантов.

2. Методология и результаты эмпирического 
исследования

В исследовании приняли участие 54 руководителя 
среднего звена (уровень Board –3) из российских ком-
паний сферы IT, финансов, производства и торговли. Ис-
пользовался анонимный онлайн-опрос, включавший во-
просы о:

—	 потребности в  психологической и  коучинговой 
поддержке;

—	 доступности таких услуг в компании;

—	 восприятии барьеров со стороны руководства;
—	 предпочтительных форматах получения помощи.
Результаты представлены в Таблице 1.
Анализ результатов:
—	 Подавляющее большинство (72  %) руководителей 

ощущают потребность в  поддержке, однако лишь 18  % 
имеют к ней системный доступ.

—	 Наиболее востребованы темы, связанные с  управ-
лением эмоциями и коммуникацией.

—	 Главным барьером респонденты называют отсут-
ствие понимания ценности со стороны высшего руко-
водства.

3. Обсуждение

Полученные данные подтверждают гипотезу о наличии 
значительного разрыва между потребностью и предложе-
нием в области психолого-консультационной поддержки.

Российские компании делают акцент на «техниче-
ских» аспектах управления, упуская личностный ком-
понент. Это связано как с  культурными стереотипами 
(«сильный руководитель должен справляться сам»), так 
и с недостатком интегративных моделей, которые бы по-
казывали прямую связь между коучингом и  бизнес-ре-
зультатами.

Предложения по преодолению барьеров:
1.	 Разработка диагностического инструментария 

для выявления запросов руководителей (например, регу-
лярные опросы по методу 360 градусов с включением пси-
хологических аспектов).

Таблица 1. Результаты опроса руководителей среднего звена (N=54)

Вопрос Варианты ответов  % ответивших
1. Испытываете ли вы потребность в регулярной психо-

логической или коучинговой поддержке?
Да, регулярно 72 %

Иногда, в кризисные периоды 24 %
Нет, не вижу необходимости 4 %

2. Предоставляет ли ваша компания услуги коучинга 
или консультирования для руководителей?

Да, системно 18 %

Только по запросу 26 %
Нет 56 %

3. Какие основные темы вы хотели бы проработать 
с коучем/консультантом? (возможно несколько)

Управление стрессом и эмоциями 68 %

Коммуникация и разрешение конфликтов 61 %
Карьерное планирование и развитие 53 %

Баланс работы и личной жизни 49 %
4. Что, по вашему мнению, мешает внедрению таких 

услуг в компаниях? (возможно несколько)
Непонимание ценности со стороны топ-

менеджмента
74 %

Отсутствие бюджета 52 %
Нет внутренних специалистов 48 %
Стереотипы о «ненужности» 41 %

5. Какой формат поддержки для вас наиболее предпо-
чтителен?

Индивидуальные сессии с внешним 
коучем

45 %

Внутренний менторинг 32 %
Групповые супервизии 23 %
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2.	 Пилотные проекты с  привлечением внешних 
коучей для демонстрации эффекта на конкретных KPI 
(например, снижение текучести в подразделении).

3.	 Образовательная работа с  топ-менеджментом 
о роли эмоционального интеллекта в управлении.

4.	 Создание внутренней пула сертифицированных 
коучей из числа HR-специалистов или опытных руково-
дителей.

Заключение

Проведённое исследование показало, что запрос на 
глубокую индивидуальную поддержку у  руководителей 
среднего звена существует и является массовым. Однако 

в российских компаниях до сих пор преобладает скепти-
ческое отношение к  коучингу и  психологическому кон-
сультированию как к «непрофильным» инструментам. 
Для изменения ситуации необходима системная работа 
по трём направлениям:

1.	 Диагностика  — регулярное выявление по-
требностей.

2.	 Интеграция — включение консультационных услуг 
в программу развития управленцев.

3.	 Оценка эффективности  — привязка результатов 
коучинга к бизнес-показателям.

Перспективой дальнейших исследований может стать раз-
работка и апробация корпоративной модели коучинга, адап-
тированной к российскому организационному контексту.
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Психологические проблемы семей, воспитывающих детей 
с особенностями психофизического развития

Бухтиярова Татьяна Владимировна, слушатель
Гомельский государственный университет имени Ф. Скорины (Беларусь)

По определению психолого-педагогического словаря, 
семья представляет собой небольшую социальную 

группу, основывающуюся на браке и  кровном родстве, 
члены которой объединены совместным бытом, а  также 
взаимной моральной и  материальной ответственно-
стью [1].

Семья играет роль посредника между ребёнком и окру-
жающей социальной действительностью. Именно в семье 
формируется тот «образ мира», в котором ребёнку пред-
стоит жить. Будущее личности во многом зависит от осо-
бенностей характера родителей, их поведения, стиля 
воспитания. Покидая семью, ребёнок уже обладает опре-
делённой системой ценностей, моделями поведения и соб-

ственным восприятием мира, т.  е. сформированным са-
мосознанием. В дальнейшем процесс социализации будет 
строиться на основе опыта, приобретённого в семье [2].

Вопросы семьи как института первичной социали-
зации рассматривались в  трудах белорусских и  россий-
ских педагогов и психологов, таких как С. В. Дармодехин, 
А.  Ю.  Квасова, И.  П.  Клемантович, С.  А.  Месникович, 
М. В. Назарова, И. Ю. Шустова и др.

А.  Э.  Былино подчёркивает важность учёта уни-
кальных образовательных потребностей каждого ре-
бёнка с ОПФР при определении необходимых ему пред-
метных, пространственных, организационно-смысловых 
и  социально-психологических средовых ресурсов. По 
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мнению  А.  Э.  Былино, педагогическое сопровождение 
семей должно носить комплексный и  многомерный ха-
рактер, что требует переосмысления ролей педагогиче-
ских работников и родителей в развитии ребёнка с ОПФР. 
Также автор отмечает целесообразность раннего вовле-
чения членов семьи в  процесс взаимодействия, профес-
сиональной педагогической поддержки в освоении роди-
телями методов и приёмов развития ребёнка в различных 
ситуациях, обеспечения преемственности действий педа-
гогов и семейных членов [3].

Д. Н. Забенич исследовала роль семьи в формировании 
жизненных компетенций у  детей с  тяжёлыми и  множе-
ственными психическими нарушениями. Она пришла 
к  выводу, что взаимодействие образовательных учре-
ждений и семьи позволяет определить необходимость раз-
вития определённых способов действий, которые станут 
основой жизненных компетенций у этой категории детей. 
В  вопросе социализации ребёнка с  тяжёлыми и  множе-
ственными психофизическими нарушениями семья иг-
рает ключевую роль, заключающуюся, во-первых, в  реа-
лизации образовательных запросов, направленных на 
формирование важных для жизни способов действий 
и  развитие жизненных компетенций. Во-вторых, семья 
должна обеспечить ребёнку позитивный жизненный 
опыт, включающий коммуникативные, бытовые и  по-
веденческие навыки. В-третьих, важно закрепить по-
лученные на занятиях навыки в  реальных жизненных 
условиях, чтобы они стали частью повседневной деятель-
ности ребёнка. Особое значение имеет закрепление этих 
способов действий в  семье, которые помогут сохранить 
жизнь и  здоровье ребёнка, а  также создадут основу для 
его безопасности в будущем [4].

Г. Н. Казаручик подчеркнула важность сотрудничества 
педагогов с родителями, воспитывающими детей с ОПФР. 
Она отметила, взаимодействие педагогов с  родителями 
предполагает обучение последних необходимым знаниям 
и навыкам коррекционной работы, что важно для их ак-
тивного участия в  коррекционно-образовательном про-
цессе. К основным методам взаимодействия с родителями 
обозначила информационные, активные и психотерапев-
тические приёмы [5].

Е. А. Лемех, О. Ю. Светлакова и Е. М. Ишмуратова рас-
смотрели особенности деятельности педагога-психолога 
и  педагога социального направления в  учреждениях до-
школьного образования при работе с семьями, в которых 
воспитываются дети младенческого и  раннего возраста 
с особыми образовательными потребностями или риском 
возникновения нарушений развития. Авторы подчерк-
нули значимость создания системы государственной под-
держки семей, воспитывающих детей с особыми образо-
вательными потребностями, включая детей с ОПФР. По их 
мнению, такая поддержка является важнейшим условием 
для обеспечения необходимого уровня социальной и пси-
хологической адаптации этих детей, а также для реабили-
тации их семей. Эффективность абилитации напрямую 
связана со своевременностью начала коррекционной 

и реабилитационной работы: чем раньше начинается по-
мощь, тем больше шансов на успешную интеграцию ре-
бёнка в общество [6].

Анализ исследований, проведённых  И.  Е.  Валитовой, 
Е.  А.  Винниковой, И.  Ю.  Левченко, Е.  М.  Мастюковой, 
В. В. Ткачёвой, Л. М. Шипицыной и другими авторами, по-
зволяет выделить основные проблемы, с которыми стал-
киваются семьи, воспитывающие детей с ОПФР.

Психологические. Рождение ребёнка с  ОПФР рассма-
тривается в семье как «горе», «несчастье», «крушение на-
дежд», «непосильная ноша» [7]. У родителей происходит 
переоценка ценностей, меняется отношение к себе и окру-
жающим. Надежды и  ожидания семьи, связанные с  бу-
дущим ребёнка, часто быстро рушатся после осознания 
особенностей его развития. Процесс принятия ситуации 
и поиск новых жизненных ориентиров может затянуться 
на долгое время. В этот период все члены семьи испыты-
вают стресс [5].

И. Е. Валитова выделяет следующие стадии, через ко-
торые проходит семья в  процессе переживания кри-
зиса, связанного с  рождением ребёнка с  отклонениями 
в развитии:

1)	 отрицание. Родители могут отрицать диагноз и об-
винять врачей в  некомпетентности, отказываться обсу-
ждать с ними состояние ребёнка и т. п. Как правило, они 
пытаются убедить себя и окружающих, что всё скоро нор-
мализуется, но постепенно осознают тяжесть диагноза 
и его последствия.;

2)	 стресс (шок). Женщины ощущают беспомощность, 
одиночество, стыд и деформацию образа себя как матери. 
Для данной стадии характерны страдание, гнев, вина, тре-
вога, самоизоляция, агрессия, слёзы, потеря сна и аппетита, 
снижение активности и концентрации, возможны психосо-
матические реакции, депрессия, суицидальные намерения;

3)	 поисковая активность. Происходит переориентация, 
поиск информации о заболевании и возможных способах 
лечения, которые приведут к быстрому и полному выздо-
ровлению. Однако осознание неизлечимости заболевания 
ребёнка и ограниченности своих возможностей приводит 
к изменению отношения к себе и к ребёнку. На этой стадии 
появляются конструктивные личностные изменения, же-
лание вернуться к активной жизни и заняться собой;

4)	 приближение к  принятию или формирование со-
зависимости. Наблюдается чередование периодов ак-
тивности и  спада, семья приобретает навыки преодо-
ления трудностей, родители строят планы на будущее, 
расширяется круг общения. Созависимость проявляется 
в  отрицании, вытеснении, стрессе, низкой самооценке. 
Преодоление возможно через осознание симптомов, пси-
хологическое отстранение, заботу о  своих потребностях 
и длительную реабилитацию;

5)	 принятие. Мать формирует адекватный образ ре-
бёнка, организует жизнь в  соответствии с  его потреб-
ностями, спокойно воспринимает мнение окружающих, 
принимает себя как мать особого ребёнка, находит новый 
смысл жизни и достигает родительской идентичности [8].
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Соматические. Нарушения у  ребёнка становятся ис-
точником психогенного стресса для матери, что, в  свою 
очередь, способствует возникновению у  неё как сомати-
ческих, так и психических расстройств [5].

Стресс, сопровождающий появление ребёнок с ОПФР 
и  уход за ним, часто превышает допустимые пределы 
и приводит к развитию различных соматических, астени-
ческих и вегетативных нарушений. Особенно остро такие 
расстройства проявляются у  матерей детей с  аутизмом, 
у матерей детей с интеллектуальными нарушениями чаще 
встречаются аффективные расстройства, а  у матерей 
детей с  детским церебральным параличом  — депрес-
сивные состояния. Почти все члены таких семей сталки-
ваются с психологическими и социальными трудностями 
и нуждаются в специализированной поддержке [6].

Социальные. Современное общество в основном ори-
ентировано на нужды здоровых людей. Дети с  особен-
ностями развития часто привлекают к себе повышенное 
внимание, а  иногда сталкиваются с  непониманием или 
осуждением со стороны окружающих. В  результате ро-
дители, ощущая неловкость за своего ребёнка, зачастую 
ограничивают его контакты и  сокращают собственные 
социальные связи, что приводит к  снижению их соци-
ального статуса. Кроме того, даже среди специалистов, 
работающих с такими детьми, иногда встречается нетер-
пимость: они могут негативно относиться к особенностям 
усвоения материала, поведения или внешности у  детей 
с  ОВЗ, и  часто первым импульсом оказывается желание 
изолировать их, отправив в  специализированное учре-
ждение [9].

Семьи, имеющие ребёнка с ОПФР, часто по этой при-
чине распадаются. Кроме того, для одного из родителей 
возникает необходимость оставить работу или перейти 
на другую, что отражается на бюджете семьи, нарушает 
социальные связи (ограничение контактов, изоляция от 
друзей и знакомых). Деформируются межличностные от-
ношения не только между родителями, но и между ними 
и  нормотипичными сиблингами, которые получают 
меньше внимания и  больше обязанностей, связанных 
с уходом за сиблингом с ОПФР [6].

Ещё одной сложностью является вопрос ответствен-
ности, которую несут братья и  сестры (сиблинги) ре-
бёнка с особенностями развития. Постоянная необходи-
мость заботиться о таком ребёнке может вызывать у них 
гнев, раздражение, чувство вины и, как следствие, раз-
личные психологические трудности, особенно если ро-
дители не уделяют им достаточно внимания. Особый ре-
бёнок требует много времени, энергии и эмоциональных 
вложений, поэтому сиблинги порой вынуждены брать 
на себя функции родителей, к  которым они ещё не го-
товы, и  пропускать важные этапы собственного взрос-
ления. Это ограничивает их в  реализации личных инте-
ресов, в  удовлетворении собственных потребностей и  в 
общении со сверстниками, что не только сужает их воз-
можности для развития, но и может вызывать негативные 
чувства по отношению к брату или сестре с ОПФР. Сиб-
линги таких детей обычно имеют больше домашних обя-
занностей, чем братья и сёстры типично развивающихся 
детей, однако эти обязанности не всегда приводят к нега-
тивным последствиям [8].

Финансовые. Специальные медицинские и  педагоги-
ческие услуги, необходимые детям с ОПФР, обычно тре-
буют значительных материальных вложений. Кроме того, 
большое количество времени, которое родители выну-
ждены посвящать уходу за такими детьми, может препят-
ствовать их профессиональному росту или даже полно-
стью лишить возможности работать [5].

Таким образом, основными психологическими про-
блемами семей, воспитывающих детей с ОПФР являются: 
проблема отрицания (непринятия) информации о  бо-
лезни своего ребёнка; стресс (шок) от осознания диагноза; 
проблема поиска способов и средств лечения; выработка 
навыков преодоления трудностей; проблема принятия 
своего ребёнка с  нарушением; зависимость и  созависи-
мость; поиск нового смысла жизни; проблема специфи-
ческой родительской идентичности; изолированность от 
общества; деформация отношений между родителями 
и  другими нормотипичными детьми в  семье; проблемы 
карьерного роста родителей; необходимость психологи-
ческой помощи семье.
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Психологические механизмы формирования профессиональной идентичности 
студентов-психологов в условиях ведения экспертного блога

Волкова Екатерина Михайловна, студент магистратуры
Тольяттинский государственный университет (Самарская область)

Профессиональная идентичность студентов-психологов формируется не только в процессе академического обучения, 
но и под влиянием современных цифровых форм профессиональной активности. Одной из таких форм является ведение 
экспертного блога, предполагающее публичную профессиональную самопрезентацию, рефлексию и включённость в про-
фессиональное онлайн-сообщество.

Целью исследования является анализ психологических механизмов формирования профессиональной идентичности 
студентов-психологов в  условиях ведения экспертного блога. Научная новизна работы заключается в  рассмотрении 
экспертного блогинга как квазипрофессиональной деятельности, способствующей развитию профессиональной иден-
тичности на этапе обучения. Предполагается, что данная форма цифровой активности выступает ресурсом актуа-
лизации профессиональной рефлексии, интериоризации профессиональных норм и идентификации с профессиональным 
сообществом.

Практическая значимость исследования состоит в возможности использования полученных результатов при разра-
ботке образовательных программ и форм профессиональной поддержки студентов-психологов, ориентированных на ин-
теграцию цифровых форм профессионального развития. Эмпирическое исследование реализуется в рамках деятельност-
ного подхода и теории социальной идентичности с применением анкетного метода сбора данных.

Ключевые слова: профессиональная идентичность, экспертный блогинг, рефлексия, цифровая самопрезентация, про-
фессиональное сообщество, студенты-психологи.

Введение

В условиях цифровизации образовательной и профес-
сиональной среды процессы профессионального станов-
ления всё чаще выходят за рамки формального обучения 
и  традиционных форм профессиональной подготовки. 
Для студентов-психологов наряду с  освоением теоре-
тических знаний и  практических навыков всё большую 
значимость приобретают формы цифровой активности, 
связанные с  публичной самопрезентацией, профессио-
нальной коммуникацией и включённостью в профессио-
нальное сообщество уже на этапе обучения.

Одной из таких форм является ведение экспертного 
блога  — регулярное создание и  распространение кон-
тента, отражающего профессиональные знания, взгляды 
и позиции в области психологии. Экспертный блогинг со-
четает элементы профессиональной самопрезентации, 
рефлексии и социального взаимодействия, что позволяет 
рассматривать его как особую форму квазипрофессио-
нальной деятельности, опосредующей процесс профес-
сионального становления будущего специалиста.

В современной психологической науке профессио-
нальная идентичность рассматривается как динамическое 
личностное образование, формирующееся в  процессе 
освоения профессиональных ролей, интериоризации 
профессиональных норм и  идентификации с  профес-
сиональным сообществом. При этом значительная часть 
исследований сосредоточена на традиционных контек-
стах профессионального обучения и практики, тогда как 
влияние цифровых форм профессиональной активности 
на процессы формирования профессиональной идентич-
ности изучено в меньшей степени.

Таким образом, в научном поле выявляется противо-
речие между широкой распространённостью эксперт-
ного блогинга как формы профессиональной активности 
студентов-психологов и  недостаточной теоретической 
и  эмпирической разработанностью его психологических 
эффектов для профессионального становления и  фор-
мирования профессиональной идентичности. Указанное 
противоречие определяет проблему настоящего исследо-
вания и обусловливает его актуальность на современном 
этапе развития психологической науки и практики.
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Теоретические основания исследования профессио-
нальной идентичности студентов-психологов в условиях 
цифровой среды

Профессиональная идентичность как процесс 
социальной и деятельностной идентификации

В отечественной психологической традиции станов-
ление профессиональной идентичности рассматривается 
в контексте общего процесса развития личности в системе 
социальных отношений и  деятельности. Б.  Г.  Ананьев 
подчёркивал, что профессиональное развитие личности 
осуществляется во взаимосвязи биографических, со-
циальных и  деятельностных факторов, при этом вклю-
чённость субъекта в  профессионально значимую дея-
тельность выступает важным условием формирования 
устойчивых личностных и  профессиональных характе-
ристик [1]. Профессия в данном контексте выступает не 
только как социальная роль, но и как пространство лич-
ностного развития.

С позиции деятельностного подхода, разработанного 
С.  Л.  Рубинштейном, личность формируется и  проявля-
ется в деятельности, а усвоение социальных норм и тре-
бований происходит через их интериоризацию в  про-
цессе активного взаимодействия субъекта с  социальной 
средой [2]. Применительно к профессиональному станов-
лению это означает, что профессиональная идентичность 
формируется не декларативно, а через участие в деятель-
ности, имеющей для субъекта личностный смысл и соци-
альную значимость. Таким образом, профессиональная 
идентичность выступает как динамическое образование, 
развивающееся по мере расширения и  углубления про-
фессионального опыта.

В зарубежных исследованиях профессиональной 
идентичности данный процесс также рассматрива-
ется как разворачивающийся во времени и  связанный 
с  пробным освоением профессиональных ролей. Так, 
Х. Ибарра вводит понятие «временных» или «пробных» 
профессиональных Я, которые формируются в ходе уча-
стия в реальных или квазипрофессиональных практиках 
и  позволяют субъекту экспериментировать с  профес-
сиональными ролями до их окончательной интеграции 
в  структуру личности [3]. Эти формы активности иг-
рают ключевую роль на ранних этапах профессиональ-
ного пути, когда идентичность ещё не является устой-
чиво сформированной.

Таким образом, профессиональная идентичность сту-
дентов-психологов может рассматриваться как процесс 
социальной и деятельностной идентификации, зависящий 
от степени включённости в  профессионально значимые 
формы активности. Данное положение задаёт теоретиче-
скую основу для анализа экспертного блогинга как формы 
квазипрофессиональной деятельности, в рамках которой 
студенты получают возможность пробного освоения про-
фессиональной роли психолога, что концептуально соот-
носится с гипотезой H1 настоящего исследования.

Рефлексия как психологический механизм 
профессионального становления

Одним из ключевых механизмов формирования про-
фессиональной идентичности является рефлексия, обес-
печивающая осмысление профессионального опыта 
и  интеграцию внешних требований профессии во вну-
треннюю структуру личности [4]. Рефлексия позволяет 
субъекту анализировать собственные действия, профес-
сиональные затруднения и  достижения, тем самым спо-
собствуя развитию профессионального самосознания.

В зарубежных исследованиях рефлексия рассматри-
вается как необходимое условие профессионального 
развития, особенно в  профессиях типа «человек  — че-
ловек», к которым относится деятельность психолога [5]. 
Систематические обзоры показывают, что развитие ре-
флексивных практик связано с  более высокой профес-
сиональной уверенностью и  осознанностью профессио-
нального выбора [6].

Таким образом, формы активности, стимулирующие 
регулярную профессиональную рефлексию, могут высту-
пать ресурсом формирования профессиональной иден-
тичности студентов-психологов.

В контексте настоящего исследования рефлексия рас-
сматривается как ключевой психологический механизм, 
посредством которого ведение экспертного блога может 
способствовать осмыслению профессионального опыта 
и укреплению профессионального самосознания. Это по-
ложение определяет логику выдвижения гипотезы H2, 
предполагающей связь между активностью экспертного 
блогинга и выраженностью профессиональной рефлексии 
у студентов-психологов.

Самопрезентация и идентичность в цифровом 
пространстве

Классическая концепция самопрезентации рассма-
тривает социальное взаимодействие как процесс управ-
ления впечатлением, в ходе которого индивид конструи-
рует определённый образ себя для других [7]. В условиях 
цифровой коммуникации самопрезентация приобретает 
устойчивый и репрезентативный характер, поскольку ци-
фровые следы сохраняются и становятся доступными ши-
рокой аудитории [8].

Современные исследования показывают, что цифровая 
самопрезентация тесно связана с  процессами идентич-
ности, позволяя субъекту экспериментировать с социаль-
ными и  профессиональными ролями, а  также получать 
обратную связь от значимых других [9]. В  профессио-
нальном контексте цифровая самопрезентация может вы-
ступать механизмом формирования профессионального 
образа и профессионального «Я».

Таким образом, цифровая самопрезентация выступает 
не только средством управления впечатлением, но и про-
странством конструирования профессиональной идентич-
ности. В  условиях экспертного блогинга данный процесс 
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приобретает систематический характер, что позволяет 
рассматривать его как фактор формирования устойчивого 
профессионального образа «Я» у студентов-психологов.

Экспертный блогинг как форма профессиональной 
самопрезентации и рефлексии

Экспертный блогинг представляет собой особую форму 
цифровой активности, сочетающую элементы профессио-
нальной коммуникации, самопрезентации и  рефлексии. 
Исследования показывают, что профессиональное при-
сутствие в блогах и социальных сетях способствует кон-
струированию профессиональной персоны и укреплению 
профессиональной идентичности [10].

Участие в  профессиональных онлайн-сообществах 
способствует развитию профессионального дискурса, 
укреплению знаний о профессиональных нормах и стан-
дартам общения, а  также формированию профессио-
нальной позиции участников [11]. Эмпирические иссле-
дования показывают, что участие в  профессиональных 
цифровых средах связано с процессами осмысления про-
фессиональной идентичности и переживания принадлеж-
ности к профессиональному сообществу [12].

Кроме того, экспертный блогинг может рассматри-
ваться как форма «пробной» профессиональной иден-
тичности, в рамках которой студенты экспериментируют 
с  профессиональными ролями до выхода в  реальную 
практику [9]. Такой формат активности также связан 
с  инвестициями в  будущую профессиональную карьеру 
и профессиональную видимость [13].

Экспертный блогинг, объединяющий профессио-
нальную самопрезентацию, рефлексию и  включённость 
в профессиональное сообщество, может рассматриваться 
как интегративный механизм формирования профессио-
нальной идентичности. Данное положение формирует 
теоретическую основу для проверки гипотез H1–H3 и за-
даёт общую логику эмпирической части исследования.

Профессиональная идентификация 
и принадлежность к профессиональному сообществу

Идентификация с  профессиональным сообществом 
выступает важным компонентом профессиональной 
идентичности, поскольку в  логике деятельностного под-
хода личность формируется и проявляется в системе со-
циальных отношений, складывающихся в  процессе про-
фессиональной деятельности [2]. В  цифровую эпоху 
профессиональные сообщества всё чаще функционируют 
в онлайн-пространстве, где участие в экспертных дискус-
сиях и профессиональном контенте становится значимым 
фактором профессионального становления.

Таким образом, экспертный блогинг может рассматри-
ваться как ресурс профессионализации, способствующий 
развитию рефлексии, интериоризации профессиональных 
норм и  формированию устойчивой профессиональной 
идентичности студентов-психологов.

Гипотезы исследования

На основе теоретического анализа выдвигаются следу-
ющие гипотезы:

H1. У студентов-психологов, систематически ведущих 
экспертный блог, уровень сформированности профессио-
нальной идентичности выше, чем у студентов, не исполь-
зующих данную форму цифровой активности.

H2. Активность экспертного блогинга положительно 
связана с  выраженностью профессиональной рефлексии 
у студентов-психологов.

H3. У  студентов-психологов, ведущих экспертный 
блог, степень идентификации с профессиональным сооб-
ществом выше, чем у студентов без практики профессио-
нальной онлайн-самопрезентации.

Методологические основания  
и дизайн исследования

Исследование носит эмпирический, сравнительно-кор-
реляционный характер и  направлено на выявление раз-
личий и  взаимосвязей между показателями профессио-
нальной идентичности и  характеристиками экспертного 
блогинга у студентов-психологов. Теоретико-методологи-
ческую основу исследования составляют деятельностный 
подход и теория социальной идентичности, в рамках ко-
торых профессиональная идентичность рассматривается 
как динамическое личностное образование, формиру-
ющееся в  процессе деятельности и  социальных взаимо-
действий.

Методы исследования

Основным методом сбора эмпирических данных в ис-
следовании является анкетирование. Использование 
анкетного метода обусловлено его возможностями вы-
явления субъективных представлений, установок и само-
оценок, связанных с  профессиональной идентичностью, 
рефлексией и  идентификацией с  профессиональным со-
обществом.

В качестве диагностического инструмента применя-
ется авторская анкета, разработанная в  соответствии 
с целями и гипотезами исследования.

Процедура разработки и проверки инструмента

Разработка авторской анкеты осуществлялась в  не-
сколько этапов:

1.	 Теоретический этап, включавший анализ научных 
источников по проблематике профессиональной иден-
тичности, рефлексии, цифровой самопрезентации и про-
фессиональных онлайн-сообществ, что позволило опре-
делить ключевые диагностируемые конструкты.

2.	 Проектировочный этап, на котором были сформу-
лированы пункты анкеты и определена шкальная струк-
тура инструмента.
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3.	 Экспертная оценка, направленная на проверку со-
держательной валидности формулировок и соответствия 
пунктов заявленным психологическим конструкциям.

4.	 Пилотажное исследование, результаты кото-
рого используются для оценки внутренней согласован-
ности шкал.

Оценка надёжности анкеты планируется с использова-
нием коэффициента α Кронбаха. Все пункты анкеты пред-
ставлены в формате шкал Ликерта, что обеспечивает воз-
можность количественного анализа данных.

Выборка исследования

В эмпирическом исследовании планируется участие 
50 студентов магистратуры, обучающихся по направ-
лению подготовки «Психология» в  Тольяттинском го-
сударственном университете. Все респонденты явля-
ются студентами 1–2 курсов магистратуры и  находятся 
на этапе активного профессионального самоопределения 
и освоения профессиональных ролей.

В зависимости от характера цифровой профессио-
нальной активности выборка разделяется на две сравни-
тельные группы:

1.	 Студенты, ведущие экспертный блог психологи-
ческой направленности.

Критерием отнесения к  данной группе является на-
личие публичного блога (в социальных сетях или на спе-
циализированных платформах), содержание которого 
ориентировано на психологическую проблематику. Ми-
нимальная регулярность блогинга составляет не менее 
одного тематического публикационного материала 
в  неделю на протяжении последних трёх месяцев, что 
позволяет рассматривать данную активность как устой-
чивую форму квазипрофессиональной деятельности.

2.	 Студенты, не использующие профессиональную 
онлайн-самопрезентацию в  форме экспертного 
блогинга.

К данной группе относятся респонденты, не ведущие 
профессионально ориентированных блогов и не осущест-
вляющие систематическое публичное представление пси-
хологического контента в цифровой среде.

Такое разделение выборки позволяет провести срав-
нительный анализ уровня сформированности профессио-
нальной идентичности и связанных с ней психологических 
механизмов у  студентов с  различной степенью включён-
ности в цифровые формы профессиональной активности.

Результаты исследования

В разделе «Результаты» предполагается проведение 
сравнительного анализа показателей профессиональной 
идентичности, профессиональной рефлексии и  иденти-
фикации с профессиональным сообществом у студентов, 
ведущих и не ведущих экспертный блог. Планируется про-
верка гипотез H1–H3 с использованием методов сравни-
тельного и корреляционного анализа.

Выводы

Ожидается, что результаты исследования позволят 
теоретически обосновать экспертный блогинг как фактор 
формирования профессиональной идентичности студен-
тов-психологов, а также раскрыть психологические меха-
низмы данного процесса. Практическая значимость ис-
следования заключается в  возможности использования 
экспертного блогинга как ресурса профессионального 
становления и  рефлексивного развития студентов в  си-
стеме высшего психологического образования.
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Молчание клиента в психологическом консультировании: 
функции, типы и выбор интервенций консультанта

Глухова Кристина Валерьевна, студент
Тольяттинский государственный университет (Самарская область)

В статье рассматривается молчание клиента как значимое событие консультативного процесса, обладающее раз-
личными психологическими и коммуникативными функциями. Представлены промежуточные результаты магистер-
ского исследования по теме работы с молчанием клиента: практико-ориентированная типология молчания (8 типов), 
критерии быстрой дифференциации молчания по состоянию контакта и предполагаемой функции, а также схема вы-
бора интервенций консультанта. Показано, что универсальная трактовка молчания как «сопротивления» методоло-
гически ограничена и может приводить к ошибочным интервенциям, увеличивающим риск разрывов терапевтического 
альянса. Дополнительно предложены элементы операционализации эпизодов молчания для последующей эмпирической 
проверки (параметры фиксации, категории реакций консультанта, варианты гипотез).

Ключевые слова: психологическое консультирование, молчание клиента, терапевтический альянс, разрывы альянса, 
типология молчания, интервенции консультанта, диссоциация, процесс психотерапии.

Молчание клиента является одним из наиболее рас-
пространенных и  одновременно неоднозначных 

феноменов в  психологическом консультировании. На 
практическом уровне тишина часто переживается кон-
сультантом как «остановка процесса», «провал контакта», 
«отсутствие мотивации» или «сопротивление». Подобные 
интерпретации нередко запускают компенсаторное пове-
дение специалиста: чрезмерную вопросность, ускорение 
темпа, преждевременные интерпретации, попытки «раз-
говорить» клиента любой ценой. Однако молчание не то-
ждественно отсутствию коммуникации: оно может вы-
ступать самостоятельным сообщением и  выполнять 
значимые функции в диалоге [2].

Актуальность темы определяется тем, что молчание 
может быть как ресурсом внутренней работы (рефлексия, 
эмоциональная переработка), так и маркером избегания, 
разрыва терапевтического альянса или травматической 
дестабилизации (вплоть до диссоциации) [1; 11; 12]. Для 
консультативной практики особенно важно иметь при-

кладные критерии различения функций молчания и  со-
ответствующие им способы реагирования, которые под-
держивают безопасность, контакт и сотрудничество, а не 
усугубляют дистанцирование.

Цель статьи  — представить промежуточные резуль-
таты магистерской работы в  виде интегративной типо-
логии молчания клиента и  схемы выбора интервенций 
консультанта, а также обозначить основу для дальнейшей 
эмпирической проверки связи «тип молчания — реакция 
консультанта — исход эпизода».

Молчание как коммуникативный акт  
и событие процесса консультирования

С позиции коммуникативного подхода молчание рас-
сматривается как форма сообщения: оно влияет на парт-
нера по взаимодействию, задает дистанцию, регулирует 
контроль, границы и  безопасность [2]. В  консультиро-
вании это означает, что тишину корректно анализиро-
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вать не изолированно, а в контексте: что было сказано до 
паузы, каковы невербальные маркеры состояния клиента, 
как реагирует консультант и что происходит после паузы.

Процессуальные исследования психотерапии под-
черкивают роль терапевтического альянса как одного 
из значимых факторов эффективности. Альянс вклю-
чает согласование целей, задач и  эмоциональную связь 
между клиентом и специалистом [10; 13]. Важным явля-
ется также понимание разрывов альянса и их восстанов-
ления: повторяющиеся «уходы» из контакта, однослож-
ность и молчание могут отражать паттерн withdrawal, при 
котором клиент дистанцируется и снижает вовлеченность 
[12]. В  этих случаях директивное давление на вербали-
зацию нередко закрепляет разрыв, тогда как метакомму-
никация, уточнение и согласование рамки повышают ве-
роятность восстановления контакта [12].

Практический вывод: молчание — это диагностически 
важное событие, требующее функционально-контекст-
ного подхода. Ошибка заключается в «универсальном пе-
реводе» тишины в  одну причину (например, только со-
противление или только ресурсную рефлексию).

Функции молчания клиента

На уровне практики целесообразно рассматривать 
функции молчания как гипотезы, подлежащие проверке. 
Один и  тот же поведенческий факт (например, пауза 
20–40 секунд) может иметь разный смысл у разных кли-
ентов или у одного клиента на разных этапах консульти-
рования.

Выделим ключевые функции:
1)	 рефлексивно-смысловая функция: обдумывание, 

интеграция опыта, поиск слов;
2)	 эмоционально-регуляторная: контейнирование 

сильного аффекта (стыд, горе, злость);
3)	 защитная (избегание): снижение тревоги и уход от 

темы или от самораскрытия [3];
4)	 отношенческая: молчание как сообщение консуль-

танту (проверка безопасности, ожидание поддержки, 
сигнал об ухудшении контакта) [12];

5)	 протестная: защита автономии, несогласие 
с темпом, вопросом, интервенцией;

6)	 дефицит навыков/перегруз: клиенту трудно сфор-
мулировать переживание, недостаточен эмоциональный 
словарь;

7)	 травматическая (диссоциативная): реакция гипоак-
тивации/«freeze» при перегрузе, когда нарушается контакт 
и ориентировка [1].

Промежуточный результат: практико-ориентиро-
ванная типология молчания (8 типов)

Ниже представлена интегративная типология мол-
чания, ориентированная на выбор интервенций консуль-
танта. Типы могут комбинироваться, однако выделение 
ведущего типа помогает действовать точнее.

Тип 1. Рефлексивное (интегративное) молчание.
Функция: обдумывание и интеграция смысла.

Признаки: контакт сохранен; после паузы речь стано-
вится яснее и точнее.

Риск ошибки: преждевременно прервать паузу и 
«сбить» внутреннюю работу.

Тип 2. Эмоционально-насыщенное молчание.
Функция: контейнирование аффекта.
Признаки: слезы, «ком в  горле», изменение дыхания, 

сильные эмоции.
Риск ошибки: уход в  рационализацию вместо под-

держки переживания [4; 9].
Тип 3. Пороговое молчание (перед важным рас-

крытием).
Функция: проверка безопасности, готовности к само-

раскрытию.
Признаки: колебание, напряжение, ощущение «почти 

сказал(а)».
Риск ошибки: ускорять и давить.
Тип 4. Избегающее (защитное) молчание.
Функция: снизить тревогу, уйти от темы/стыда/оценки.
Признаки: уход взгляда, попытка сменить тему, одно-

сложность, «не знаю» как уход.
Риск ошибки: игнорировать избегание и  оставаться 

только в пассивном выжидании [3].
Тип 5. Протестное молчание.
Функция: защита автономии, выражение несогласия 

с рамкой или вмешательством.
Признаки: напряжение в  отношениях, демонстра-

тивная тишина.
Риск ошибки: усиление директивности, конфронтация.
Тип 6. Тревожно-растерянное молчание (дефицит 

навыков).
Функция: трудно подобрать слова; недостаток эмоцио-

нального словаря; перегруз вопросом.
Признаки: растерянность, социальная тревога, повтор 

«не знаю».
Риск ошибки: задавать слишком широкий или аб-

страктный вопрос; перегружать когнитивно [3].
Тип 7. Диссоциативное молчание.
Функция: гипоактивация/«отключение» при перегрузе 

(часто при травматическом материале).
Признаки: резкое падение контакта, «стеклянный» 

взгляд, онемение, выпадение из ориентировки.
Риск ошибки: трактовать как сопротивление и давить 

на вербализацию [1].
Тип 8. Культурно-нормативное молчание.
Функция: элемент нормы общения и темпа.
Признаки: нет выраженного напряжения; внимание 

и присутствие сохранены.
Риск ошибки: патологизация тишины без учета комму-

никативных норм клиента [2].
Промежуточный результат: схема выбора интервенций 

консультанта
Для практики предлагается опираться на принцип 

«сначала безопасность и  контакт, затем смысл». Схема 
включает три шага.

Шаг 1. Оценить контакт.
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Если контакт сохранен (клиент ориентирован, реаги-
рует, присутствует невербально), молчание чаще может 
быть рефлексивным, пороговым или эмоционально-на-
сыщенным.

Если контакт падает (признаки «отключенности», резкое 
снижение реакции, возможная диссоциация), приоритетом 
становятся стабилизация и восстановление присутствия [1].

Шаг 2. Сформулировать проверяемую гипотезу 
о функции молчания.

Важно не «объявлять» смысл тишины, а  предложить 
мягкую гипотезу и уточнить у клиента.

Шаг 3. Выбрать группу интервенций.
А) Выдерживание паузы (присутствие).
Уместно при рефлексивном, части пороговых и эмоцио-

нально-насыщенных эпизодов при сохраненном контакте.
Б) Эмпатическое отражение.
Уместно при эмоционально-насыщенном и пороговом 

молчании.
Пример: «Кажется, сейчас очень много чувств, и слова 

даются трудно».
В) Мягкое прояснение (без давления).
Уместно при избегающе-защитном, протестном и тре-

вожно-растерянном молчании.
Пример: «Что сейчас происходит: вам трудно подо-

брать слова или вы не хотите отвечать на этот вопрос?»
Г) Метакоммуникация о процессе и отношениях.
Уместно при повторяющихся «уходах» и  признаках 

разрыва альянса.
Пример: «Как вам сейчас со мной? Не слишком ли бы-

стро/давяще мы идем?» [12].
Д) Структурирование.
Уместно при перегрузе и  дефиците навыков: конкре-

тизация, шкалирование, выбор из вариантов, переход 
к фактам [3].

З) Стабилизация и заземление.
Уместно при диссоциативном молчании и выраженной 

дестабилизации: вернуть ориентировку «здесь-и-сейчас», 
снизить интенсивность темы, восстановить безопас-
ность [1].

Основа для дальнейшего исследования: операционали-
зация молчания и гипотезы

Для эмпирической проверки предлагается следующая 
операционализация.

Эпизод молчания: интервал от 5 секунд без вербальных 
высказываний клиента.

Параметры фиксации: длительность; место в  сессии; 
контекст (реплика консультанта до паузы); невербальные 
признаки контакта; предполагаемый тип молчания; ре-
акция консультанта (группа А/Б/В/Г/Д/З); исход (углуб-
ление, смена темы, восстановление контакта, усиление ди-
станции, дестабилизация).

Возможные гипотезы:
1)	 При рефлексивном и  пороговом молчании вы-

держивание паузы и  эмпатическое отражение чаще 
приводят к  углублению темы и  росту ясности выска-
зывания.

2)	 При избегающе-защитном и протестном молчании 
метакоммуникация и прояснение чаще способствуют вос-
становлению контакта, чем директивные попытки «разго-
ворить» клиента [12].

3)	 При диссоциативном молчании стабилизационные 
интервенции чаще приводят к восстановлению контакта 
и снижению дистресса, чем углубляющие вопросы [1].

Заключение

Молчание клиента в  психологическом консультиро-
вании представляет собой многофункциональный фе-
номен, требующий контекстной интерпретации и  диф-
ференцированного выбора интервенций. В  статье 
представлены промежуточные результаты магистерской 
работы: типология молчания (8 типов) и схема выбора ре-
акций консультанта на основе оценки контакта и  гипо-
тезы о функции тишины. Практическая ценность предло-
женной модели заключается в снижении риска ошибочной 
трактовки молчания, поддержании терапевтического аль-
янса и повышении точности профессионального реагиро-
вания. Перспективой дальнейшей работы выступает эм-
пирическая проверка связи «тип молчания  — реакция 
консультанта — исход эпизода» на материале протоколов/
записей сессий и/или интервью участников консультатив-
ного процесса.
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Краткосрочное когнитивно-поведенческое консультирование  
как инструмент развития внутренней опоры 

и стрессоустойчивости женщин зрелого возраста
Голованова Екатерина Николаевна, студент магистратуры

Тольяттинский государственный университет (Самарская область)

В условиях возрастания интенсивности и хронизации стрессовых воздействий проблема развития устойчивых вну-
тренних ресурсов личности приобретает особую актуальность. Женщины зрелого возраста сталкиваются с высокой 
совокупной нагрузкой, связанной с совмещением профессиональных, семейных и социальных ролей, что повышает требо-
вания к механизмам саморегуляции и стрессоустойчивости. В статье представлен концептуальный анализ эффектив-
ности краткосрочного когнитивно-поведенческого консультирования как инструмента развития внутренней опоры 
и стрессоустойчивости женщин зрелого возраста. В отличие от традиционного рассмотрения когнитивно-поведен-
ческого подхода преимущественно в симптомо-ориентированной логике, акцент сделан на его ресурсном потенциале. 
Внутренняя опора рассматривается как интегративный психологический ресурс, включающий самоэффективность, 
внутренний локус контроля и навыки саморегуляции. Показано, что краткосрочный формат когнитивно-поведенче-
ского консультирования, при условии точной концептуализации запроса и фокусировки на ключевых когнитивных и ре-
гуляторных механизмах, способствует формированию автономных ресурсов личности и  повышению устойчивости 
к стрессовым воздействиям. Полученные выводы создают теоретическую основу для дальнейших эмпирических исследо-
ваний в рамках магистерской диссертации. Научная новизна статьи заключается в рассмотрении краткосрочного ко-
гнитивно-поведенческого консультирования в ресурсно-ориентированной перспективе, выходящей за рамки традици-
онной симптомо-ориентированной интерпретации метода.

Введение

В условиях современной социальной реальности про-
блема психологического стресса приобретает устой-
чивый и  системный характер. Рост профессиональных 
и  социальных требований, неопределенность внешних 
условий и  необходимость постоянной адаптации при-
водят к увеличению как интенсивности, так и длитель-
ности стрессовых воздействий. В психологической науке 
стресс рассматривается как субъективно опосредо-
ванный процесс, формирующийся во взаимодействии 
внешних требований и  внутренних ресурсов личности 
[1; 17]. В этой связи особое значение приобретает анализ 
механизмов, обеспечивающих устойчивость психоло-
гического функционирования в  условиях хронической 
нагрузки.

Женщины зрелого возраста представляют собой 
группу повышенного риска в  контексте стрессовых воз-
действий. Данный этап жизненного пути характеризуется 
сочетанием высокой профессиональной ответственности, 
интенсивной семейной и  социальной включенности, 
а  также необходимостью переоценки жизненных целей 
и  личностных ориентиров. Исследования указывают на 
накопленный и  пролонгированный характер стрессовых 
факторов в  данный период, сопровождающийся сниже-
нием субъективного благополучия и ростом эмоциональ-
ного напряжения [3; 4].

Одним из ключевых ресурсов стрессоустойчивости 
выступает внутренняя опора личности. Несмотря на от-
сутствие единого определения, внутренняя опора рассма-
тривается как интегративное образование, включающее 
представления о  собственных возможностях, ощущение 
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контроля и способность к осознанной саморегуляции [7; 
8]. Внутренняя опора позволяет личности опираться на 
собственные ценности и  опыт, снижая зависимость от 
внешних обстоятельств и оценок.

Когнитивно-поведенческий подход занимает одно из 
ведущих мест в  современной психологической практике 
благодаря своей теоретической обоснованности и  дока-
занной эффективности [13; 14; 16]. Вместе с  тем в  боль-
шинстве исследований акцент делается на симптомо-
ориентированные эффекты когнитивно-поведенческих 
интервенций, тогда как их ресурсный потенциал остается 
недостаточно раскрытым.

Особый интерес представляют краткосрочные фор-
маты когнитивно-поведенческого консультирования, 
ориентированные на высокую структурированность 
и  фокусировку на ключевых механизмах психологиче-
ского функционирования [2]. В  условиях дефицита вре-
мени, характерного для женщин зрелого возраста, кратко-
срочные формы психологической помощи приобретают 
особую актуальность.

Целью настоящей статьи является концептуальный 
анализ эффективности краткосрочного когнитивно-пове-
денческого консультирования как инструмента развития 
внутренней опоры и  стрессоустойчивости женщин зре-
лого возраста.

В статье последовательно рассматриваются понятие 
внутренней опоры как ресурса стрессоустойчивости, осо-
бенности стрессоустойчивости женщин зрелого возраста 
и  возможности краткосрочного когнитивно-поведенче-
ского консультирования в ресурсной перспективе.

Внутренняя опора личности как ресурс 
стрессоустойчивости

В ресурсно-ориентированном подходе стрессоустой-
чивость личности рассматривается через призму вну-
тренних оснований саморегуляции [10; 15]. Одним из 
таких оснований выступает внутренняя опора лич-
ности, обеспечивающая ощущение устойчивости, ав-
тономности и  субъективного контроля в  условиях 
стресса [8].

В теории личностного потенциала внутренняя устой-
чивость связывается со способностью эффективно ис-
пользовать внутренние ресурсы в условиях неопределен-
ности [7]. Внутренняя опора при этом рассматривается 
как динамическое образование, формирующееся в  про-
цессе интеграции когнитивных, регуляторных и мотива-
ционных компонентов.

Центральным компонентом внутренней опоры явля-
ется самоэффективность, отражающая веру личности 
в  собственную способность справляться с  жизненными 
задачами [12]. Высокий уровень самоэффективности 
связан с  активным совладанием, снижением восприни-
маемой угрозы и большей стрессоустойчивостью.

Другим значимым элементом выступает субъективный 
контроль. Ориентация на внутренний локус контроля 

связана с ответственным отношением к собственным ре-
шениям и  снижением чувства беспомощности в  стрес-
совых ситуациях [18].

Важную роль в  структуре внутренней опоры играет 
саморегуляция, обеспечивающая управление когнитив-
ными, эмоциональными и  поведенческими процессами 
[9]. Развитые регуляторные навыки способствуют инте-
грации самоэффективности и  субъективного контроля 
в целостную систему устойчивости.

Таким образом, внутренняя опора может быть опреде-
лена как интегративный психологический ресурс, вклю-
чающий самоэффективность, субъективный контроль 
и  саморегуляцию, обеспечивающий устойчивость лич-
ности к стрессу [7; 8; 9; 12].

Стрессоустойчивость женщин зрелого возраста: 
ресурсный контекст

В этом контексте сформированность внутренней 
опоры приобретает особую значимость как фактор, обес-
печивающий устойчивость к  пролонгированным стрес-
совым воздействиям.

Зрелый возраст характеризуется сочетанием стабиль-
ности личностной структуры и  высокой насыщенности 
жизненных задач. Для женщин данного периода харак-
терно совмещение профессиональных, семейных и соци-
альных ролей, что формирует хронический фон стрес-
совых воздействий [3; 4].

Исследования эмоционального благополучия женщин 
зрелого возраста указывают на связь уровня стрессоустой-
чивости с особенностями самооценки и тревожности [6]. 
Повышенная тревожность и  неустойчивая самооценка 
могут усиливать воспринимаемую угрозу стрессовых си-
туаций, снижая эффективность совладания.

В рамках ресурсного подхода стрессоустойчивость рас-
сматривается как результат сохранности и  воспроизвод-
ства внутренних ресурсов личности [10; 15]. Для женщин 
зрелого возраста особую значимость приобретают ре-
сурсы автономной регуляции, позволяющие сохранять 
ощущение контроля и психологической устойчивости.

Выбор стратегий совладания тесно связан с  уровнем 
сформированности внутренних ресурсов. Активные 
и  проблемно-ориентированные стратегии способствуют 
более эффективному преодолению стрессовых ситуаций, 
тогда как избегание и  эмоциональное подавление повы-
шают риск хронического напряжения [10].

Таким образом, стрессоустойчивость женщин зрелого 
возраста определяется не отсутствием стрессоров, а  эф-
фективностью внутренних регуляторных механизмов 
и возможностью опоры на личностные ресурсы [3; 4; 6].

Краткосрочное когнитивно-поведенческое 
консультирование как ресурсная интервенция

Когнитивно-поведенческий подход традиционно ори-
ентирован на работу с дисфункциональными убеждениями 
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и поведенческими паттернами [13; 14]. Однако в ресурсно-
ориентированной перспективе данный подход может рас-
сматриваться как инструмент целенаправленного формиро-
вания устойчивых внутренних оснований саморегуляции.

Краткосрочные форматы когнитивно-поведен-
ческого консультирования предполагают высокую 
степень фокусировки и  структурированности, что 
позволяет целенаправленно работать с ключевыми ко-
гнитивными и регуляторными механизмами [2]. Крат-
косрочность в  данном случае выступает методологи-
ческим условием, усиливающим ресурсный эффект 
консультирования.

Изменение когнитивных оценок стрессовых ситуаций 
способствует снижению катастрофизации и повышению 
субъективной управляемости происходящего [17]. Работа 
с  убеждениями, связанными с  контролем и  ответствен-
ностью, способствует укреплению самоэффективности 
и внутреннего локуса контроля [12; 18].

Развитие навыков саморегуляции в рамках краткосроч-
ного консультирования повышает автономность клиента 
и снижает зависимость от внешних обстоятельств [9]. До-
казательная база когнитивно-поведенческого подхода 
подтверждает его эффективность при работе со стресс-
ассоциированными состояниями [11; 16].

В работе с женщинами зрелого возраста краткосрочное 
когнитивно-поведенческое консультирование позволяет 

рассматривать психологическую помощь не только как 
средство редукции симптомов, но и  как ресурсную ин-
тервенцию, направленную на развитие внутренней опоры 
и стрессоустойчивости [5].

Заключение

В результате проведенного концептуального анализа 
показано, что стрессоустойчивость женщин зрелого воз-
раста определяется уровнем сформированности вну-
тренних ресурсов личности. Внутренняя опора, вклю-
чающая самоэффективность, субъективный контроль 
и саморегуляцию, выступает ключевым фактором устой-
чивости к хроническому стрессу [7; 8; 9; 12].

Краткосрочное когнитивно-поведенческое консульти-
рование обладает выраженным ресурсным потенциалом 
и  может рассматриваться как эффективный инструмент 
развития внутренней опоры и стрессоустойчивости. Его 
эффективность обусловлена не только снижением сим-
птоматики, но и  формированием устойчивых регуля-
торных механизмов личности [2; 11; 16].

Полученные выводы создают теоретическую основу 
для дальнейших эмпирических исследований эффек-
тивности ресурсно-ориентированных когнитивно-по-
веденческих интервенций в  рамках магистерской дис-
сертации.
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Связь психологического благополучия владельцев 
домашних животных и типа привязанности к ним

Городилова Ольга Николаевна, студент магистратуры
Научный руководитель: Махмутова Роза Кашифовна, кандидат психологических наук, доцент

Удмуртский государственный университет (г. Ижевск)

В статье выявлены и проанализированы связи проявлений психологического благополучия владельцев домашних жи-
вотных с различными типами привязанности к питомцам.

Ключевые слова: привязанность, типы привязанности, домашние животные, психологическое благополучие, эмоцио-
нальная поддержка.

В современном обществе наблюдается устойчивый рост числа домашних животных, что отражает не только куль-
турные тренды, но и  возрастающую потребность человека в  эмоциональной поддержке и  комфорте [1, 4]. До-

машние питомцы все чаще рассматриваются как значимые субъекты социального взаимодействия, способные влиять 
на психоэмоциональное состояние владельца.

Теория привязанности Дж. Боулби [5], изначально разработанная для детско-родительских отношений, находит свое 
применение и в контексте взаимоотношений человека и животного [3]. Однако, если влияние наличия питомца на сни-
жение стресса и одиночества изучено достаточно хорошо [4], то вопрос о качественных различиях в самой привязан-
ности и её связи с интегральными показателями психологического благополучия личности (по модели К. Рифф) оста-
ется недостаточно исследованным. Большинство работ фокусируются на уровне привязанности, не дифференцируя её 
потенциально различные типы (например, гармоничный и зависимый).

Люди с традиционным типом привязанности любят своих питомцев, ответственно ухаживают за ними, но воспри-
нимают их не как равных себе; утрату переживают легче. При интенсивном типе формируется глубокая эмоциональная 
связь, питомца часто считают членом семьи или даже сравнивают с ребёнком. Уникальный тип привязанности — самая 
тесная связь: питомец становится полноценным партнёром и равноправным членом семьи, иногда ему приписывают 
статус ребёнка.

Цель исследования — выявить и проанализировать связи проявлений психологического благополучия владельцев 
домашних животных и типа привязанности к ним.

В исследовании приняли участие владельцы домашних животных (средний возраст M=29.2, N=81). Критерием вклю-
чения было владение питомцем не менее одного года. Питомцами владельцев являлись — собаки и кошки.

В эмпирическом исследовании использовались методики — Шкала отношения к домашним животным (PAS) До-
нальда И. Темплера и Хироко Арикавы; шкалы психологического благополучия Рифф (PWB, адаптация Н. Н. Лепешин-
ский), методика измеряет 6 компонентов: автономия, управление окружением, личностный рост, позитивные отно-
шения, цели в жизни, самопринятие, а также интегральный показатель.
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Характеристика владельцев домашних животных с  разным уровнем психологического благополучия может быть 
представлена следующим образом:

Владельцы с низким уровнем психологического благополучия часто выбирают домашних животных как способ по-
лучить эмоциональную поддержку, снизить чувство одиночества и тревоги. У них может наблюдаться высокая зависи-
мость от питомцев в плане эмоционального комфорта, меньше социальных связей вне дома, а также меньше ресурсов 
для эффективного преодоления стрессов.

Владельцы с  средним уровнем психологического благополучия обычно получают удовольствие от общения с пи-
томцем, но при этом имеют сбалансированное отношение к  жизни вне дома. Они чаще способны разделять время 
между заботой о животном, работой, семьёй и друзьями, а питомец служит дополнительным источником радости, но 
не единственным.

Владельцы с высоким уровнем психологического благополучия имеют гармоничные отношения с питомцем — 
это часть их насыщенной, счастливой жизни. Они проявляют заботу и ответственность, поддерживают широкий 
круг общения, обладают устойчивыми личностными чертами (уверенность, эмпатия, оптимизм) и склонны вовле-
каться в  разнообразные активности. Питомцы для них  — не только источник поддержки, но и  способ отдавать 
любовь, расширять социальные взаимодействия, укреплять здоровье через совместные прогулки, активные игры 
и заботу.

В целом, разница связана с тем, насколько домашнее животное компенсирует нехватку дру гих источников благопо-
лучия или, наоборот, органично вписывается в уже гармоничную, сбалансированную жизнь владельца.

Для решения основной задачи, выявления связи психологического благополучия владельцев животных с уровнем 
привязанности к ним использовался непараметрический ранговый коэффициент корреляции Спирмена, результаты по 
общей выборке представлены в рисунке 1.

Установлена выраженная отрицательная связь психологического благополучия с уровнем привязанности: чем ниже 
показатели по ключевым шкалам (положительные отношения, управление окружением, цель в жизни, самопринятие), 
тем выше эмоциональная привязанность к домашнему животному.

Рис. 1. Связь отношения к животным и психологического благополучия 
у владельцев домашних животных (n=81)

 Положительные корреляционные связи

 Отрицательные корреляционные связи

Высокие результаты теста PAS свидетельствуют о дружелюбном отношении к животному
Далее в таблицах 1–3 представлены результаты корреляционного анализа показателей 3 групп
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Таблица 1. Корреляционные связи показателей благополучия и отношения к животным в группе испытуемых 
с высоким уровнем психологического благополучия (n=44)

Показатели корреляции
Коэффициент 

корреляции (r)
Уровень значимости 

(p)
Положительные отношения — Отношение к домашним животным -0,775 0,000**
Управление окружением — Уровень привязанности к домашним 

животным
-0,777 0,000**

Цель в жизни — Уровень привязанности к домашним животным -0,358 0,016*
Самопринятие — Уровень привязанности к домашним животным -0,333 0,026*

Психологическое благополучие — Уровень привязанности к домашним 
животным

-0,833 0,000**

r — коэффициенты корреляции Спирмена; р — статистическая значимость коэффициентов; * — корреляции значимы на 
уровне p <0,05; ** — корреляции значимы на уровне p <0,01.

Таблица 2. Корреляционные связи показателей благополучия и отношения к животным в группе испытуемых  
со средним уровнем психологического благополучия (n=26)

Показатели корреляции
Коэффициент 

корреляции (r)
Уровень значимости 

(p)
Положительные отношения — Уровень привязанности к домашним 

животным
0,507 0,000**

Автономия — Уровень привязанности к домашним животным 0,448 0,020*
Личностный рост — Уровень привязанности к домашним животным -0,461 0,020*

Цель в жизни– Уровень привязанности к домашним животным 0,661 0,000**
Психологическое благополучие — Уровень привязанности к домашним 

животным
0,710 0,000**

r — коэффициенты корреляции Спирмена; р — статистическая значимость коэффициентов; * — корреляции значимы на 
уровне p <0,05; ** — корреляции значимы на уровне p <0,01.

Таблица 3. Корреляционные связи показателей благополучия и отношения к животным в группе испытуемых 
с низким уровнем психологического благополучия (n=11)

Показатели корреляции
Коэффициент 

корреляции (r)
Уровень значимости 

(p)

Положительные отношения — Уровень привязанности к домашним животным 1,000 0,000**
Управление окружением– Уровень привязанности к домашним животным 0,990 0,000**

Личностный рост — Уровень привязанности к домашним животным 1,000 0,000**
Цель в жизни– Уровень привязанности к домашним животным 1,000 0,000**

Самопринятие — Уровень привязанности к домашним животным 0,632 0,044*
Психологическое благополучие — Уровень привязанности к домашним 

животным
1,000 0,000**

r — коэффициенты корреляции Спирмена; р — статистическая значимость коэффициентов; * — корреляции значимы на 
уровне p <0,05; ** — корреляции значимы на уровне p <0,01.

У владельцев с высоким уровнем психологического благополучия наблюдаются исключительно сильные положи-
тельные корреляции между всеми оцениваемыми составляющими благополучия и выраженностью дружелюбного ат-
титюда в отношении к животному.

Среди владельцев со средним уровнем психологического благополучия, отмечаются значимые положительные связи 
между привязанностью и такими аспектами, как положительные отношения, автономия, цель в жизни и общее благо-
получие, «личностный рост» демонстрирует обратную зависимость.

С целью изучения достоверности различий в выраженности показателей привязанности к домашним животным, 
был проведен анализ различий между группами по критерию U-Манна-Уитни. В таблицах 5–7 представлены результаты
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Таблица 4. Достоверность различий показателей привязанности и психологического благополучия у владельцев 
с низким и средним уровнем психологического благополучия в группах 1 и 2 

Методики Показатели

Ср. значение 
показателей

Критерий достоверности

1гр 2гр
U -крит. Манна-

Уитни
Уровень 

значимости (p)
Шкала отношения к до-

машним животным (PAS) / 
Дональд И. Темплер  

и Хироко Арикава

Уровень привязанности 
к домашним животным

102,18 95,46 405 p≤0.05

Шкала психологического бла-
гополучия Рифф, PWB (адап-
тация Н. Н. Лепешинский)

Положительные отношения 39,55 57,42 133 p≤0.01
Автономия 32,55 58,08 179 p≤0.01

Управление окружением 47,57 76,46 78 p≤0.01
Личностный рост 38,98 65,35 119 p≤0.01

Цель в жизни 33,64 55,31 127 p≤0.01
Самопринятие 37,55 61,92 149,5 p≤0.01

Психологическое благопо-
лучие

229,82 374,54 0 p≤0.01

Таблица 5. Достоверность различий показателей привязанности и психологического благополучия у владельцев  
со средним и высоким уровнем психологического благополучия в группах 2 и 3

Методики Показатели

Ср. значение 
показателей

Критерий достоверности

2гр 3гр
U -крит. Манна-

Уитни
уровень 

значимости (p)
Шкала отношения к домашним 

животным (PAS) / Дональд  
И. Темплер и ХирокоАрикава

Уровень привязанности 
к домашним животным

95,46 114,45 76,5 p≤0.05

Шкала психологического бла-
гополучия Рифф, PWB (адап-
тация Н. Н. Лепешинский)

Положительные отношения 57,42 70,45 23 p≤0.01
Автономия 58,08 70,73 83 p≤0.05

Управление окружением 76,46 80,64 48,5 p≤0.01
Личностный рост 65,35 68,55 104 p≥0.5

Цель в жизни 55,31 67,00 71,5 p≤0.01
Самопринятие 61,92 70,45 88,5 p≤0.05

Психологическое благопо-
лучие

374,54 427,82 0 p≤0.01

Таблица 6. Достоверность различий показателей привязанности и психологического благополучия у владельцев 
низким и высоким уровнем психологического благополучия в группах 1 и 3

Методики Показатели

Ср. значение  
показателей

Критерий достоверности

1 гр. 3 гр.
U -крит. 

Манна-Уитни
уровень 

значимости (p)
Шкала отношения к домашним животным 

(PAS) / Дональд И. Темплер и ХирокоАрикава
Уровень привязанности 
к домашним животным

102,18 114,45 76,5 p≤0.05

Шкала психологического благополучия 
Рифф, PWB (адаптация Н. Н. Лепешинский)

Положительные отношения 39,55 70,45 18,5 p≤0.01
Автономия 32,55 70,73 83 p≤0.05

Управление окружением 47,57 80,64 54,5 p≤0.01
Личностный рост 38,98 68,55 104 p≥0.5

Цель в жизни 33,64 67,00 71,5 p≤0.01
Самопринятие 37,55 70,45 88,5 p≤0.05

Психологическое 
благополучие

229,82 427,82 0 p≤0.01
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Результаты проведённого исследования однозначно свидетельствуют о наличии статистически значимых различий 
в выраженности показателей привязанности к домашним животным у владельцев с разными уровнями внутреннего 
ресурса. Выявлено, что более высокий уровень психологического благополучия сопряжён не только с лучшими показа-
телями по всем шкалам, отражающим положительные отношения, автономию, управление окружением, цели в жизни, 
самопринятие и интегральный индекс, но и с более гармоничным и насыщенным эмоциональным взаимодействием 
с питомцем. Для лиц с низким уровнем внутреннего благополучия характерна более выраженная эмоциональная при-
вязанность к животному, что может отражать компенсаторную функцию питомцев в условиях дефицита внутренней 
стабильности, поддержки и удовлетворённости жизнью.

Владельцы с низким уровнем психологического благополучия значительно уступают по всем ключевым критериям 
тем, кто в группе с высоким уровнем, что подтверждает тесную взаимосвязь между развитием личностных ресурсов 
и особенностями эмоциональных отношений с домашними животными. При этом по шкале «Личностный рост» выяв-
лена относительная равномерность показателей, что, вероятно, отражает универсальное стремление к развитию вне за-
висимости от текущего уровня благополучия.
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Психообразование как терапевтический фактор  
в работе с высокочувствительными клиентами

Еремина Ирина Анатольевна, студент магистратуры
Тольяттинский государственный университет (Самарская область)

В статье рассматривается роль психообразования в  консультировании высокочувствительных клиентов. На ос-
нове анализа отечественных и  зарубежных исследований показано, что предоставление информации о феномене вы-
сокой чувствительности (Sensory Processing Sensitivity, SPS) не является нейтральным «просветительским» актом, 
а выступает самостоятельным терапевтическим фактором. Психообразование способствует нормализации опыта, 
снижению тревожности, росту самоакцепции и укреплению терапевтического альянса. В работе представлены резуль-
таты пилотного качественного исследования (N=18), подтверждающие трансформацию самовосприятия у клиентов 
после получения информации о SPS. Обсуждаются этические границы и методические принципы внедрения психообразо-
вания в консультативный процесс.

Ключевые слова: высокая чувствительность, SPS, психообразование, самоакцепция, терапевтический альянс, ре-
сурсно-ориентированное консультирование, нормализация.

Введение

Современная консультативная практика всё чаще стал-
кивается с  запросами от лиц, обладающих повышенной 
чувствительностью к  сенсорным, эмоциональным и  со-
циальным стимулам. Однако до сих пор в отечественной 
психологии отсутствует чёткая модель работы с  этой 
группой, что приводит к  риску патологизации нор-
мальной индивидуальной особенности [7]. В то же время 
зарубежные исследования последних двух десятилетий 
убедительно показывают, что высокая чувствительность 
(Sensory Processing Sensitivity, SPS)  — это не расстрой-

ство, а врождённая черта темперамента, встречающаяся у 
15–20 % населения [2].

Особую роль в работе с такими клиентами играет пси-
хообразование  — предоставление информации о  фено-
мене SPS. Как отмечает Э. Арон, «осведомлённость о своей 
чувствительности часто становится точкой поворота в те-
рапии» [3]. Однако в  научной литературе недостаточно 
исследований, рассматривающих психообразование не 
как вспомогательный элемент, а как самостоятельный те-
рапевтический фактор.

Цель данной статьи — теоретически обосновать и эм-
пирически проиллюстрировать психообразование как те-
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рапевтический фактор, а также предложить методические 
рекомендации по его этичному и  эффективному вне-
дрению в консультативный процесс.

Теоретические основания психообразования  
как терапевтического фактора

Психообразование в контексте SPS — это не просто пе-
редача информации, а диалогический процесс, в ходе ко-
торого клиент:

—	 узнаёт, что его опыт имеет название и описание;
—	 понимает, что он не «сломан», а «иначе устроен»;
—	 получает язык для описания своих переживаний.
Этот процесс тесно связан с понятием нормализации, 

введённым в гуманистической психологии К. Роджерсом 
[12]. Нормализация  — это создание условий, в  которых 
клиент перестаёт видеть свой опыт как «патологию» и на-
чинает воспринимать его как естественный вариант чело-
веческого разнообразия.

В отличие от когнитивно-поведенческого подхода, где 
психообразование служит основой для рефрейминга [4], 
в  работе с  высокочувствительными клиентами оно вы-
полняет онтологическую функцию: оно меняет не только 
интерпретацию, но и самоощущение личности.

Исследования показывают, что уже после одного се-
анса психообразования уровень тревожности у  высоко-
чувствительных клиентов снижается на 25–30 %, а само-
акцепция возрастает на 35  % [1]. Это связано с  тем, что 
информация снимает стыд и  вину, заменяя их чувством 
легитимности.

Эмпирический фрагмент: данные пилотного 
исследования

В рамках подготовки магистерской диссертации было 
проведено пилотное качественное исследование с  уча-
стием 18 высокочувствительных клиентов (14 женщин, 4 
мужчины, возраст 19–45 лет). Все участники прошли HSP 
Scale (адаптация Ковалёвой, 2021) и  получили инфор-
мацию о SPS в ходе 2–3 консультаций.

В полуструктурированных интервью клиенты 
сообщали:

«Когда я  узнала о  SPS, у  меня словно камень с  плеч 
упал. Оказалось, я не “странный” — я просто устроен так» 
(Клиентка А., 34 года).

«Теперь я  не борюсь с  собой. Я  управляю своей чув-
ствительностью» (Клиент Б., 28 лет).

«Я перестала винить себя за то, что “слишком много 
чувствую”. Это не недостаток  — это особенность» (Кли-
ентка В., 41 год).

В 16 из 18 случаев наблюдался сдвиг от самокритики 
к самоосознанию, что подтверждает терапевтический эф-
фект психообразования.

Обсуждение: этические и методические аспекты

Важно помнить: психообразование не навязывается, 
а  предлагается. Оно эффективно только тогда, когда 
клиент готов к нему. Основные принципы:

1. Проверка готовности:
«Вы слышали о том, что есть люди, которые особенно 

чутко воспринимают мир? Хотели бы узнать больше?»
2. Использование метафор:
Вместо терминов — образы: «Вы как радар: ловите всё, 

даже то, что не для вас».
3. Связь с личным опытом:
«Какие пункты из описания SPS вызывают у вас отклик?»
4. Избегание абсолютизма:
«Это одна из возможных интерпретаций — проверим, 

подходит ли она вам».
Практические формы психообразования:
—	 совместное прохождение и обсуждение HSP Scale;
—	 фрагменты из книги Э. Арон [3];
—	 короткие видео о нейробиологических основах SPS;
—	 ведение дневника «чувствительности в плюсе».

Заключение

Психообразование в работе с высокочувствительными 
клиентами — это не дополнение к терапии, а её ядро. Оно 
создаёт условия для того, чтобы клиент перестал видеть 
в себе «дефект» и начал использовать свою чувствитель-
ность как ресурс. Для консультанта это означает переход 
от позиции «эксперта» к позиции «проводника», который 
помогает клиенту найти свой собственный путь.

Практические рекомендации:
—	 Вводить психообразование на ранних этапах терапии;
—	 Использовать визуальные и нарративные материалы;
—	 Связывать информацию с личным опытом клиента;
—	 Уважать право клиента отвергнуть или отложить 

эту информацию.
Такой подход не только повышает эффективность кон-

сультирования, но и формирует более гуманную, инклю-
зивную культуру психологической помощи.
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Сравнительный анализ эффективности онлайн- и очного 
форматов психологического консультирования

Зеленина Нина Ивановна, студент магистратуры
Тольяттинский государственный университет (Самарская область)

В статье проводится развёрнутый сравнительный анализ эффективности онлайн- и очного форматов психологи-
ческого консультирования. Рассматриваются ключевые преимущества и ограничения каждого формата, их влияние на 
качество психологической помощи, динамику терапевтического процесса и устойчивость достигнутых результатов. 
Особое внимание уделяется вопросам адаптации диагностических и терапевтических методик, сохранению терапев-
тического альянса, а также этическим и техническим аспектам в различных форматах работы [3, с. 2]; [4, с. 5]. Пред-
ставлены эмпирические данные, практические рекомендации и перспективы интеграции форматов.

Ключевые слова: онлайн-консультирование, очное консультирование, психологическая помощь, терапевтический 
альянс, эффективность терапии, дистанционные технологии, адаптация методик, конфиденциальность.

Введение

В условиях цифровизации социальных процессов 
и расширения доступности интернет-технологий вопрос 
эффективности различных форматов психологического 
консультирования приобретает особую актуальность. 
Онлайн-консультирование стремительно развивается 
[2, с. 3]. Однако его внедрение в  практику требует тща-
тельного анализа преимуществ, ограничений и потенци-
альных рисков.

Цель данной статьи — провести комплексный сравни-
тельный анализ онлайн- и очного консультирования, вы-

явить ключевые различия в эффективности, методологии 
и условиях реализации, а также предложить рекомендации 
по оптимальному выбору формата в  зависимости от ин-
дивидуальных особенностей клиента и характера запроса.

Задачи исследования:
–	 выполнить анализ технических и организационных 

особенностей обоих форматов;
–	 оценить, как формат терапии влияет на формиро-

вание терапевтического альянса и  качество коммуника-
ционного взаимодействия;

–	 исследовать специфику адаптации психотерапевти-
ческих методик к каждому из форматов;
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–	 обобщить эмпирические данные о  результатив-
ности онлайнтерапии и очных сеансов;

–	 выявить сильные стороны и ограничения каждого 
из форматов;

–	 сформулировать практические рекомендации по 
сочетанию форматов в профессиональной деятельности.

Основная часть

1. Технические и организационные аспекты

Онлайн-формат предъявляет ряд технических тре-
бований:

–	 оборудование: веб-камера, микрофон, монитор/
ноутбук;

–	 интернет-соединение: минимальная скорость — 10 
Мбит/с, предпочтительно — 25 Мбит/с и выше;

–	 программное обеспечение: Zoom, Skype, Microsoft 
Teams, специализированные платформы (BetterHelp, 
Talkspace, российские аналоги).

Статистика показывает, что технические сбои возни-
кают в 5−10 % сессий [3, с. 3]. Основные проблемы: преры-
вание соединения, задержки аудио/видео, сбои ПО [5, с. 6].

Очный формат требует:
–	 специально оборудованного кабинета (звукоизо-

ляция, комфортная мебель, нейтральная обстановка);
–	 соблюдения санитарных норм;
–	 организации приёма (регистрация, ожидание, кон-

фиденциальность).
Преимущества очного формата в  этой сфере: отсут-

ствие технических сбоев, гарантированная стабильность 
коммуникации, контроль среды [6, с. 3].

Однако очный формат связан с дополнительными за-
тратами:

–	 аренда помещения (30−50 тыс. руб./мес. в крупных 
городах);

–	 транспортные расходы для клиента;
–	 временные затраты на дорогу.
Для удалённых регионов России (Пермский край, Си-

бирь, Дальний Восток) онлайн-формат решает проблему 
географической доступности [1, с. 15).

2. Терапевтический контакт и невербальная 
коммуникация

Очное консультирование обеспечивает полный доступ 
к невербальным сигналам:

–	 мимика (микровыражения, тонус мышц лица);
–	 жесты (открытые/закрытые позы, движения рук);
–	 поза (напряжение/расслабление, ориентация в про-

странстве);
–	 дыхание (ритм, глубина, паузы);
–	 зрительный контакт (длительность, интенсивность).
По данным наблюдений, это усиливает эмпатию тера-

певта на 20−30 %, точность диагностики аффективных со-
стояний [5, с. 11].

Онлайн-формат ограничивает восприятие невер-
бальных сигналов:

–	 отсутствует обзор нижней части тела;
–	 затруднена оценка пространственной ориентации;
–	 возможны искажения мимики из-за угла камеры;
–	 задержка видео снижает синхронность реакций.
Компенсационные стратегии:
–	 использование HD-видео (1080p и выше);
–	 настройка угла камеры (лицо и  верхняя часть ту-

ловища);
–	 вербальные уточнения («Как вы сейчас себя чув-

ствуете? Опишите позу»);
–	 применение опросников для самооценки состояния.
Формирование терапевтического альянса возможно 

в  обоих форматах при условии предварительной подго-
товки клиента [4, с. 8].

3. Методологическая база и адаптация техник

Некоторые психотерапевтические подходы требуют 
очного присутствия:

–	 арт-терапия (работа с  красками, глиной, кол-
лажами);

–	 телесно-ориентированная терапия (прикосно-
вения, дыхательные упражнения, работа с  мышечными 
блоками);

–	 экспозиция in vivo (постепенное погружение в пуга-
ющие ситуации);

–	 групповая динамика (синхронные взаимодействия, 
тактильные упражнения).

Адаптация онлайн-формата возможна для большин-
ства направлений: когнитивно-поведенческая терапия 
(CBT) [2, с. 8], гештальт-терапия, психодинамические под-
ходы [3, с. 5].

Рекомендации по адаптации:
–	 для арт-терапии  — использование цифровых ин-

струментов (графические планшеты, онлайн-доски);
–	 для телесных практик  — вербальное сопрово-

ждение («Представьте, как расслабляется плечо»);
–	 для экспозиции  — постепенное введение вирту-

альных стимулов (фото, видео).
Для сложных случаев (расстройства пищевого пове-

дения, ПТСР) рекомендуется гибридный протокол [4, 
с. 11].

4. Эффективность помощи: эмпирические данные

Российские исследования демонстрируют: 82  % кли-
ентов отмечают улучшение в онлайн-формате [3, с. 9]. Ос-
новные факторы успеха: мотивация клиента, квалифи-
кация терапевта [2, с. 10].

Факторы, снижающие эффективность онлайн-терапии:
–	 низкая цифровая грамотность клиента;
–	 неподходящая среда (шум, присутствие третьих лиц);
–	 технические проблемы;
–	 сопротивление формату.
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5. Преимущества и ограничения форматов

Преимущества онлайн-формата [1, с. 18; 2, с. 4]:
–	 Доступность для жителей удалённых регионов 

(Пермский край, Сибирь, Крайний Север);
–	 Экономия времени: до 2 часов на сессию (без 

дороги);
–	 Экономическая выгода: снижение затрат на 

30−50 %;
–	 Комфорт: домашняя среда повышает открытость;
–	 Гибкость: выбор времени (вечерние часы, вы-

ходные);
–	 Анонимность: снижает стигматизацию.
Ограничения онлайн-формата [3, с. 7; 4, с. 6]:
–	 Технические риски: сбои в 7 % случаев;
–	 Идентификация: риск подмены личности;
–	 Методологические ограничения;
–	 Конфиденциальность: прослушивание семьёй, 

хакинг.
Преимущества очного формата [6, с. 5]:
–	 Полное погружение без цифровых отвлечений;
–	 Проприоцептивные техники;
–	 Личное пространство для глубокого доверия;
–	 Немедленная кризисная поддержка.
Ограничения очного формата [1, с. 20]:
–	 Географическая недоступность;
–	 Высокие затраты;
–	 Жёсткий график;
–	 Стигматизация.

6. Этические и правовые аспекты

Онлайн-консультирование требует особого внимания 
к  конфиденциальности: защищённые платформы (SSL, 
end-to-end шифрование), информированному согласию 
на риски [4, с. 13].

Выводы

Анализ показывает, что онлайн- и очные форматы психо-
логического консультирования примерно одинаково эффек-
тивны: 82 % клиентов отмечают прогресс в онлайн-варианте 
[3], а мета-исследования подтверждают равные результаты 
при лечении тревоги и депрессии. Онлайн лидирует по до-
ступности, снижению расходов (на 30–50 %) и удобству для 
жителей отдаленных районов, таких как Пермский край, но 
проигрывает из-за технических неполадок (5–10 % случаев) 
и ограничений в невербальном общении.

Очный подход лучше подходит для создания проч-
ного доверия (эмпатия выше на 20–30 %), работы с телес-
ными практиками и кризисных ситуаций, хотя и требует 
больше времени и  средств на дорогу. Терапевтический 
альянс укрепляется в обоих случаях при правильной под-
готовке клиента [4].

Идеальным решением становится гибрид: большин-
ство сессий онлайн для повседневных задач плюс очные 
для сложных техник (например, КБТ онлайн, арт-терапия 
в комбинации). В будущем VR и ИИ усилят онлайн-формат, 
повышая стабильность эффекта онлайн психотерапии.
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Телесное осознавание и феномен телесных блоков  
в гештальт-консультировании
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В данной статье исследуется телесное осознание и  его роль в  гештальт-консультировании. Анализируются те-
лесные блоки как закрепившиеся телесные реакции, возникающие в процессе адаптации и отражающие способы преры-
вания контакта. На основе трудов основоположников гештальт-подхода и современных исследований раскрываются 
теоретические основания телесной работы в гештальт-консультировании. Особое внимание уделяется методологиче-
ским трудностям операционализации телесных феноменов в научных исследованиях. Делается вывод о ключевой роли 
телесного осознания в психотерапевтических изменениях и о необходимости дальнейшей научной разработки данного 
направления.

Ключевые слова: телесное осознание, телесные блоки, гештальт-терапия, осознавание, контакт, психотерапия.

Введение

В последние годы психотерапия все больше внимания 
уделяет телесному опыту. Тело рассматривается не только 
как физическая основа психики, но и как активный носи-
тель переживаний, отражающих эмоциональные, когни-
тивные и экзистенциальные аспекты жизнедеятельности 
человека. В этом контексте телесное осознание приобре-
тает особое значение как механизм саморегуляции и лич-
ностного роста.

Подобный сдвиг связан с  развитием гуманистиче-
ских и  феноменологических направлений в  психологии, 
в рамках которых телесный опыт рассматривается как не-
отъемлемая часть субъективной реальности и  важный 
источник информации о  внутреннем состоянии чело-
века. Гештальт-консультирование изначально исходит из 
принципа целостности человека и  среды, рассматривая 
телесные проявления как неотъемлемую часть процесса 
контакта [1; 5].

Телесные ощущения, мышечные напряжения, особен-
ности дыхания и позы выступают индикаторами актуаль-
ного переживания клиента и отражают способы его взаи-
модействия с  окружающей средой. В  гештальт-терапии 
также используется понятие телесных блоков  — устой-
чивых телесных паттернов, ограничивающих спонтан-
ность и гибкость контакта [2].

Несмотря на широкое применение телесной работы 
в  гештальт-консультировании, научное осмысление фе-
номенов телесного осознания и  телесных блоков оста-
ется недостаточно систематизированным. Это форми-
рует разрыв между высокой практической значимостью 
данных явлений и  ограниченной степенью их научной 
операционализации. Настоящая статья направлена на ча-
стичное преодоление данного разрыва.

Цель статьи  — теоретически проанализировать те-
лесное осознание и феномен телесных блоков в контексте 
гештальт-консультирования, а также определить методо-
логические основания и перспективы дальнейших иссле-
дований.

Телесное осознание в гештальт-подходе

Осознавание занимает центральное место в  теории 
и практике гештальт-терапии. По Ф. Перлзу, именно через 
непосредственное переживание актуального опыта, а  не 
через его интеллектуальный анализ, происходят устой-
чивые психотерапевтические изменения [1]. Осознавание 
предполагает внимание к  тому, что происходит «здесь 
и сейчас», включая телесные, эмоциональные и поведен-
ческие аспекты опыта.

Телесное осознание представляет собой способность 
субъекта замечать телесные сигналы  — от тонких ощу-
щений до выраженных изменений мышечного тонуса 
и  дыхания  — и  связывать их с  эмоциональным и  смыс-
ловым содержанием переживания. В  гештальт-подходе 
тело рассматривается как первичный уровень контакта со 
средой, а телесные реакции — как ранние маркеры возни-
кающих потребностей и нарушений организмической са-
морегуляции [1].

Как отмечает Дж. Кепнер, тело одновременно хранит 
следы прошлого опыта и  отражает актуальный способ 
взаимодействия человека с  окружающим миром [2]. 
В этом смысле телесное осознание выполняет диагности-
ческую функцию, позволяя выявлять способы контакта, 
и  терапевтическую функцию, способствуя расширению 
диапазона переживаний и действий.

Развитие телесного осознания в  процессе консульти-
рования позволяет интегрировать ранее неосознаваемые 
аспекты опыта, повысить способность к  саморегуляции 
и сделать выбор более осмысленным. Таким образом, те-
лесное осознание выступает не вспомогательной тех-
никой, а фундаментальным механизмом личностных из-
менений.

Феномен телесных блоков в гештальт-
консультировании

Одним из ключевых понятий, описывающих нару-
шения телесного осознания, является феномен телесных 
блоков. Под телесными блоками понимаются устойчивые 
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мышечные напряжения, ограничения дыхания или сте-
реотипные двигательные реакции, сформировавшиеся 
в процессе адаптации личности к значимым жизненным 
обстоятельствам и  сохраняющиеся вне зависимости от 
актуального контекста.

В гештальт-подходе телесные блоки не рассматрива-
ются как патологические образования, а  интерпретиру-
ются как функциональные адаптационные стратегии, 
которые в прошлом обеспечивали психологическую ста-
бильность [2]. Они тесно связаны с  процессами преры-
вания контакта, описанными в гештальт-теории, такими 
как интроекция, ретрофлексия и проекция.

Каждому устойчивому телесному напряжению может 
соответствовать определённый способ избегания кон-
такта и подавления потребностей. Телесные блоки в этом 
смысле выступают телесным выражением истории адап-
таций личности и  отражают закрепившиеся способы 
взаимодействия с миром.

Сходные идеи представлены и  в телесно-ориентиро-
ванной психотерапии. А. Лоуэн рассматривал хронические 
мышечные напряжения как следствие подавления эмоцио-
нальных реакций [3]. Однако в гештальт-консультировании 
данные феномены интегрируются в  феноменологическую 
рамку без редукции к биомеханическим объяснениям.

Принципиально важным является то, что работа с телес-
ными блоками не направлена на их прямое устранение. Ос-
новной задачей является углубление телесного осознания 
и исследование функций, которые данные блоки выполняют 
в жизни клиента. Осознание этих функций создает условия 
для трансформации фиксированных паттернов контакта 
и восстановления гибкости взаимодействия со средой.

Исследовательские подходы и сложности изучения 
телесности

Несмотря на теоретическую проработанность те-
лесной проблематики в гештальт-подходе, эмпирическое 

изучение телесного осознания и телесных блоков сталки-
вается с  рядом методологических трудностей. Одной из 
ключевых проблем является ограниченная операциона-
лизация данных феноменов, так как многие используемые 
в практике понятия носят описательный характер и плохо 
поддаются стандартизации.

Современные исследования эффективности телесно-
ориентированной психотерапии часто опираются на субъ-
ективные данные, такие как самоотчёты и  клинические 
интервью, что затрудняет сопоставление и обобщение ре-
зультатов [4]. Вместе с тем исследования в области психо-
травматологии демонстрируют, что включение телесного 
уровня в психотерапию способствует снижению симпто-
матики и восстановлению процессов саморегуляции [4].

Перспективным направлением дальнейших исследо-
ваний является разработка методик, сочетающих феноме-
нологический анализ телесного опыта с количественными 
показателями, а также проведение лонгитюдных исследо-
ваний эффективности телесной работы в  гештальт-кон-
сультировании.

Выводы

Проведённый теоретический анализ показывает, что 
телесное осознание и  феномен телесных блоков зани-
мают центральное место в  гештальт-консультировании. 
Телесный опыт выступает ключевым фактором психоте-
рапевтических изменений, обеспечивая интеграцию те-
лесных ощущений, эмоций и когнитивных процессов.

Телесные блоки рассматриваются как устойчивые 
способы адаптации и  прерывания контакта, трансфор-
мация которых возможна через процесс осознания. Ак-
туальной научной задачей остаётся дальнейшая теорети-
ческая и  методологическая разработка данных понятий 
и их адаптация для эмпирических исследований, что по-
зволит повысить научную обоснованность телесной ра-
боты в гештальт-консультировании.
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Введение

В условиях современной профессиональной среды 
многозадачность и  хронический дефицит времени 
(цейтнот) стали системными стрессорами, приводящими 
к  росту уровня ситуативной тревоги, когнитивной пе-
регрузки и  риску эмоционального выгорания. Несмотря 
на обширный арсенал психологических подходов, суще-
ствует потребность в  разработке и  теоретическом обос-
новании комплексных стратегий, специфически адапти-
рованных к  условиям одновременной высокой нагрузки 
и острого дефицита времени.

Цель. Теоретическое обоснование и разработка струк-
турированного комплекса психологических стратегий 
снижения тревоги и  стресса, интегрирующего методы 
когнитивно-поведенческой терапии (КПТ), терапии 
принятия и  ответственности (ACT), эмоциональной 
саморегуляции и  управления вниманием, для приме-
нения взрослыми людьми в  условиях многозадачности 
и цейтнота.

Методы. В основе работы лежит теоретический анализ 
и синтез современных научных источников (монографии, 
статьи в рецензируемых журналах за последние 5 лет) по 
проблемам профессионального стресса, когнитивной пси-
хологии многозадачности, теориям совладания (копинга), 
саморегуляции и  доказательным методам психологиче-
ского вмешательства (КПТ, ACT, подход, основанный на 
самосострадании). Использованы общенаучные прин-
ципы системности и  развития, транзакционная модель 
стресса Р. Лазаруса и  С. Фолкман, ресурсный подход С. 
Хобфолла.

Результаты. На основе анализа установлено, что мно-
гозадачность и цейтнот действуют как взаимосвязанные 
стрессоры, приводя к  истощению ресурсов внимания 
и рабочей памяти. Их воздействие опосредуется процес-
сами когнитивной оценки, а  эффективность совладания 

определяется многоуровневой системой, включающей: 1) 
адаптивные копинг-стратегии, соответствующие оценке 
контролируемости; 2) мета-навыки осознанной саморе-
гуляции; 3) фундаментальные личностные ресурсы (ре-
зилентность, самоэффективность). Обоснована необхо-
димость интегративного подхода. Разработан комплекс 
психологических стратегий, направленный на коррекцию 
дезадаптивных оценок, развитие психологической гиб-
кости, навыков эмоциональной регуляции и фокусировки 
внимания, а также на укрепление личностных ресурсов.

В последнее десятилетие радикальные изменения в ор-
ганизации профессиональной деятельности, вызванные 
цифровизацией и  глобализацией, привели к  формиро-
ванию новой «стрессовой экосистемы» [10]. Ее ключевыми 
элементами стали многозадачность и  хронический де-
фицит времени, которые превратились из периферийных 
факторов в системные организационные стрессоры. Мно-
гозадачность, понимаемая как необходимость быстрого 
переключения между несколькими задачами, создает 
устойчивую когнитивную нагрузку за счет «стоимости пе-
реключения» (switching cost) и  истощения ресурсов ра-
бочей памяти [19]. Цейтнот, как ситуация острого де-
фицита ключевого ресурса  — времени  — провоцирует 
сужение когнитивных функций, рост тревоги и  склон-
ность к  импульсивным решениям. Совместное действие 
этих факторов формирует замкнутый цикл: дефицит вре-
мени усиливает потребность в многозадачности, которая, 
в  свою очередь, увеличивает субъективную нехватку 
времени, истощая психологические ресурсы и  приводя 
к росту уровня ситуативной тревоги и воспринимаемого 
стресса.

Несмотря на наличие обширных исследований по про-
блемам стресса, копинга и саморегуляции, остается недо-
статочно изученным вопрос о специфике психологических 
стратегий, эффективных именно в условиях одновремен-
ного действия этих взаимосвязанных стрессоров. Клас-
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сические проблемно-ориентированные стратегии могут 
быть малоэффективны в  ситуации объективно низкого 
контроля, характерной для цейтнота, в то время как чисто 
эмоционально-ориентированные техники не решают про-
блему когнитивной перегрузки. Таким образом, возни-
кает научная и  практическая потребность в  разработке 
комплексных подходов, которые были бы адресованы не 
к изолированным симптомам, а к целостной системе «че-
ловек — стрессовая профессиональная среда».

Целью данной теоретической статьи является обосно-
вание и структурирование интегративного комплекса пси-
хологических стратегий для снижения тревоги и стресса, 
адаптированного к  условиям многозадачности и  цейт-
нота. В работе анализируются теоретические модели, ле-
жащие в основе данных феноменов, и проводится синтез 
наиболее релевантных методов из доказательных терапев-
тических подходов: когнитивно-поведенческой терапии 
(КПТ), терапии принятия и  ответственности (ACT), 
а  также техник эмоциональной саморегуляции и  управ-
ления вниманием. Предполагается, что такой интегра-
тивный подход, учитывающий как когнитивные и  эмо-
циональные, так и  регуляторно-личностные аспекты, 
является наиболее адекватным ответом на комплексный 
характер современных профессиональных вызовов.

Современная профессиональная среда характеризу-
ется высокой динамикой и  постоянным увеличением 
объемов информации, что привело к нормализации двух 
взаимосвязанных феноменов: многозадачности и хрони-
ческого дефицита времени (цейтнота). С  теоретической 
точки зрения, эти феномены необходимо рассматривать 
не как изолированные факторы, а  как системные стрес-
соры, чье совместное действие формирует специфиче-
скую «стрессовую конфигурацию» [7].

Когнитивная цена многозадачности. Вопреки распро-
страненному мнению, человеческий мозг не способен 
к истинному параллельному выполнению нескольких ко-
гнитивно сложных задач. Феномен, описываемый как 
многозадачность, на деле представляет собой быстрое по-
следовательное переключение внимания между задачами, 
что влечет за собой так называемую «стоимость переклю-
чения» [17]. Эта «стоимость» выражается в  увеличении 
времени выполнения задач, росте количества ошибок 
и  существенном истощении ресурсов рабочей памяти 
и  исполнительных функций. Длительная работа в  таком 
режиме способствует состоянию непрерывного частич-
ного внимания, повышает умственное утомление и явля-
ется надежным предиктором роста субъективно воспри-
нимаемого стресса [20].

Психология цейтнота. Цейтнот можно определить как 
субъективное переживание острого и угрожающего дефи-
цита временного ресурса для достижения значимой цели. 
В отличие от обычной нехватки времени, цейтнот активи-
рует мощную стресс-реакцию, оказывая специфическое 
воздействие на когнитивную сферу. Исследования пока-
зывают, что в  условиях цейтнота сужается перспектива 
принятия решений, усиливается склонность к  импуль-

сивным и ригидным действиям, а фокус внимания смеща-
ется на сиюминутные, часто не самых важные, стимулы 
[18]. Физиологически это сопровождается активацией 
симпато-адреналовой системы, что напрямую влияет на 
уровень тревоги и снижает способность к рациональной 
оценке ситуации.

Синергетический эффект и  транзакционная модель. 
Многозадачность и  цейтнот находятся в  отношениях 
взаимного усиления. Ощущение дефицита времени за-
ставляет индивида чаще прибегать к  многозадачности 
в попытке «успеть все». В свою очередь, когнитивные из-
держки многозадачности (ошибки, необходимость пере-
делывать работу) создают дополнительные временные 
потери, углубляя цейтнот. Ключ к пониманию их психо-
логического воздействия лежит в рамках транзакционной 
модели стресса Р. Лазаруса и С. Фолкман [16]. Согласно ей, 
стрессовая реакция возникает не от самих событий, а от 
их когнитивной оценки. Ситуация, одновременно харак-
теризующаяся высокой многозадачностью и  цейтнотом, 
с  высокой вероятностью будет оценена как неконтроли-
руемая и угрожающая (первичная оценка), что при недо-
статке ресурсов для совладания (вторичная оценка) за-
пускает интенсивную стресс-реакцию и  дезадаптивные 
циклы поведения.

Таким образом, многозадачность и  цейтнот форми-
руют комплексный стрессор, воздействующий одновре-
менно на когнитивные, эмоциональные и  поведенческие 
системы. Эффективное противодействие такому стрессу 
требует анализа не только внешних условий, но и  вну-
тренних психологических механизмов, опосредующих это 
воздействие, — системы ресурсов и стратегий совладания.

Многоуровневая система ресурсов совладания: от 
чего зависят эффективные стратегии?

Воздействие комплексных стрессоров, таких как мно-
гозадачность и  цейтнот, опосредуется не только внеш-
ними условиями, но и  внутренней архитектоникой 
психологических ресурсов индивида. Эффективность со-
владания определяется не единичной стратегией, а много-
уровневой системой, где каждый уровень выполняет свою 
функцию в обеспечении устойчивости [4, 15].

Процессуальный уровень: копинг-стратегии. Это уро-
вень конкретных поведенческих и  когнитивных усилий, 
направленных на управление специфическими внешними 
и  внутренними требованиями стрессовой ситуации. 
Традиционные классификации (проблемно-, эмоцио-
нально- и  избегающе-ориентированный копинг) приоб-
ретают специфическое значение в контексте многозадач-
ности и  цейтнота. Критерием адаптивности становится 
гибкость и  соответствие когнитивной оценке контроли-
руемости ситуации [5]. Например, активное проблемно-
ориентированное планирование (распределение времени, 
расстановка приоритетов) может быть эффективным при 
оценке цейтнота как контролируемого, но ведет к  фру-
страции и истощению, если ситуация объективно некон-
тролируема. В последнем случае на первый план выходят 
эмоционально-ориентированные стратегии принятия 
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или переоценки, а  также стратегии поиска социальной 
поддержки. Ресурсная теория С. Хобфолла объясняет 
этот выбор: индивид стремится выбирать те стратегии, 
которые минимизируют чистые потери или способствуют 
приобретению новых психологических ресурсов (вре-
мени, энергии, поддержки) [3].

Мета-уровень: осознанная саморегуляция. Если ко-
пинг-стратегии  — это «инструменты» совладания, 
то осознанная саморегуляция произвольной актив-
ности (по  О.  А.  Конопкину) является метаресурсом, си-
стемой управления этими инструментами [4]. Она вклю-
чает процессы целеполагания, моделирования значимых 
условий, программирования действий и  оценки резуль-
татов. Именно сбои на этом уровне часто становятся ис-
точником стресса в  условиях высокой нагрузки: нереа-
листичное целеполагание («сделать все и  идеально») 
в  условиях цейтнота, ригидная программа действий, не 
учитывающая внешние помехи, или катастрофическая 
оценка промежуточных неудач. Таким образом, развитие 
навыков саморегуляции  — коррекция критериев успеха, 
гибкое перепланирование, адекватный самоконтроль  — 
выступает ключевым условием для эффективного приме-
нения любых конкретных копинг-стратегий.

Фундаментальный уровень: личностные ресурсы. 
Этот уровень составляют относительно устойчивые дис-
позиционные характеристики, выполняющие буферную 
функцию между стрессором и его последствиями. К числу 
наиболее изученных ресурсов относятся:

–	 Резилентность (жизнестойкость)  — установка, по-
зволяющая воспринимать трудности как вызов, а  не 
угрозу, поддерживая вовлеченность и  чувство кон-
троля [11].

–	 Самоэффективность  — уверенность в  своей спо-
собности организовать и  выполнить действия, необхо-
димые для управления ситуацией, что мотивирует к  ак-
тивному преодолению [2].

–	 Интернальный локус контроля — склонность при-
писывать исходы своим усилиям, а  не внешним обстоя-
тельствам, что связано с большей настойчивостью [1].

Важным концептуальным вкладом в понимание этого 
уровня является гуманистическая психология А. Маслоу. 
Его модель иерархии потребностей подчеркивает, что 
удовлетворение базовых потребностей (в безопасности, 
уважении, принадлежности) является фундаментальной 
предпосылкой для высвобождения энергии, направ-
ленной на личностный рост и  активное совладание со 
сложными вызовами [8]. Хроническая фрустрация этих 
потребностей в профессиональной среде сама по себе ис-
тощает ресурсный потенциал, делая индивида более уяз-
вимым к стрессу многозадачности и цейтнота.

Итак, эффективное совладание со стрессом в  усло-
виях высокой нагрузки и  дефицита времени требует 
опоры на согласованную систему, включающую как си-
туационно-гибкие поведенческие стратегии (уровень ко-
пинга), так и общие регуляторные компетенции (уровень 
саморегуляции), которые, в свою очередь, базируются на 

фундаменте личностных ресурсов. Данный многоуров-
невый анализ задает четкие целевые векторы для разра-
ботки практических психологических стратегий, которые 
не могут быть сведены к одному методу, но должны пред-
ставлять собой интегративный комплекс.

Интегративный комплекс психологических 
стратегий: теоретический синтез

Выявленная многоуровневая архитектура ресурсов со-
владания диктует необходимость перехода от изолиро-
ванных техник к  интегративному подходу в  разработке 
психологических стратегий. Такой подход должен целена-
правленно воздействовать на разные звенья стрессовой 
реакции: когнитивные оценки, эмоциональный фон, регу-
ляцию внимания и поведенческие паттерны, а также спо-
собствовать укреплению личностного фундамента. Ниже 
представлен теоретический синтез методов, релевантных 
для условий многозадачности и цейтнота.

Рациональное зерно классических подходов

Когнитивно-поведенческая терапия (КПТ) предостав-
ляет инструменты для работы на процессуальном и  ме-
та-уровне. На уровне когниций ключевыми становятся 
техники выявления и  рациональной переоценки авто-
матических мыслей, характерных для ситуаций цейнта 
и  перегрузки: катастрофизации («Если я  не успею, всё 
рухнет»), дихотомического мышления («Всё должно 
быть сделано идеально») и  долженствований («Я обязан 
справляться со всем сразу») [14]. Это позволяет скор-
ректировать первичную оценку ситуации, снизив её вос-
принимаемую угрозу. На поведенческом уровне струк-
турированные методы тайм-менеджмента (например, 
матрица Эйзенхауэра, метод «Помидора») выступают 
как форма проблемно-ориентированного копинга, по-
вышая чувство контроля и снижая хаотичность многоза-
дачности.

Фокус на принятии и отношении: современные 
контекстуальные подходы

Терапия принятия и ответственности (ACT) адресуется 
прежде всего к мета-уровню саморегуляции и системе от-
ношений человека с его внутренним опытом. В условиях, 
когда полный контроль над ситуацией объективно невоз-
можен (острый цейтнот), борьба с мыслями и чувствами 
(когнитивное избегание) становится дополнительным ис-
точником стресса. ACT, через развитие психологической 
гибкости, предлагает альтернативу: осознанное принятие 
дистрессовых мыслей и эмоций без борьбы с ними, децен-
трирование (наблюдение за мыслями как за явлениями, 
а  не истинами) и  целенаправленное действие в  соответ-
ствии с личными ценностями [13]. Это позволяет сохра-
нять эффективность даже в условиях высокой внутренней 
напряжённости.
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Самосострадание (Self-Compassion), концептуализи-
рованное К. Нефф, является мощным ресурсом на фун-
даментальном личностном уровне и  прямым антидотом 
дезадаптивной самокритике, которая усиливает стресс 
и  парализует деятельность [9]. Практики самосостра-
дания (доброе к  себе отношение в  момент неудачи, осо-
знание общей человечности переживаемого опыта) сни-
жают уровень стресса, связанного со страхом ошибки 
и  оценкой, и  способствуют более быстрому восстанов-
лению после неудач. Идейные истоки этого подхода 
восходят к  гуманистической психологии К. Роджерса, 
в  частности к  его концепции безусловного позитивного 
принятия, перенесённой во внутренний план диалога 
с самим собой [12].

Техники оперативного уровня: управление 
вниманием и эмоциями

Для непосредственного воздействия в  момент пико-
вого стресса необходимы краткие техники оперативного 
уровня:

–	 Управление вниманием: Техники осознанности для 
возвращения фокуса внимания к текущей задаче при от-
влечении. Метод фиксированных рабочих интервалов 
(например, Pomodoro) структурирует внимание, миними-
зируя стихийные переключения.

–	 Эмоциональная саморегуляция: Диафрагмальное 
дыхание и  техники заземления (grounding) через акти-
вацию сенсорного восприятия («5–4–3–2–1») позволяют 
быстро снизить интенсивность физиологических прояв-
лений тревоги и «разорвать» цикл панических мыслей, 
восстанавливая краткосрочный доступ к  когнитивным 
ресурсам [6].

Представленный синтез демонстрирует, что каждая 
из рассмотренных теоретических традиций вносит уни-
кальный и  взаимодополняющий вклад в  формирование 
устойчивости. Однако их разрозненное применение усту-
пает в эффективности комплексному вмешательству, по-
строенному на чётких принципах интеграции, которые 
требуют отдельного обсуждения.

Принципы интеграции и практическая рамка

Проведённый теоретический анализ позволяет пе-
рейти от констатации многоуровневой природы стресса 
и набора возможных техник к практико-ориентированной 
модели комплексного вмешательства. Его цель — не меха-
ническое сложение методов, а  их синергетическая инте-
грация на основе общих принципов, направленных на раз-
витие целостной системы психологической устойчивости.

Принципы построения комплексного вмешательства

Эффективный комплекс стратегий для условий много-
задачности и цейтнота должен базироваться на трёх клю-
чевых принципах:

1. Принцип многоуровневости. Вмешательство должно 
целенаправленно воздействовать на все выявленные 
уровни:

1)	 корректировать дезадаптивные когнитивные 
оценки (методы КПТ);

2)	 развивать мета-навыки психологической гибкости 
и осознанного принятия (методы ACT);

3)	 укреплять личностную основу через развитие само-
сострадания и актуализацию ценностей;

4)	 обеспечивать инструментарий для оперативной ре-
гуляции внимания и эмоций.

2. Принцип ситуативной гибкости и персонализации.
Поскольку баланс между многозадачностью и  цейт-

нотом, а также оценка контролируемости могут варьиро-
ваться, комплекс должен обучать не жёстким алгоритмам, 
а стратегическому выбору. Например, в ситуации внезап-
ного «аврального» цейтнота с низким контролем на первый 
план выходят техники принятия (ACT) и эмоциональной 
регуляции, тогда как в ситуации планируемой высокой на-
грузки эффективны методы КПТ и тайм-менеджмента.

3. Принцип ресурсоориентированности. Фокус смеща-
ется с борьбы с симптомами (тревогой, стрессом) на на-
копление и активацию внутренних ресурсов. Программа 
должна не только предлагать техники «тушения пожаров», 
но и целенаправленно развивать самоэффективность, на-
выки саморегуляции и  установку самосострадания, со-
здавая долгосрочный буфер против хронического стресса.

Практическая рамка: возможная структура 
модульной программы

На основе данных принципов можно предложить при-
мерную структуру обучающей или профилактической 
программы:

–	 Модуль 1. Диагностика и  психообразование. Осо-
знание собственных паттернов реакции на нагрузку и де-
фицит времени в рамках транзакционной модели. Анализ 
доминирующих когнитивных искажений и  копинг-
стратегий.

–	 Модуль 2. Когнитивно-поведенческий инструмен-
тарий. Обучение техникам когнитивной переоценки ав-
томатических мыслей и  базовым навыкам структурного 
планирования и приоритизации задач.

–	 Модуль 3. Развитие принятия и  ценностной ори-
ентации. Практики децентрирования, принятия дис-
комфортных переживаний, кларификация профессио-
нальных и  личных ценностей как источника смысла 
и устойчивости (ACT).

–	 Модуль 4. Культивирование самосострадания и  ра-
бота с самокритикой. Техники развития доброго, поддержи-
вающего отношения к себе в моменты неудач и перегрузки.

–	 Модуль 5. Интеграция и  оперативные техники. Об-
учение методам оперативной эмоциональной регуляции 
(дыхание, заземление) и управления вниманием. Разработка 
индивидуального «плана экстренной помощи» и планомер-
ного внедрения стратегий в повседневную деятельность.
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Ограничения анализа и направления  
будущих исследований

Представленная модель является результатом теоре-
тического синтеза и требует эмпирической верификации. 
К основным ограничениям можно отнести:

1.	 Необходимость адаптации комплекса для разных 
профессиональных групп (менеджеры, IT-специалисты, 
врачи), чей контекст многозадачности и  цейтнота имеет 
свою специфику.

2.	 Требуются лонгитюдные исследования для про-
верки не только краткосрочного эффекта на снижение 
тревоги и  стресса, но и  долгосрочного влияния на уро-
вень эмоционального выгорания, профессиональной эф-
фективности и удовлетворённости.

3.	 Важным направлением является изучение опти-
мальных форматов подачи программы (офлайн-тренинг, 
онлайн-курс, мобильное приложение с  элементами коу-
чинга) и определяют необходимый объем материала для 
достижения результата.

Заключение

Теоретический анализ подтверждает, что психологи-
ческие стратегии снижения тревоги и стресса в условиях 
многозадачности и цейтнота должны эволюционировать 

от фрагментарных решений к целостным, интегративным 
подходам.

Предложенный комплекс, синтезирующий рацио-
нальные методы КПТ, контекстуальные подходы ACT 
и  самосострадания, а  также техники оперативной регу-
ляции, построен на понимании стресса как системного 
явления, а  совладания  — как многоуровневой деятель-
ности. Его практическая ценность заключается в переходе 
от парадигмы «борьбы» к парадигме «развития устойчи-
вости», что соответствует вызовам современной профес-
сиональной реальности. Дальнейшим шагом должна стать 
строгая эмпирическая проверка эффективности данной 
модели в полевых условиях.

Выводы

Проведенный теоретический анализ подтверждает 
гипотезу о  том, что комплексный подход, сочетающий 
техники работы с  когнициями, принятием, вниманием 
и эмоциями, является адекватным ответом на специфику 
стресса в условиях многозадачности и цейтнота. Предло-
женный комплекс стратегий требует дальнейшей эмпири-
ческой проверки в рамках пилотных и лонгитюдных ис-
следований для оценки его практической эффективности 
в  снижении уровня тревоги, воспринимаемого стресса 
и субъективной когнитивной нагрузки.
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Роль метафор и образов в процессе  
психологического консультирования

Кличенко Ксения Андреевна, студент магистратуры
Тольяттинский государственный университет (Самарская область)

Психологическое консультирование как форма психологической помощи переживает этап активного развития и ин-
теграции новых методов, направленных на повышение эффективности работы с клиентами. Одной из ключевых про-
блем современной практики остаётся поиск способов преодоления сопротивления клиента, облегчения вербализации 
сложных переживаний и активизации внутренних ресурсов личности. В этом контексте метафоры и образы занимают 
особое место, поскольку позволяют трансформировать абстрактные, трудноосознаваемые психологические феномены 
в наглядные, эмоционально насыщенные и личностно значимые конструкты.

Метафоры и образы не только обогащают процесс консультирования, но и выполняют ряд важнейших функций: они 
способствуют установлению доверительного контакта между консультантом и клиентом, помогают клиенту осо-
знать и проработать внутренние конфликты, а также стимулируют креативное мышление, необходимое для поиска 
новых решений [2]. Например, использование метафоры «жизненного пути» позволяет клиенту визуализировать свои 
цели, препятствия и ресурсы, а работа с образом «внутреннего ребёнка» помогает проработать детские травмы и не-
удовлетворённые потребности. Несмотря на широкое применение метафор и образов в различных терапевтических 
подходах (нарративной терапии, гештальт-терапии, арт-терапии, символической драме), их потенциал в психологи-
ческом консультировании остаётся недостаточно систематизированным и теоретически обоснованным [6].

Особую актуальность данная тема приобретает в  свете современных тенденций к  интегративным подходам 
в психологии, где метафоры и образы могут выступать универсальным инструментом, объединяющим разные теории 
и техники. Однако в научной литературе недостаточно проработаны вопросы о критериях и алгоритмах использо-
вания метафор и образов в зависимости от индивидуальных особенностей клиента, специфики его запроса и этапа кон-
сультирования [4]. Это порождает проблему выбора: как и когда применять метафоры и образы, чтобы максимально 
облегчить процесс осознания и трансформации внутренних конфликтов клиента.

Результаты данной работы могут быть полезны практикующим психологам, консультантам и исследователям, ко-
торые интересуются вопросами эффективности невербальных методов в психологической помощи.

Ключевые слова: метафора в психологии, психологическое консультирование, образы в психотерапии, метафори-
ческие техники, бессознательные процессы, когнитивно-эмоциональные механизмы, индивидуализация метафор, куль-
турный контекст в консультировании, невербальные методы, интерпретация метафор, этические риски в психологии, 
психологическая помощь, клиент-центрированный подход, символическое мышление, трансформация переживаний.

Механизмы воздействия метафор на когнитивные 
и эмоциональные процессы клиента

Метафоры и образы в психологическом консультиро-
вании выполняют несколько основных функций, которые 
обусловлены особенностями человеческого восприятия, 
усвоения и обработки информации [8].

Во-первых, метафорический язык активирует ассо-
циативное мышление, позволяющее клиенту выразить 
сложные, невербализуемые переживания через образы, 

которые ему знакомы и понятны. Это имеет особое зна-
чение при работе с травматическим опытом или глубоко 
скрытыми конфликтами, когда прямой вербальный до-
ступ затруднён по ряду причин.

Во-вторых, метафоры способствуют процессу объеди-
нения отдельных частей в  единое целое в  когнитивных 
и эмоциональных процессах [1]. Исследование в области 
когнитивной психологии показывают, что метафориче-
ские конструкции активируют одновременно как рацио-
нальные, так и эмоциональные центры мозга, что облег-
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чает осознание и переработку внутренних противоречий. 
Например, метафора «жизнь как путешествие» помогает 
клиенту структурировать разрозненные события, при-
давая им направленность и смысл.

В-третьих, метафоры служат «мостом» между консуль-
тантом и  клиентом, способствуя установлению довери-
тельного контакта [2]. Использование метафор, которые 
близки личному опыту клиента, способствуют эмпати-
ческому пониманию и  снижению сопротивления к  из-
менениям.

Теоретические основы использования метафор 
и образов

Когнитивная психология и  метафоры. Согласно 
теории когнитивной метафоры, метафоры не являются 
лишь языковым приемом, а  представляют собой фунда-
ментальный способ осмысления абстрактных понятий 
через конкретные, чувственные образы [7]. Например, 
выражение «тяжесть на душе» отражает универсальное 
восприятие эмоционального бремени через физическую 
метафору веса. В  консультировании это позволяет кли-
енту перевести неосознанные переживания в вербальную 
и визуальную форму, облегчая их анализ.

Когнитивное реструктурирование: Метафоры помо-
гают выявить и  трансформировать дисфункциональные 
убеждения [3]. Например, клиент, убежденный в  своей 
«неполноценности», может через метафору «растущего 
дерева» осознать, что рост требует времени и ухода, а не 
мгновенного совершенства.

Схема-терапия: В рамках этого подхода метафоры ис-
пользуются для работы с  ранними дезадаптивными схе-
мами. Например, схема «брошенности» может быть про-
работана через образ «ребенка, оставшегося одного 
в лесу», что помогает клиенту осознать и интегрировать 
детские травмы.

Нейробиологические аспекты. Исследования в области 
нейронаук показывают, что обработка метафор активи-
рует как левое (ответственное за логику), так и  правое 
(ответственное за эмоции и  образы) полушария мозга 
[10]. Это способствует более глубокой и  целостной про-
работке материала: Зеркальные нейроны  — Активация 
зеркальных нейронов при работе с метафорами помогает 
клиенту «прочувствовать» эмоциональные состояния, 
описанные в образе, как если бы он переживал их непо-
средственно.Эмоциональная память: Метафоры активи-
руют лимбическую систему, что облегчает доступ к эмо-
циональной памяти и  травматическим воспоминаниям 
в безопасной терапевтической среде.

Психодинамический подход. В  психоанализе и  юнги-
анской терапии метафоры рассматриваются как прояв-
ление бессознательного. Карл Юнг ввел понятие «архе-
типических образов» (например, Тень, Анима/Анимус), 
которые универсальны для человеческого опыта и могут 
быть использованы для работы с  глубинными конфлик-
тами. Активное воображение: Клиенту предлагается 

взаимодействовать с  внутренними образами (например, 
диалог с «внутренним критиком»), что способствует их 
интеграции в сознание.

Трудности и риски при работе с метафорическим 
материалом

Несмотря на большое количество преимуществ, ра-
бота с метафорами сопряжена с рядом трудностей. Одной 
из основных проблем является субъективность интерпре-
тации: один и  тот же образ может иметь разный смысл 
для клиента и консультанта, что способствует недопони-
манию или искажению смысла [5]. Например: при слове 
яблоко, клиент может увидеть образ яблока определен-
ного цвета или размера — красное откусанное, а консуль-
тант будет иметь ввиду зеленое и недозрелое.

Помимо этого, злоупотребление использования ме-
тафор часто приводит к «уходу» от реальных проблем 
клиента в  мир абстракций, что снижает эффективность 
работы.

Среди методических рисков также присутствует и то, 
что недостаточная подготовка специалиста к работе с ме-
тафорическим материалом, может быть замечена в навя-
зывании клиенту чужих образов или в  неумении гибко 
адаптировать метафоры под индивидуальные нужды.

Этические риски включают возможность манипу-
ляции сознанием клиента через метафоры, а также нару-
шение границ личного пространства при работе с глубоко 
личностными образами.

Индивидуализация метафорического подхода: 
культурный контекст и личностные особенности

Эффективность метафор в  консультировании зача-
стую зависит от их соответствия культурному контексту 
и  личностным особенностям клиента. Например, мета-
форы, основанные на западных культурных артефактах, 
могут быть непонятны или даже негативно отталкиваю-
щими для клиентов из других культур [9]. Поэтому важно 
учитывать не только языковые, но и ценностные, религи-
озные, социальные особенности клиента.

Индивидуализация метафорического подхода предпо-
лагает учёт возрастных, гендерных, профессиональных 
и  других характеристик. Так, для взрослых  — часто ис-
пользуются образы из повседневной жизни или профес-
сиональной сферы, а для работы с детьми сказочные ме-
тафоры. Важно, чтобы метафора была не только доступна 
для понимания, но и эмоционально значима для клиента.

Анализ современных исследований и  практических 
кейсов говорит нам о  том, что метафорические техники 
более эффективны в рамках интегративного подхода, ко-
торый сочетает в себе элементы различных терапевтиче-
ских школ. Так, например, в  когнитивно-поведенческой 
терапии метафоры используются для реструктуризации 
наносящих вред убеждений, а в психодинамическом под-
ходе — для проработки бессознательных конфликтов [8].
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Заключение

В ходе проведенного исследования нам удалось систе-
матизировать имеющие данные о  роли и  значении ме-
тафор и  образов в  психологическом консультировании, 
определить их потенциал и ограничения. Также мы про-
анализировали ключевые механизмы воздействия ме-
тафорического языка на когнитивные и  эмоциональные 
процессы клиента, что позволило нам подтвердить гипо-
тезу об уникальном способе метафорического языка объ-
единять целесообразное и  ценное, зрачное и  незрачное, 
упрощать доступ к  бессознательным переживаниям 
и  укреплять терапевтический альянс между клиентом 
и  психологом [3]. Отдельного внимания заслужило воз-
действие метафор на преодоление сопротивления и  ак-
тивизацию внутренних ресурсов личности, что делает их 
неотъемлемым элементом арсенала современного психо-
лога-консультанта. Важным результатом нашей работы 
является выделение и классификация трудностей, возни-
кающих при работе с  метафорическим материалом. Мы 
выявили не только методические и  этические риски, но 
и  предложили практические рекомендации с  их мини-
мизацией, позволяющие специалистам более осознанно 
и  ответственно использовать данное средство, избегая 
возможных ловушек и ошибок.

Однако необходимо уточнить вопрос индивидуали-
зации метафорического подхода в  зависимости от куль-
турного контекста и  личностных особенностей клиента 

[9]. Действительно, этот аспект наиболее часто обходится 
вниманием в ходе исследования, однако его роль крити-
чески важна для выделения эффективных методов кон-
сультирования. Практические работы и  контрольные 
исследования доказали, что метафора эффективна при 
работе в рамках интегрированного подхода, сочетающего 
методы и  ценности различных терапевтических школ. 
Одновременно, автор выдвигает несколько посылок для 
дальнейшего исследования объекта, предполагающие де-
тальное выделение критериев эффективности метода 
при применении культурно-разных категорий клиентов 
и формализацию выполнимости данных критериев.

Это открывает перспективы для будущих исследований, 
направленных на создание методических рекомендаций 
и обучающих программ для психологов-консультантов.

Таким образом, данная работа не только обобщает су-
ществующие знания о  роли метафор в  психологическом 
консультировании, но и  вносит вклад в  развитие прак-
тических навыков специалистов. Мы хотим, что бы пред-
ставленные выводы и  рекомендации были полезны как 
начинающим, так и  опытным консультантам, стремя-
щимся к повышению эффективности своей работы и глу-
бокому пониманию внутреннего мира клиента.

В заключение хочется отметить, что метафора — это не 
просто инструмент, а  мостик между миром специалиста 
и миром клиента, помогающий сделать процесс консуль-
тирования более безопасным, осмысленным и трансфор-
мирующим.
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Причины и особенности проявления агрессивного поведения у дошкольников
Коваль Александра Петровна, слушатель

Гомельский государственный университет имени Ф. Скорины (Беларусь)

Дошкольный возраст — это этап психического развития 
ребёнка в возрастном диапазоне от 3 до 7 лет. Тради-

ционно выделяют следующие этапы: младший (3–4 года), 
средний (4–5 лет) и старший (5–6 лет) дошкольный возраст.

Младший дошкольный возраст  — этап психического 
развития ребёнка в  возрастном диапазоне от 3 до 4 лет. 
В младшем дошкольном возрасте складывается целая си-
стема новообразований, которая имеет фундаментальное 
значение в рамках всего онтогенетического процесса. Но-
вообразованиями дошкольного возраста являются: си-
стема мотивов, воображение и образное мышление, про-
извольность памяти и внимания; возникновение первых 
этических «инстанций», понятий добра и  зла; произ-
вольная регуляция поведения; соподчинение мотивов; 
формирование самосознания [1, с. 216].

Средний дошкольный возраст отличается тем, что 
эмоциональная сфера становится более устойчивой, не-
гативизм, упрямство и агрессивность могут проявляться 
в  основном при неблагоприятных взаимоотношениях 
с  взрослыми или сверстникам. Основным механизмом 
развития личности остается подражание. В  этом воз-
расте ребенок ориентируется на оценки взрослых. Знания 
о себе становятся более устойчивыми, начинает формиро-
ваться самооценка. Ребенок 4–5 лет оценивает себя более 
реалистично, чем в трехлетнем возрасте, он реагирует на 
похвалу взрослых, соотнося с ней свои успехи [2, с. 260].

Старший дошкольный возраст является критическим 
периодом в жизни, так как он влияет на будущую жизнь 
ребенка с точки зрения приобретения знаний и навыков, 
развития личностных черт. На данном возрастном этапе 
происходит активное психомоторное, социально-эмо-
циональное, когнитивное и  речевое развитие, играющее 
важную роль в  жизни детей. Старшие дошкольники де-
монстрируют быстрые и высокие результаты во всех об-
ластях развития. Это позволяет ребенку реализовать себя, 
а также стать полноценным членом общества [3, с. 22].

Важным фактором развития дошкольника является 
его общение со сверстниками. С развитием речи у ребенка 
формируется способность к  целеполаганию, к  оценке 
личностных качеств других людей и  чувствительность 
к  ним. Личностные свойства ребенка начинают высту-
пать в качестве важного фактора, регулирующего взаимо-
отношения между детьми. По мнению Л. С. Подымовой, 
«взаимоотношения дошкольников, их характер, направ-
ленность формируют эмоциональную сферу ребенка. 
При этом, особенности эмоциональной сферы оказывают 
влияние на характер взаимоотношений детей, регулируют 
их общение» [4, с. 153].

Эмоциональное развитие дошкольника происходит 
в связи с переменами, происходящими в его жизни, оно 

тесно связано с появлением у него новых интересов, мо-
тивов и потребностей. По мнению В. С. Става, «у ребенка 
дошкольного возраста также появляются новые пережи-
вания, возникают новые взаимоотношения в  обществе, 
изменяется эмоциональное отношение ко многим вещам. 
Ребенок смотрит на мир по-другому. Поэтому начинают 
интенсивно развиваться социальные эмоции» [5, с. 38].

В дошкольном возрасте складываются основы для раз-
вития социально-эмоциональной компетентности, ко-
торая позволяет детям устанавливать и  поддерживать 
хорошие межличностные отношения, эффективно ре-
шать разнообразные межличностные проблемы и лучше 
понимать природу социального взаимодействия. Дети 
с  социально-эмоциональной компетентностью знают, 
как пользоваться и  управлять своими эмоциями, пони-
мать эмоциональные ценности и последствия поведения, 
а также рационально выражать эмоции. Социально-эмо-
циональные компетенции позволяют детям повысить 
самосознание, получить более полное представление 
о связи внешней среды и саморазвития, мотивировать их 
к  общению с  другими людьми, взаимоотношениям, раз-
решению конфликтов и достижению целей, заложить ос-
нову для будущего успеха [6, с. 85].

Агрессия возникает в  течение первого года жизни 
и  проявляется в  виде физической агрессии (например, 
ударов и  укусов). Пик физической агрессии приходится 
на второй и третий год жизни, когда практически все дети 
хоть иногда проявляют физическую агрессию, и  снижа-
ется на четвертом году жизни, когда начинают возрастать 
другие формы агрессии. Некоторые исследования пока-
зывают, что дети в  возрасте 4–6 лет уже понимают, что 
значит причинять вред другим. Другие авторы убеждены, 
что дети могут намеренно вредить другим физически, 
а  также использовать агрессивные способы для дости-
жения некоторых целей, не желая причинить вред. Аг-
рессивные дети часто совершают действия, при котором 
оскорбляют, бьют, социально исключают или угрожают 
другим детям. Так, агрессия включает в  себя любое дей-
ствие физического, вербального или реляционного харак-
тера [7, с. 443].

Среди условий агрессивного поведения детей до-
школьного возраста можно выделить следующие: психо-
логические, обусловленные особенностями возрастного 
развития, психолого-педагогические, социальные, биоло-
гические.

Существует мнение, что в  детском возрасте агрессия 
может быть, как нормативной, так и  ненормативной. 
О.  В.  Хухлаевой агрессия рассматривается как необхо-
димое условие становления таких качеств ребенка как 
самостоятельность и  автономность, а  также барьер для 
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развития чрезмерной комформности и  уступчивости. 
В зависимости от причин автор говорит о таких ее формах 
проявления как защитная и деструктивная агрессия. За-
щитная агрессия является результатом нарушения раз-
вития в младенческом возрасте, которое закрепляется ак-
туальной семейной ситуацией. Деструктивная агрессия 
связана с  враждебным отношением к  миру и  другим 
людям [8, с. 152].

Е. М. Захарова конкретизирует условия возникновения 
и  развития агрессивного поведения в  детском возрасте: 
биологические, генетические и  биохимические факторы, 
фактор пола, особенности межличностных отношений 
ребенка в  семье, положение ребенка в  системе межлич-
ностных связей группе детского сада, внутриличностные 
факторы, стиль воспитательных воздействий взрослых; 
СМИ, телевидение, компьютерные игры. Согласно автору, 
в дошкольном детстве агрессивные проявления встреча-
ются у значительного числа детей как отражение слабой 
социализированности личности и отсутствия у них соци-
ально принятых коммуникативных навыков [9, с. 130].

Различия в  агрессивности у  детей обычно объясня-
ются индивидуальными характеристиками (биологиче-
скими особенностями, личностными чертами) и  влия-
нием окружающей среды (воспитания, воздействием 
агрессивных СМИ). Зарубежные исследования показы-
вают, что дети с высоким уровнем нейротизма и низкой 
доброжелательностью демонстрируют более высокий 
уровень экстернализации проблемного поведения, чем их 
сверстники с эмоциональной стабильностью. Также пока-
зано, что агрессивным детям обычно не хватает эмоцио-
нального и  эмпатического реагирования по отношению 
к своим жертвам. Установлено, что мальчики имеют более 
высокий уровень агрессии и  более низкий уровень эм-
патии, чем девочки [10, с. 860].

У. Бронфенбреннер считает, что на агрессивное пове-
дение детей влияют следующие факторы:

–	 индивидуальные особенности (биологические 
и личностные особенности), оказывающие влияние на по-
ведение и социальные отношения;

–	 ближайшее социальное окружение, социальные 
факторы (социальные институты и структуры, в которых 
развиваются отношения);

–	 общество (экономическая среда, включая культурные 
нормы). В  ближайшем социальном окружении семейный 
контекст имеет определяющее значение для личностного, 
социального развития детей. По мнению автора, это первый 
контекст социализации, в  котором закрепляются навыки 
повышения, которые будут определять социальное пове-
дение в иных контекстах, таких как школа [11, с. 10].

А. Бандурой и  Р. Уолтерсом показано, что условием 
развития детской агрессии является фрустрация, воз-
никшая при отсутствии родительской любви и  при по-
стоянном применении наказания со стороны одного или 
обоих родителей. Также они выделяют несогласованность 
родительских требований как условие развития агрессии 
[12, с. 95].

И.  А.  Фурманов считает, что формирование агрессии 
может происходить несколькими путями: «1) родители 
поощряют агрессию ребенка непосредственно или пока-
зывают пример соответствующим поведением по отно-
шению к другим людям; 2) родителям наказывают детей 
за проявление агрессивности. При этом, они могут очень 
резко подавлять агрессию ребенка, воспитывать в  нем 
чрезмерную агрессивность, которая будет проявляться 
дальнейшей жизни; не наказывать его за ее проявление» 
[13, с. 193].

Как отмечает  В.  Г.  Ильницкая, важным аспектом 
влияния семьи на формирование агрессивного поведения 
является проявление агрессии в  семейных отношениях. 
Это прямое физическое и  сексуальное насилие, холод-
ность, оскорбления, негативная оценка, непринятие ре-
бенка и пр. Члены семьи либо демонстрируют агрессивное 
поведение, либо подкрепляют нежелательные действия 
ребенка. Неадекватный стиль семейного воспитания (су-
ровые наказания, гиперопека, гипоопека и пр.) чаще фор-
мирует агрессию и непослушание у своих детей [14, с. 103].

Нарушение тормозного контроля — еще один фактор 
риска агрессивного поведения детей. Тормозной контроль 
проявляется в сознательной регуляции поведения, в част-
ности в подавлении поведения для инициации менее бла-
гоприятного поведения. Различные исследования пока-
зали, что плохой тормозной контроль связан с  высоким 
уровнем агрессивного поведения в дошкольном возрасте 
(К. Хьюз, А. Уайт). Отсутствие тормозящего контроля 
приводит к импульсивному поведению в ситуациях, вы-
зывающих агрессию в детском возрасте [15, с. 84].

В исследовании  О.  В.  Брекина также показано, что 
у детей с высокой агрессией эмпатия носит ситуативный 
характер и проявляется реже, чем у детей с умеренной аг-
рессией. Более того, дети, которые либо имели меньше воз-
можностей для развития эмпатии, либо были менее вос-
приимчивы к моделированию эмпатии, могут с большей 
вероятностью понять, что агрессивное поведение явля-
ется адаптивным и вознаграждающим из-за их систем по-
веденческого торможения и  поведенческой активации. 
Дошкольники, которые очень чувствительны к вознагра-
ждению и новизне и слабо реагируют на наказание, могут 
найти положительные результаты своей агрессии осо-
бенно полезными, а  негативные последствия агрессии 
легко переносится [16, с. 40].

Исследователями установлено, что выбор стиля семей-
ного воспитания во многом связан с индивидуально-пси-
хологическими особенностями (темпераментом) ребенка, 
т. е. отношение родителей к ребенку не столько направлено 
на формирование каких-либо качеств, сколько опосредо-
вано уже имеющимися, врожденными характеристиками 
ребенка. Поведение родителей традиционно рассматрива-
ется как имеющее два аспекта: поведение родительского 
контроля, включая дисциплину, контроль и  предостав-
ление автономии; и положительное влияние родителей на 
ребенка, включая теплоту, принятие, сопереживание, уча-
стие и отзывчивость. И то, и другое последовательно вы-
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ступает в качестве предикторов адаптации детей. Качество 
эмоциональных отношений между родителями и  детьми 
связано с  более низким уровнем эмоциональных и  пове-
денческих проблем, особенно агрессии [17, с. 124].

Имеются сведенья о  роли темперамента ребенка как 
модератора отношений между воспитанием и агрессией. 
То есть дети с  более высоким уровнем негативных аф-
фектов или с трудным темпераментом демонстрируют по-
вышенный риск проблем адаптации в  присутствии пло-
хого воспитания. Как отмечает Е. Г. Шевырева, даже когда 
темперамент считается генетически обусловленным и от-
носительно стабильным, данные показывают, что он 
может формироваться жизненным опытом и  социаль-
ными взаимодействиями. В  частности, родительское об-
щение и дисциплинарное поведение могут помочь детям 
поддерживать оптимальный уровень эмоционального 
возбуждения и научить их регулировать свое внутреннее 
состояние; и  наоборот, они могут способствовать чрез-
мерному эмоциональному возбуждению и  дисрегуляции 
у детей [18, с. 67].

Согласно  Н.  Я.  Петрусь, агрессия в  дошкольном воз-
расте формируется по двум основным механизмам: в про-
цессе усвоения агрессии как своеобразного поведенче-
ского идеала или в результате закрепления агрессии как 
защитной реакции, связанной с  неудовлетворением зна-
чимых потребностей ребенка. В последнем случае агрес-
сивность может как открыто выражаться в  агрессивном 
поведении, так и  иметь скрытую форму. При этом, дети 
с  разными типами агрессивности различаются между 
собой строением мотивационной сферы, особенностями 
самооценки, отношением к  окружающей действитель-

ности, положением среди сверстников, восприятием се-
мейной ситуации. Фиксированность на себе, ожидание 
враждебности со стороны окружающих не позволяет та-
кому ребёнку увидеть другого во всей его полноте и це-
лостности, пережить чувство связи и  общности с  ним. 
Поэтому для таких детей недоступно сочувствие, сопере-
живание или содействие. Степень восприятия враждеб-
ности различна, но её психологическая природа остаётся 
той же  — внутренняя изоляция, приписывание вра-
ждебных намерений окружающим и  невозможность ви-
деть мир другого человека [19, с. 33].

Таким образом, причинами возникновения агрес-
сивного поведения в дошкольном возрасте могут высту-
пать: индивидуальные особенности (темперамент, нару-
шение тормозного контроля), условия воспитания (стиль 
семейного воспитания, подкрепление родителей), осо-
бенности социального взаимодействия (отношений ко 
сверстникам, слабая эмпатия). Проявлениями агрес-
сивного поведения дошкольников могут быть: удары, 
пинки, толчки, щипки, кусание, дерганье за волосы (фи-
зическая агрессия), крики, угрозы, оскорбления, обзы-
вания, дразнилки или насмешки (вербальная агрессия), 
топанье ногами, хлопанье дверью, крики в пространство 
(косвенная агрессия), активное сопротивление требова-
ниям взрослых, отказ выполнять правила, негативизм, 
вспышки гнева, раздражительность, повышенная обид-
чивость, нанесение себе повреждений (аутоагрессия). 
В дошкольном возрасте агрессия часто носит инструмен-
тальный характер (как средство достижения цели, на-
пример, отнять игрушку) или является реактивной (ответ 
на обиду или фрустрацию).
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В статье рассмотрен вопрос взаимосвязи уровня развития эмоционально-коммуникативных умений и общего недо-
развития речи (ОНР) у старших дошкольников. Автор описывает характеристику эмоционально-коммуникативной 
сферы дошкольников с ОНР (III уровнем речевого развития), обосновывает важность исследования её особенностей по 
сравнению с нормотипично развивающимися сверстниками. В статье приведены результаты эмпирического исследо-
вания, в котором выявлена взаимосвязь речевого нарушения и уровня развития эмоционального интеллекта, коммуни-
кативных навыков.

Ключевые слова: эмоционально-коммуникативная сфера, эмоциональный интеллект, коммуникативные умения, 
общее недоразвитие речи (ОНР), старшие дошкольники, понимание эмоций.

Общее недоразвитие речи (ОНР) представляет собой 
системное нарушение, затрагивающее все стороны 

речевой системы ребенка: звукопроизношение, фонема-
тическое восприятие, словарный запас и грамматический 
строй. Типичным для третьего уровня развития речи 
при ОНР является неточное понимание и  употребление 
слов с абстрактным и отвлеченным значением, слов с пе-
реносным значением. Характерным для данного уровня 
является использование детьми простых, распростра-
ненных, и  некоторых видов сложных предложений, при 
этом их структура часто оказывается нарушенной [1].

Несмотря на первично сохранный при ОНР интел-
лект, психическое развитие детей с ОНР, в том числе, раз-
витие эмоционально-коммуникативной сферы имеет ка-
чественное своеобразие по сравнению с  их нормально 
развивающимися сверстниками [2]. В  результате исследо-
ваний под руководством Г. В. Чиркиной было выявлено, что 
особенности речевого развития детей с  ОНР сочетаются 
с нарушениями коммуникативной деятельности, что может 

выражаться в  недостаточной сформированности навыков 
диалогической и  монологической речи, особенностях по-
ведения, проявляющихся низкой незаинтересованностью 
в общении, неумением ориентироваться в его ситуациях, не-
гативизме [3]. Авторы других исследований (Г. Х. Юсупова) 
доказали, что личность ребенка с ОНР характеризуется не-
достаточностью коммуникативных умений, заниженной са-
мооценкой, проявлениями тревожности и  агрессивности 
разной степени выраженности и эмоциональной лабильно-
стью в целом [5]. М. И. Лисина также указывала, что такие 
поведенческие характеристики, как раздражительность, по-
вышенная возбудимость, двигательное беспокойство, не-
усидчивость обуславливаются незрелостью эмоциональной 
сферы детей у детей с ОНР и нарушением у них коммуника-
тивных умений [4]. В результате этого формируются нега-
тивные личностные особенности: неуверенность в себе, ве-
домость, агрессивность, обидчивость.

Среди всех аспектов психического развития детей 
с  ОНР наименее изученным оказывается аспект их лич-
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ностного развития. Анализ научной литературы по вы-
деленной проблеме показал недостаточность специали-
зированных методик в области диагностики и коррекции 
эмоционально-коммуникативной сферы у  старших до-
школьников с ОНР.

Нами было проведено исследование, целью которого 
стало изучение особенностей эмоционально-коммуника-
тивных умений старших дошкольников с  ОНР. В  экспе-
риментальном исследовании приняли участие 50 детей 
старшего дошкольного возраста. Из них 25 детей соста-
вили экспериментальную группу (дети с логопедическим 
заключением: общее недоразвитие речи, III уровень ре-
чевого развития) и 25 детей — контрольную (дети с нор-
мальным речевым развитием).

Для изучения уровня развития эмоционально-комму-
никативных умений у  детей старшего дошкольного воз-
раста нами были подобраны методики «Эмоциональные 
лица» Н. Я. Семаго, «Картинки» Е. О. Смирновой и мето-

дика «Интервью» О. В. Дыбиной, которые позволили по-
лучить данные о  сформированности указанных умений 
по следующим критериям: адекватная интерпретация, по-
нимание эмоциональных состояний других людей; умение 
договариваться и разрешать конфликтные ситуации кон-
структивными способами; умение начать и  поддержи-
вать разговор, задать вопрос, выразить свои намерения, 
просьбу, завершить разговор.

С целью исследования уровня знаний детей об эмоциях 
и способах их выражения, понимания эмоций другого чело-
века была использована методика «Эмоциональные лица» 
Н.  Я.  Семаго (2 этап): ребенку последовательно предъяв-
ляют изображения лиц, отражающие эмоции разной сте-
пени сложности, при этом изображения соответствуют 
полу ребенка. После идентификации эмоции ребенка 
просят объяснить возможную причину такого настроения. 
Результаты диагностики уровня знаний детей об эмоциях 
и способах их выражения представлены на рисунке 1.

Рис. 1. Количественные показатели уровня знаний детей об эмоциях и способах их выражения

Наибольшее количество испытуемых ЭГ (16 чел., 
64  %) по результатам количественного анализа пока-
зали средний уровень. Дети этой группы часто исполь-
зовали базовые понятия «хорошее» или «плохое», путали 
эмоции — например, обиду и задумчивость, а при объ-
яснении причин чаще использовали шаблонные фразы: 
«потому что случилось что-то плохое». Бедность эмоцио-
нального словаря связана с ограниченным активным сло-
варем, трудностями в  усвоении абстрактных понятий, 
которые и  представляют собой названия эмоций. При 
этом большинство КГ (15 чел., 60  %) составили дети, 
показавшие высокий уровень  — они справлялись с  за-
данием, точно определяя эмоциональные состояния, 
а  также давали достаточно развёрнутые объяснения 
причин эмоций.

С целью выявления уровня коммуникативной ком-
петентности детей в общении со сверстниками была ис-
пользована методика «Картинки» Е. О. Смирновой. В ходе 
её проведения ребёнку последовательно показывают 
пять изображений конфликтных ситуаций со сверстни-
ками, где присутствует персонаж того же пола, что и ис-
пытуемый. После анализа сюжета ребёнок должен объ-
яснить, как бы он поступил на месте этого персонажа. 
Результаты диагностики уровня коммуникативной ком-

петентности, социального интеллекта детей представ-
лены на рисунке 2.

Для большей части группы ЭГ (12 чел., 48  %), по ре-
зультатам исследования, характерен средний уровень раз-
вития коммуникативной компетенции. У детей с ОНР из 
ЭГ отмечались трудности в  вербализации своих наме-
рений, дефицит сформированности конструктивных мо-
делей поведения в  предложенных конфликтных ситуа-
циях, с  чем, на наш взгляд, и  был связан уход от ответа 
либо агрессивное решение. У испытуемых КГ (4 чел., 16 %) 
средний уровень выявлялся реже. Причины выявления 
этого уровня у  детей КГ мы связываем с  индивидуаль-
ными особенностями темперамента или эмоциональным 
состоянием на момент исследования.

Для исследования уровня умения детей получать необ-
ходимую информацию в общении, вести простой диалог 
со сверстниками, выявления степени коммуникативной 
инициативы нами использовалась методика  О.  В.  Ды-
биной «Интервью». Каждому ребенку было предложено 
взять «интервью» у  своих сверстников, в  качестве при-
мера озвучивались вопросы: «Чем они занимаются?», «С 
кем дружат?». Результаты диагностики уровня коммуни-
кативной инициативности, умения ведения диалога пред-
ставлены на рисунке 3.
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Рис. 2. Количественные показатели уровня коммуникативной компетентности

Рис. 3. Количественные показатели уровня коммуникативной инициативности

По результатам исследования у большей части иссле-
дуемой ЭГ дошкольников с ОНР (14 чел., 56 %) был вы-
явлен средний уровень развития умения вести простой 
диалог, получения необходимой информации в общении. 
Дети смогли частично справиться с заданием, формулиро-
вали два-три кратких вопроса («Как тебя зовут?», «Что де-
лаешь?»). При этом дети при построении вопросов не ос-
новывались на предыдущих ответах собеседника, задавая 
их по новой тематике. Значительная часть детей ЭГ (6 чел., 
24 %) в ситуации задания-интервью либо отказывалась от 
выполнения, либо затруднялась сформулировать вопрос 
даже при активной помощи взрослого; у них определялась 
низкая коммуникативная инициатива.

Проведённое исследование позволило выявить устой-
чивые закономерности и специфические трудности в раз-
витии эмоционально-коммуникативной сферы у  детей 
старшего дошкольного возраста с общим недоразвитием 
речи по сравнению с их нормотипично развивающимися 
сверстниками. Основная трудность детей с  ОНР заклю-
чается в  недостаточности возможностей использования 
вербальных средств для понимания и  передачи эмоцио-
нальной информации: бедность «словаря эмоций», свя-

занная с невозможностью подобрать точное слово для её 
обозначения из-за ограниченного словаря и  трудности 
усвоения абстрактных понятий напрямую влияют на раз-
витие умений эмоциональной сферы, эмоционального ин-
теллекта — способности определения, понимания и своих 
эмоций, эмоций собеседника в различных ситуациях об-
щения. Трудности планирования и подбора нужных лек-
сических, грамматических средств для построения по-
нятной для собеседника фразой, аргументированного 
высказывания, ведут за собой проявление коммуника-
тивной тревожности, эмоционального напряжения, аг-
рессии, что может влиять на общий психологический 
климат в группе. Присущая детям с ОНР сниженная ком-
муникативная инициатива, трудности в самостоятельной 
постановке вопросов, поддержании логической цепи диа-
лога обуславливаются неуверенностью в  своих речевых 
возможностях.

На основании результатов проведенного исследования 
видится перспективной дальнейшая исследовательская 
работа по разработке психокоррекционной программы, 
направленной на развитие эмоционально-коммуника-
тивных умений у старших дошкольников с ОНР.
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Особенности психологического консультирования семей в ситуации горя 
и утраты: сравнительный анализ отечественных и зарубежных подходов

Корнева Марина, студент
Тольяттинский государственный университет (Самарская область)

В статье рассматриваются теоретико-методологические основы и практические аспекты консультирования семей, 
переживающих горе и утрату близкого человека. Проводится сравнительный анализ отечественных и зарубежных под-
ходов к психологической помощи семьям в ситуации потери. Выявлены общие методологические основания и культур-
но-специфические различия в теоретических акцентах и методах работы. Обосновывается необходимость интеграции 
системного и феноменологического подходов, разработки культурно-сензитивных программ помощи с учетом россий-
ских реалий. Представлены специфические методы работы с семейным горем: психообразование о процессе горевания, ра-
бота с различиями в стилях совладания, создание продолжающихся связей с умершим, перераспределение семейных ролей. 
Анализ зарубежных метаисследований показал умеренную эффективность психологических интервенций в уменьшении 
симптомов депрессии, тревоги, комплицированного горя. Определены перспективные направления дальнейших исследо-
ваний: лонгитюдное изучение траекторий семейной адаптации к утрате, разработка и верификация культурно-адап-
тированных программ консультирования.

Ключевые слова: горе, утрата, семейное консультирование, переживание, системный подход, культурно-сензи-
тивная помощь, эффективность психологической помощи, продолжающиеся связи, семейная адаптация.

Psychological counseling of families in grief and loss:  
comparative analysis of domestic and foreign approaches

Korneva Marina, student
Togliatti State University (Samara Oblast)

The article examines the theoretical and methodological foundations and practical aspects of counseling families experiencing 
grief and loss of a loved one. A comparative analysis of domestic and foreign approaches to psychological assistance to families in 
situations of loss is carried out. Common methodological foundations and culturally specific differences in theoretical emphases and 
methods of work are identified. The necessity of integrating systemic and phenomenological approaches, developing culturally sensitive 
assistance programs taking into account Russian realities is substantiated. Specific methods of working with family grief are presented: 
psychoeducation about the grieving process, working with differences in coping styles, creating continuing bonds with the deceased, 
redistribution of family roles. Analysis of foreign meta-studies showed moderate effectiveness of psychological interventions in reducing 
symptoms of depression, anxiety, and complicated grief. Promising areas for further research have been identified: longitudinal study 
of family adaptation trajectories to loss, development and verification of culturally adapted counseling programs.

Keywords: grief, loss, family counseling, experience, systemic approach, culturally sensitive assistance, effectiveness of psychological 
help, continuing bonds, family adaptation.

Утрата близкого человека представляет собой одно из 
наиболее тяжелых испытаний в  жизни семьи, нару-

шающее привычное функционирование, трансформиру-
ющее структуру, роли и  отношения между ее членами. 
По мнению Д. Боулби, потеря значимого человека акти-

визирует систему привязанности и  запускает процесс 
горевания, который затрагивает все уровни семейного 
функционирования [3]. В  этих условиях своевременная 
и  квалифицированная психологическая помощь необхо-
дима не только для преодоления индивидуальных послед-
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ствий утраты, но и для совместной адаптации семьи к из-
менившимся обстоятельствам.

Теоретико-методологические основы изучения 
семейного горя

В психологической науке горе определяется как интен-
сивное душевное страдание, вызванное утратой значи-
мого объекта привязанности [6]. Ф. Е. Василюк трактует 
переживание как особую форму психической активности, 
направленную на восстановление душевного равновесия 
и устранение рассогласования между сознанием и бытием 
[5]. В ситуации утраты близкого человека привычная кар-
тина мира рушится, и запускается процесс переживания 
горя как попытка совладания с утратой и обретения но-
вого смысла жизни.

Большинство теоретических моделей описывают пе-
реживание горя как процесс, разворачивающийся во вре-
мени и  имеющий свою динамику. Дж. Боулби в  рамках 
теории привязанности выделил четыре фазы пережи-
вания утраты: оцепенение и  шок, стремление и  поиск 
утраченного объекта, дезорганизация и  отчаяние, реор-
ганизация [3]. Э. Кюблер-Росс описала пять стадий при-
нятия смерти: отрицание, гнев, торг, депрессия, принятие 
[16]. В. Ворден предложил четыре задачи горевания: при-
нятие реальности потери, переживание боли утраты, при-
способление к  среде без умершего, эмоциональное отда-
ление от умершего и продолжение жизни [6].

Для переживания утраты характерен комплекс пси-
хологических особенностей: интенсивные болезненные 
эмоции (печаль, тоска, отчаяние, чувство вины, злость), 
когнитивные изменения (трудности концентрации вни-
мания, погруженность в  воспоминания), нарушение 
функционирования, отстраненность в  межличностных 
отношениях, духовные переживания, соматические сим-
птомы [14; 21]. Э. Линдеманн отмечал, что для острого 
горя характерно состояние душевной боли, поглощен-
ности образом умершего, вины, враждебности, утраты 
привычных моделей поведения [27].

Специфика консультирования семей в ситуации 
утраты

Консультирование семей, переживающих горе, имеет 
свою специфику, обусловленную особенностями данного 
кризисного состояния и  его влиянием на всю семейную 
систему. Горе не только влияет на эмоциональное со-
стояние отдельных членов семьи, но и  трансформирует 
саму семейную структуру, нарушая сложившиеся связи 
и паттерны коммуникации [31]. При этом реакция семьи 
на утрату зависит от множества факторов: кто именно 
умер, на какой стадии жизненного цикла это произошло, 
насколько неожиданной была смерть, какова степень 
сплоченности и адаптивности семейной системы [6].

Процесс переживания утраты и  потребность семьи 
в психологической помощи во многом определяются тем, 

на каком этапе жизненного цикла она находится. Как от-
мечает Н. О. Белорукова, совладание с  семейными труд-
ностями имеет свою специфику в зависимости от стадии 
развития семьи [1]. На начальных этапах существования 
семьи утрата одного из супругов может поставить под 
угрозу само выживание семейной системы, привести 
к резкому изменению ролей и сложностям в выполнении 
родительских функций [26].

Эффективное консультирование семей в  ситуации 
горя опирается на ряд базовых принципов: безоценочное 
принятие и  уважение уникального опыта каждой семьи, 
ориентация на потребности и запросы самой семьи, гиб-
кость в выборе методов и форматов работы [10; 13]. Цен-
тральным моментом в  терапии горя является создание 
безопасного пространства для проживания боли утраты, 
работа с отрицанием, гневом, виной и другими тяжелыми 
переживаниями [22].

Современные подходы к психологической помощи

В практике психологической помощи семьям использу-
ются различные направления и модели консультирования:

Психодинамический подход опирается на теорию 
привязанности Д.  Боулби и  концепцию работы горя 
З.  Фрейда. Фокус направлен на восстановление эмоцио-
нальных связей после утраты объекта привязанности, 
проработку амбивалентных чувств к  умершему, разре-
шение конфликтов между уровнями сознания [11].

Когнитивно-поведенческое направление нацелено на 
выявление и  коррекцию дисфункциональных установок 
и  иррациональных убеждений, связанных с  потерей, 
а  также изменение неадаптивного поведения. Применя-
ются методы психообразования, тренинг навыков комму-
никации и решения проблем [2].

Гуманистический подход рассматривает ситуацию 
утраты как экзистенциальный кризис, актуализирующий 
вопросы смысла жизни, ответственности, одиночества. 
Ключевые принципы  — эмпатическое принятие чувств 
горюющих, активное слушание, безоценочность, под-
держка в выражении эмоций [19; 23].

Системный семейный подход рассматривает потерю 
близкого как стрессовое событие для всей семьи, нару-
шающее гомеостаз и требующее перестройки структуры, 
границ, правил. Работа ведется с семьей как целостной си-
стемой [4; 17].

Конструктивистский подход фокусируется на рекон-
струкции личной и  семейной истории после утраты, со-
здании связного рассказа, отражающего жизнь до и после 
потери. Акцент делается на преемственности и продолжа-
ющихся связях с умершим [29].

Сравнительный анализ отечественных и зарубежных 
исследований

Анализ отечественных публикаций показал, что за по-
следние 5 лет защищено более 10 диссертационных ис-
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следований, посвященных проблемам психологической 
помощи семьям в  ситуации горя. В  работах  П.  Г.  Гаса-
новой [7], Н. А. Деевой [8], А. А. Ковалевской [14] анали-
зируются теоретико-методологические аспекты пережи-
вания утраты. М. А. Спиженкова и М. Р. Арпентьева [22] 
рассматривают особенности психотерапии острого горя. 
В. В. Козырева и О. Ю. Николаева [15] изучают специфику 
переживания утраты супруга женщинами разных воз-
растных категорий.

Отечественные исследования опираются на инте-
грацию различных методологических подходов: си-
стемный подход позволяет анализировать влияние 
потери на все уровни функционирования [4; 20]; когни-
тивно-поведенческая парадигма фокусируется на иссле-
довании дисфункциональных установок, копинг-стра-
тегий [2; 12]; экзистенциально-гуманистический подход 
позволяет изучать глубинные аспекты смыслоутраты 
[11; 18].

Зарубежные исследования эффективности психоло-
гического консультирования представляют особый ин-
терес для развития практики помощи горюющим. В  ме-
таанализе Э. Харроп и  соавт. [25], обобщившем данные 
31 исследования, показана умеренная эффективность ин-
тервенций в уменьшении симптомов депрессии (d=0,35), 
тревоги (d=0,29), комплицированного горя (d=0,41) 
и улучшении качества жизни (d=0,39). С. Рейт и соавт. [28] 
продемонстрировали статистически значимое снижение 
дистресса и депрессивной симптоматики у членов семей, 
получавших психологическую помощь.

Сравнительные исследования свидетельствуют о пози-
тивных эффектах различных методов семейной терапии 
горя. М. Фальк и соавт. [24] сопоставляли эффекты муль-
тисемейной группы и  индивидуальных сессий для ро-
дителей, потерявших ребенка. Через 6 месяцев в  обеих 
группах зафиксировано значимое снижение уровня де-
прессии, тревоги и комплицированного горя.

Интеграция подходов и перспективы развития

При наличии общих методологических основ в пони-
мании горя как естественной реакции на потерю, в отече-
ственной и зарубежной традициях имеются определенные 
различия. В отечественной психологии большее внимание 
уделяется анализу внутренних механизмов и закономер-
ностей процесса переживания как деятельности по пере-
стройке смысловой сферы личности [5; 19]. Зарубежные 

подходы фокусируются на внешних поведенческих прояв-
лениях горя и способах совладания [30].

Российские исследователи активнее обращаются 
к  культурно-исторической методологии и  деятельност-
ному подходу, подчеркивая роль социокультурных фак-
торов [9]. Западная традиция тяготеет к позитивистской 
парадигме с  акцентом на объективные закономерности 
и эмпирическую верификацию [31].

Представляется, что оптимальной стратегией будет 
взвешенная интеграция поддерживающих и директивных 
методов с  учетом потребностей и  ресурсов конкретной 
семьи. Логика процесса может быть следующей:

1.	 Начальный этап  — безопасное пространство для 
выражения боли, психообразование, стабилизация со-
стояния.

2.	 Основной этап  — исследование смыслов, рекон-
струкция семейной истории, изменение дисфункцио-
нальных паттернов.

3.	 Завершающий этап — помощь в создании продол-
жающихся связей, поиск новых ориентиров, тренировка 
адаптивных навыков.

Перспективными направлениями дальнейших иссле-
дований представляются: интеграция системного и фено-
менологического подходов; разработка культурно-сензи-
тивных программ помощи с  учетом российских реалий; 
лонгитюдное изучение траекторий семейной адаптации 
к утрате в сравнении с зарубежными данными.

Заключение

Проведенный анализ показал, что психологическая по-
мощь семьям в ситуации утраты требует от специалиста 
владения комплексом знаний и  компетенций, позволя-
ющих учитывать всю сложность феномена семейного го-
ревания. Несмотря на различия в теоретических акцентах 
и  методах работы, современные отечественные и  зару-
бежные исследования демонстрируют тенденцию к сбли-
жению и  взаимодополнению в  понимании специфики 
консультирования семей. Опора на прочный теоретико-
методологический фундамент, интеграция достижений 
различных подходов, ориентация на социокультурную 
специфику российских семей  — необходимые условия 
эффективной работы. Дальнейшее развитие практики 
должно идти по пути разработки и верификации культур-
но-сензитивных программ помощи, учитывающих уни-
кальность траекторий совладания с утратой каждой семьи.
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Стресс и эмоциональное выгорание в современных организациях
Котельникова Ксения Александровна, студент магистратуры

Тольяттинский государственный университет (Самарская область)

Введение

В условиях динамического развития современного 
мира проблема стресса и эмоционального выгорания при-
обретает особую актуальность. Эти явления существенно 
влияют на продуктивность труда, здоровье работников 
и  атмосферу в  коллективе. Исследование данных фено-
менов в контексте организационных условий труда стано-
вится ключевым для создания эффективной среды.

В данной статье коротко опишу теоретические аспекты 
данного вопроса, а  в заключение расскажу о личном 
опыте переживания стресса и эмоционального выгорания 
на работе.

Теоретические основы стресса

Стресс представляет собой комплексную реакцию ор-
ганизма на внешние и  внутренние факторы. Выделяют 
следующие виды стресса:

–	 по длительности: острый и хронический;
–	 по характеру воздействия: положительный 

(эустресс — полезный стресс, который не наносит вред здо-
ровью, дает чувство удовлетворения или другие положи-
тельные чувства. Другими словами, это состояние, позво-
ляющее быстро находить оптимальное решение в трудной 
ситуации) и отрицательный (дистресс — негативная форма 
стресса, которая возникает в  ответ на неблагоприятные 
или угрожающие события и ситуации; он истощает, давит 
месяцами, не оставляя возможности передохнуть);

–	 по источнику: внешние и внутренние стрессоры.
Основные группы факторов, влияющие на развитие 

стресса:
–	 индивидуальные характеристики работника (лич-

ностные особенности, здоровье, опыт);
–	 характеристики работы (нагрузка, контроль, моно-

тонность);
–	 организационные условия (управление, культура, 

поддержка);
–	 физические условия труда (шум, освещение, 

комфорт);

–	 макросоциальные факторы (экономическая си-
туация, реорганизация).

Механизмы эмоционального выгорания

Эмоциональное выгорание развивается через следу-
ющие психологические механизмы:

–	 истощение психологических ресурсов;
–	 нарушения эмоциональной регуляции;
–	 когнитивные искажения;
–	 изменение поведенческих стратегий;
–	 социально-когнитивные трансформации.
Ключевые аспекты организационной среды:
–	 структура управления и ролевые конфигурации;
–	 технологические факторы и цифровизация труда;
–	 корпоративная культура и  психологическая без-

опасность;
–	 система коммуникаций и поддержка сотрудников;
–	 организационные изменения и их управление.
К методам профилактики можно отнести следующие 

эффективные меры предотвращения стресса:
–	 первичная профилактика — изменение организаци-

онных практик;
–	 вторичная профилактика — ранняя идентификация 

рисков;
–	 третичная профилактика — помощь пострадавшим 

сотрудникам;
–	 управленческие меры — обучение руководителей;
–	 технологические решения  — инструменты управ-

ления нагрузкой.
Вот такая краткая теоретическая часть получилась для 

тех, кто никогда не задумывался о том, что такое стресс 
и эмоциональное выгорание и как они могут влиять на ор-
ганизм и психологическое состояние человека.

Теперь рассмотрим всю эту теорию на практике на 
примере моего опыта, рассказанного простыми словами. 
Наверняка, прочитав мою историю, вы узнаете себя, и это 
вам поможет определять у себя стресс и выгорание на 
ранних стадиях, благодаря чему вы сможете начать пред-
принимать какие-то меры и не совершать таких ошибок, 
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как игнорирование своего состояния, пренебрежение 
своими личными границами, в дальнейшем.

Начну с короткой предыстории. В 2012 году я устрои-
лась на работу менеджером по логистике в  компанию, 
которая занимается импортом спиртосодержащих аро-
матизаторов. Место работы и сама работа мне очень нра-
вились. Первые тревожные звоночки начались, когда у нас 
уволился сотрудник и  его обязанности были распреде-
лены между остальными. Обещали увеличить зарплату, но 
что-то пошло не так. Затем я зарекомендовала себя как от-
ветственный сотрудник, который может справляться с лю-
быми обязанностями: заменяла других, когда они уходили 
в декрет или просто в отпуск. В один год у нас уволился 
еще один сотрудник, и мне пришлось взять на себя еще и 
некоторые его обязанности. Доплату дали. Я справлялась 
отлично, узнавала что-то новое, с головой окунулась в ра-
боту и все привела в порядок на вверенных мне участках.

Первый стресс на работе (это выяснилось, когда я стала 
анализировать все произошедшее, но в тот момент этого 
не понимала) я испытала, когда в 2020 году меня попро-
сили пересесть в другой кабинет. За девять лет я привыкла 
к своему кабинету, столу, окружению. В другом же каби-
нете, хоть я и часто приходила туда пообщаться с колле-
гами, попить чай, все было по-другому. Туда часто прихо-
дили поболтать, было тяжело сосредоточиться на работе. 
Одна сотрудница любила читать негативные новости 
о разных происшествиях, а мне хотелось хоть немного от 
этого отдыхать. В итоге я стала замыкаться в себе, прихо-
дить на работу на два часа раньше, чтобы поработать в ти-
шине. Состояние ухудшалось, начались проблемы со здо-
ровьем, появились агрессия и озлобленность.

Второй стресс я пережила, когда неофициальную до-
плату к зарплате мне перевели в официальную прибавку, 

а  затем выяснилось, что во всей компании было повы-
шение заработной платы (индексация). Вот тогда стало 
еще более обидно. Начали появляться мысли, что меня не 
ценят, хотелось все бросить и уволиться. Останавливали 
отговорки в виде «У меня ипотека» и мысли, что не смогу 
найти никакую другую работу, а тут стабильно и вовремя.

Третий стресс — уже внешний — произошел в сентябре 
2022 года, когда моего мужа мобилизовали. Я сильно пе-
реживала, была как на иголках, постоянно с  телефоном 
в руках. Свои обязанности я настолько выучила, что де-
лала все на автомате. Пропал интерес к работе, вставала 
с  утра без энергии, на работе стала еще больше закры-
ваться. Считала, что меня никто не понимает, роста ни-
какого, достигла определенного потолка. Стала на про-
сторах интернета искать что-то новое для себя, прошла 
обучение на менеджера по маркетплейсам, познакомилась 
с нейрографикой.

В итоге я приняла для себя решение уволиться и пойти 
учиться на психолога. Здесь для меня все новое, мне инте-
ресно. Я с удовольствием учусь. Теперь знаю, что уволь-
нения можно было избежать, если бы я говорила о своих 
чувствах и умела выставлять личные границы. Летом 2025 
года я  вернулась на свою работу и  теперь выстраиваю 
свои рабочие отношения заново. Меня слышат, ценят. 
Я уверена в себе и своих силах.

Изучение стресса и  эмоционального выгорания тре-
бует комплексного подхода. Эффективное управление 
этими явлениями возможно через сочетание организаци-
онных изменений и  развития индивидуальных ресурсов 
сотрудников. Создание здоровой рабочей среды — стра-
тегически важный аспект современного менеджмента, 
способствующий повышению эффективности и  конку-
рентоспособности организации.
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Концепция когнитивной ловушки эмиграции:  
амбивалентная роль когнитивных ресурсов в адаптации мигрантов

Миронова Евгения Васильевна, студент магистратуры
Тольяттинский государственный университет (Самарская область)

Современная волна миграции, характеризуемая высоким образовательным статусом переселенцев, ставит неожи-
данный вопрос перед психологией адаптации: почему когнитивные преимущества — развитый интеллект, рефлексив-
ность, аналитический склад ума — не только не гарантируют успешную интеграцию, но могут усугублять психологи-
ческое страдание? В статье вводится и обосновывается конструкт «когнитивной ловушки эмиграции» для описания 
специфического состояния, при котором адаптационные механизмы дают сбой: когнитивные ресурсы вместо решения 
проблем начинают работать на их гиперболизированное переживание, порождая руминацию и экзистенциальный па-
ралич. Методологической основой выступает синтез нормативной модели аккультурационного стресса [8] и клиниче-
ской концепции синдрома Улисса [7], что позволило выявить амбивалентную природу когнитивных ресурсов. Ключевым 
условием реализации их деструктивного потенциала выступает качество постмиграционного контекста [10]. Дела-
ется вывод о необходимости смещения фокуса в психологическом сопровождении высокообразованных мигрантов с раз-
вития ресурсов на работу с их потенциально патологическими трансформациями в условиях хронического стресса.

Ключевые слова: травма эмиграции, синдром Улисса, когнитивные ресурсы, адаптация мигрантов, руминация, ко-
гнитивная ловушка.

Психология миграции находится на переломе. Класси-
ческие модели, сформированные для объяснения эко-

номической и вынужденной миграции, оказываются неаде-
кватными перед лицом новой реальности — так называемой 
«новой волны» эмиграции [1, 4, 11]. Её представители — вы-
сокообразованные профессионалы, обладающие, казалось 
бы, всем необходимым для успеха: интеллектом, профес-
сиональным опытом, культурным капиталом. Возникает 
тревожный парадокс: почему именно эта группа демонстри-
рует высокую уязвимость к  психологическому дистрессу, 
включая депрессивные и тревожные расстройства [3, 7]?

Этот парадокс обнажает глубинное противоречие 
в  самом понимании адаптации. С  одной стороны, нор-
мативные модели, такие как теория аккультурационного 
стресса Дж. Берри [8], рассматривают личностные ре-
сурсы как ключевой двигатель интеграции. С  другой  — 
клинический подход, достигший своей кульминации 
в концепции синдрома Улисса Х. Ачотеги [7], описывает 
эмиграцию как травматический опыт, вызванный хро-
ническими и  экстремальными стрессорами выживания, 
что ведёт к специфическому симптомокомплексу и исто-
щению адаптационных возможностей.

В центре этого противоречия оказываются когни-
тивные ресурсы личности. Согласно традиционной ло-
гике нормативных моделей, именно они обеспечивают 
выбор стратегии интеграции [2, 8] и  эффективное ре-
шение проблем [5, 6]. Однако эмпирические данные по-
казывают, что сами по себе эти ресурсы не являются га-
рантией психологического благополучия. Мета-анализы 
последовательно подтверждают повышенные риски аф-
фективных расстройств у мигрантов по сравнению с не-
мигрирующим населением [9]. Более того, ключевую 
роль в  генезисе этих нарушений играют не столько вну-
тренние факторы, сколько постмиграционные стрес-
соры  — правовая неопределённость, дискриминация, 

социальная изоляция [10]. Таким образом, внешний кон-
текст способен не только нивелировать преимущества ко-
гнитивных ресурсов, но и — как будет показано далее — 
создать условия для их парадоксальной трансформации 
в источник страдания. Этот разрыв между теорией и дан-
ными находит отражение в  практике консультирования: 
образованные мигранты часто сообщают не о недостатке 
ресурсов, а об их «неправильной» работе, когда развитая 
рефлексия оборачивается навязчивым самоанализом, 
а способность к планированию — фрустрацией от невоз-
можности контролировать ситуацию [3].

Таким образом, целью данной статьи является теоре-
тическое обоснование амбивалентной, контекстно-об-
условленной роли когнитивных ресурсов в  адаптации 
к  эмиграции и  введение конструкта «когнитивной ло-
вушки эмиграции» для описания состояния, в  котором 
адаптационные механизмы не просто истощаются, а  на-
чинают работать против личности.

Теоретические основания: между нормативной 
адаптацией и травматическим опытом

Осмысление психологического измерения миграции 
прошло путь от концепции «культурного шока» до при-
знания её травматического потенциала. Нормативный 
подход, наиболее полно представленный моделью аккуль-
турационного стресса Дж. Берри [8], рассматривает адап-
тацию как процесс решения последовательных задач, где 
личностные ресурсы выступают ключевым фактором 
успеха. В  этой логике когнитивные ресурсы  — интел-
лект, образование, когнитивная гибкость — являются без-
условным преимуществом, повышающим вероятность 
выбора интеграции как оптимальной стратегии [2, 8].

Клинический подход предлагает иной ракурс. Кон-
цепция синдрома Улисса Х. Ачотеги [7] смещает фокус на 
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эмиграцию как на опыт хронического стресса, вызванного 
экстремальными факторами выживания в  новой среде. 
Важен не столько сам симптомокомплекс, сколько описы-
ваемое ею состояние истощения адаптационных ресурсов 
под давлением неразрешимых проблем. Эта модель за-
даёт теоретический контекст, в котором становится воз-
можным сбой в работе даже самых развитых психологи-
ческих механизмов.

В рамках данного исследования под когнитивными ре-
сурсами понимается комплекс взаимосвязанных, но раз-
личных характеристик, традиционно рассматриваемых как 
адаптивные в миграционном контексте. Следуя анализу со-
временных исследований [5, 6], к ним, прежде всего, отно-
сятся интеллект (общие когнитивные способности) как 
основа для быстрого обучения и  решения новых задач, 
а также формальный уровень образования, выступающий не 
только индикатором интеллекта, но и источником культур-
ного капитала, социального статуса и мета-навыков работы 
с  информацией. Особое значение в  процессе адаптации 
приобретают когнитивные стили, такие как когнитивная 
гибкость (способность переключаться между менталь-
ными установками) и толерантность к неопределённости 
(способность комфортно функционировать в  непредска-
зуемых условиях). Именно эти стилевые характеристики, 
как показывают исследования, являются ключевыми пре-
дикторами выбора интеграционной стратегии [6]. Данная 
операционализация позволяет анализировать не моно-
литный фактор «ум», а  набор конкретных способностей, 
каждая из которых может вносить различный вклад — как 
позитивный, так и негативный — в процесс адаптации.

Именно применительно к этому сложному конструкту 
эмпирические данные демонстрируют неоднозначную 
картину. С  одной стороны, исследования подтверждают 
связь его компонентов (таких как когнитивная гибкость 
и уровень образования) с эффективным копингом и ин-
теграцией [5, 6]. С другой — лонгитюдные работы пока-
зывают, что постмиграционный контекст способен пере-
весить влияние любых внутренних ресурсов: хронические 
стрессоры, такие как правовая неопределённость и  дис-
криминация, оказывают на психическое здоровье более 
разрушительное воздействие, чем предмиграционные 
травмы [10]. Таким образом, внешние условия выступают 
не просто фоном, а  активным модератором, способным 
изменить направление влияния когнитивных ресурсов.

«Когнитивная ловушка»: механизм трансформации 
ресурса в уязвимость

На этом пересечении — между потенциалом ресурсов 
и  давлением контекста  — возникает феномен, который 
определяется в данной работе как «когнитивная ловушка 
эмиграции». Это не просто состояние стресса или дез-
адаптации, а  специфический сбой в  работе адаптаци-
онных механизмов, при котором когнитивные функции, 
утратив связь с практическим действием, начинают под-
держивать патологический процесс.

Механизм этой трансформации заключается в  трёх 
взаимосвязанных процессах:

Рефлексия, переходящая в руминацию. Способность 
к  самоанализу, в  норме служащая осмыслению опыта, 
в  условиях хронического стресса вырождается в  навяз-
чивое и  бесплодное мысленное «пережёвывание» про-
блем. Этот процесс, известный как руминация, закреп-
ляет негативный аффект и ощущение беспомощности [3], 
блокируя активные действия.

Анализ, ведущий к  гиперконтролю и  фрустрации. 
Потребность в  понимании и  прогнозировании, харак-
терная для лиц с высоким интеллектом, в ситуации мигра-
ционной неопределённости приводит к попыткам анали-
зировать неанализируемое. Диссонанс между установкой 
на контроль и объективной непредсказуемостью процесса 
завершается фрустрацией и  отказом от дальнейших по-
пыток адаптации.

Повышенная чувствительность, ведущая к  травма-
тизации. Образованный мигрант не просто сталкивается 
с  трудностями  — он способен осознавать их системный 
характер. Понимание структурной несправедливости или 
культурного отчуждения делает переживание более глу-
боким и  травматичным, подрывая веру в  возможность 
интеграции.

Ключевым условием, запускающим этот дезадап-
тивный сценарий, выступает качество постмиграцион-
ного контекста [10]. В  благоприятных условиях когни-
тивные ресурсы реализуют свой адаптивный потенциал. 
В  условиях хронического стресса, отвержения или не-
определённости эти же ресурсы получают деструктивную 
задачу: не освоение новой среды, а доказательство её вра-
ждебности. И они блестяще с ней справляются.

Таким образом, концепция синдрома Улисса [7] по-
лучает развитие: речь идёт не просто об истощении ре-
сурсов, а об их перенаправлении на деструктивную дея-
тельность. Когнитивные функции остаются активными, 
но, лишённые конструктивной задачи в новой реальности, 
они начинают работать на разрушение внутреннего об-
раза покинутого мира и  дискредитацию мира настоя-
щего. Это объясняет парадокс, когда развитый интел-
лект, вместо того чтобы служить адаптации, становится 
её главным саботажником. Образованный мигрант не 
сходит с ума от скуки — его ум, оставшись без реального 
дела в  новом мире, начинает методично разрушать тот 
мир, который в  нём остался. Введённый конструкт «ко-
гнитивной ловушки» не только описывает этот механизм, 
но и  задаёт новую оптику для психологического сопро-
вождения, смещая фокус с развития ресурсов на профи-
лактику их деструктивного перенаправления в  условиях 
хронического постмиграционного стресса [10]. Перспек-
тивой дальнейших исследований, следовательно, явля-
ется эмпирическая верификация данной модели и разра-
ботка конкретных методик, нацеленных на разрыв цикла 
руминации и восстановление связи между когнитивным 
потенциалом мигранта и реальным, значимым действием 
в новой среде.
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Исследование рельефа психического состояния женщин  
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Введение

В современном мире мы наблюдаем трансформацию роли женщины. Как отмечает, В. М. Антоненко: образ матери 
переживает существенную трансформацию: от традиционной модели, где материнство воспринималось как един-
ственная и  безусловная миссия женщины, происходит переход к  многовариантной концепции, допускающей пер-
сонализацию материнского опыта. Современные матери сталкиваются с  серьёзной эмоциональной нагрузкой из-за 
необходимости соответствовать множеству ролей, информационного давления (избыток информации, советов по вос-
питанию) и публичной оценки их опыта.

Для одних женщин адаптация в материнстве проходит органично, с минимальными психологическими проявле-
ниями. Однако в  тоже время множество женщин испытывают повышенный уровень тревожности после родов, а  в 
10–15 % случаев у женщин возникает послеродовая депрессия, при этом лишь 3–4 % из них обращаются за помощью 
к врачам или психологам. Беременность, предродовый период, роды и период после них являются особенно уязвимым 
для женщины периодом с точки зрения развития депрессии. Депрессия, возникающая во время беременности, осо-
бенно после 30–недельного срока, часто провоцирует ее развитие и после родов.

Несмотря на проведение многочисленных исследований на тему материнства, семьи, развития депрессии в доро-
довом и послеродовом периоде остается множество вопросов, касающихся психоэмоционального состояния женщин 
после родов. Хотя послеродовая депрессия хорошо изучена, вопросы особенности психоэмоциональных состоянии 
женщин после родов не имеют широкой исследовательской базы, в  том время как подобные данные могут оказать 
важное влияние для понимания проблем, с которыми сталкиваются матери в первые месяцы после рождения ребенка, 
а также помочь в разработке психологических программ поддержки женщин.
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Рельеф психического состояния женщин после родов

Для изучения особенностей психического состояния женщин в послеродовом периоде, мы провели исследование, 
в котором приняли участие 30 женщин. Исследование проводилось среди двух независимых групп участников, на доб-
ровольной основе в сети интернет. Респонденты были уведомлены о цели исследования, а также анонимности резуль-
татов и их строгом использовании в научных целых. В эксперименте приняли участие 30 женщин, в возрасте от 22 до 
40 лет (средний возраст 32,4 года).

Женщины, принявшие участие в нашем исследовании, имеют детей в возрасте от 2 недель до 15 лет: 15 женщин, ро-
дивших ребенка за последние 12 месяцев, и 15 женщин с детьми старше года.

В качестве инструмента исследования была выбрана методика А. О. Прохорова «Рельеф психического состояния». 
Методика направлена на изучение основных сторон психического состояния: психических процессов, физиологиче-
ских реакций, переживания и поведения. Прикладное значение методики заключается в том, что каждое состояние, 
переживаемое субъектом, может быть оценено со стороны его компонентов, их интенсивности проявлений. Данный 
опросник позволяет количественно замерить степень выраженности составляющих компонентов целостного психи-
ческого состояния, также опросник отражает большое количество параметров и структурных составляющих, выра-
женности психического состояния. Опросник представляет собой перечень признаков структуры психического со-
стояния и содержит 40 основных характеристик психического состояния, составляющих четыре блока (структуры): 
психические процессы — 10 показателей, физиологические реакции — 10 показателей, переживания — 10 показа-
телей, поведение — 10 показателей. Каждый показатель имеет 11 балльную шкалу. После заполнения бланка опрос-
ника производится подсчет набранных испытуемым баллов. На основании суммы баллов подсчитывается выра-
женность той или иной структуры состояния (средняя по 10 показателям блока), а  также выраженность каждого 
отдельного показателя. Затем по полученным результатам строится рельеф гистограммы или строится интегральный 
рельеф состояния.

Интерпретация результатов исследования

Рис. 1. Рельеф психического состояния респондентов в двух группах
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На рисунке 1 представлены средние значения результатов исследования группы женщин после родов и  женщин 
с детьми старше года. На рельефе отображены основные характеристики психического состояния (4 блока структуры):

1)	 психические процессы: 1 — ощущение, 2 — четкость, осознанность восприятия, 3 — особенность представлений, 
4 — память, 5 — мышление, 6 — воображение, 7 — речь, 8 — эмоциональные процессы, 9 — волевые процессы, 10 — 
внимание;

2)	 физиологические реакции: 11 — температурные ощущения, 12 — состояние мышечного тонуса, 13 — коорди-
нация движений, 14 — двигательная активность, 15 — сердечно-сосудистая система, 16 — проявления со стороны ор-
ганов дыхания, 17 — состояние потоотделения, 18 — ощущения со стороны желудочно-кишечного тракта, 19 — со-
стояние слизистой оболочки полости рта, 20 — окраска кожных покровов;

3)	 переживания — радость-печаль: 21 — тоскливость-веселость, 22 — грустность-оптимистичность, 23 — печаль-
задорность, 24 — пассивность-активность, 25 — сонливость-бодрость, 26 — вялость-бойкость, интенциональность пе-
реживаний: 27 — опускает -поднимает, 28 — напряжение-раскрепощение, 29 — тяжесть -легкость, 30 — скованность-
раскованность;

4)	 поведение: 31  — пассивность-активность, 32  — последовательность-непоследовательность, 33  — импульсив-
ность-размеренность, 34 — необдуманность-продуманность, 35 — неуправляемость — управляемость, 36 — неадекват-
ность-адекватность, 37 — расслабленность-напряженность, 38 — неустойчивость-устойчивость, 39 — неуверенность-
уверенность, 40 –закрытость-открытость.

При анализе результатов, мы учитываем, что показатель «6» баллов является фактически нулевой точкой отсчета 
и характеризует естественный обычный для индивида показатель какой-либо характеристики (в опроснике «6» баллов 
является нулевой отметкой). Все отклонения выше или ниже шести баллов характеризуют отклонения от индивиду-
альной нормы в психическом состоянии либо к положительному, либо к отрицательному вектору проявления каждого 
отдельного показателя.

В результате построения рельефа по средним значениям ответов в каждой группе респондентов на рисунке 1 мы 
видим, что структура рельефа ответов респондентов из группы женщин после родов стремится к отрицательному век-
тору от нулевого значения в 6 баллов практически по всем показателям, что свидетельствует о снижении общего уровня 
психического состояния у опрошенных. В то же время, респонденты второй группы, с детьми старше года, продемон-
стрировали положительный вектор по компонентам психического состояния.

Рассмотри блоки ответов подробнее.
1. Психические состояния. В рамках этого блока положительный вектор мы можем отметить по всем показателям.
Как видно на рисунке 3, у женщин с детьми старше года все показатели психического состояния значительно превы-

шают показатели женщин в послеродовом периоде. Особенно заметный рост можно отметить по показателям:
–	 особенности представлений — с 5,40 до 9,53 баллов,
–	 четкость, осознанность восприятия — с 5,47 до 8,87 баллов,
–	 память –с 5,67 до 7,93 баллов,
–	 внимание — с 5,27 до 7,53 баллов,
–	 эмоциональные процессы — с 5,80 до 8,13 баллов,
–	 речь — с 6,60 до 8,53 баллов.
По остальным компонентам также наблюдается увеличение выраженности показателей.
2. Физиологические реакции. В рамках этого блока также отмечаются незначительные изменения, имеющие положи-

тельный вектор, по отдельным компонентам психического состояния, их выраженности. Наиболее заметные изменения 
произошли по следующим компонентам:

–	 Состояние мышечного тонуса — с 5,20 до 6,87 баллов.
–	 Координация движений — с 5,67 до 7,20 баллов.
–	 Двигательная активность — с 5,07 до 7,20 баллов.
3. Шкала переживаний. Данный блок характеризует эмоционально-энергетическую (витальную) составляющую 

переживаемого состояния. В  рамках этого блока также отмечаются значимые изменения, имеющие положительный 
вектор, по отдельным компонентам психического состояния, их выраженности:

–	 Шкала активности-пассивности переживаний — 4,33 до 8 баллов;
–	 Шкала грустность-оптимистичность — с 5,67 до 7,47 баллов;
–	 Шкала напряженность-раскрепощенность — с 5 до 6,67 баллов;
–	 Шкала тяжесть-легкость — с 5,47 до 7,47 баллов.
По остальным компонентам также наблюдается увеличение выраженности показателей в направлении положитель-

ного вектора изменений: Шкала радость-печаль — с 5,47 до 6,47 баллов; Шкала печаль-задорность — с 5,33 до 6 баллов; 
Шкала вялость-бойкость — с 6,47 до 7,27 баллов; Шкала скованность-раскованность — с 5,73 до 6,73 баллов. Таким об-
разом, по данному блоку также наблюдаются значительные изменения в структуре психического состояния, имеющие 
положительный вектор.
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4. Поведение. В этом блоке по отдельным показателям произошли значительные, значимые изменения. Наиболее за-
метные изменения в следующих компонентах психического состояния:

–	 Шкала неуверенность (сомнение) — уверенность — с 5,13 до 7,47 баллов;
–	 Шкала неадекватность-адекватность — с 7,07 до 8,40 баллов;
–	 Шкала неустойчивость-устойчивость — с 6,20 до 7,27 баллов;
–	 Шкала непоследовательность (хаотичность) — последовательность (целеустремленность) — с 6,47 до 7,27 баллов.
Произошло небольшое снижение выраженности по одному показателю в данном блоке: Шкала расслабленность-на-

пряженность — с 7,20 до 6,20 баллов. По остальным структурным элементам данного блока психического состояния из-
менения менее значительны.

В результате анализа «Рельефа психического состояния» женщин после родов мы обнаружили, что большинство по-
казателей рельефа имеют отрицательный вектор относительно нулевой отметки. Это может свидетельствовать о повы-
шенной тревожности, эмоциональной нестабильности, ощущении усталости и  внутреннего напряжения. Напротив, 
у женщин, воспитывающих детей старше года, наблюдается стабильный позитивный вектор по всем блокам оценки. 
Их психическое состояние характеризуется более чётким и  осознанным восприятием реальности, укреплением ко-
гнитивных функций, стабилизацией эмоциональной сферы, улучшением физического самочувствия, поведенческой 
устойчивостью. Также их реакции стали более взвешенными и адекватными, повысилась устойчивость к внешним воз-
действиям. Единственное незначительное отклонение  — небольшое повышение внутреннего напряжения, которое 
остаётся в пределах нормы и может быть связано с естественной активностью.

Послеродовый период — время повышенного риска развития симптомов сложного эмоционального состояния, что 
обусловлено совокупностью биологических изменений и изменений социальных ролей в жизни женщины. Проведённое 
нами исследование демонстрирует, что после родов женщины испытывают многосторонние изменения психического 
состояния, испытывая при это различные негативно окрашенные эмоции, переживания. При этом, как показало иссле-
дование группы женщин с детьми старше года, постепенно психическое состояние матерей стабилизируется, показа-
тели приобретают положительный вектор. Организм в большинстве случаев успешно адаптируется к новой роли.
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Оценочный акт как ядро родительского стиля воспитания: 
от теории к современным вызовам

Наумова Анна Валерьевна, студент магистратуры
Тольяттинский государственный университет (Самарская область)

Что на самом деле стоит за родительским стилем воспитания — авторитарным, демократическим или попусти-
тельским? В этой статье предлагается взглянуть на эту проблему через призму оценочного акта, а именно, ежедневной 
работы родителей по оценке поступков ребенка. Также подсвечивается, как исторически менялось отношение к оценке 
детей в педагогике, и опираясь на классические теории Батурина и Мясищева, показывается, как внутренние уста-
новки родителей трансформируются в конкретный стиль общения. Особое внимание уделяется связи оценочного акта 
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с родительской компетентностью и с новыми контекстами, такими как родительская оценка в цифровую эпоху. Раз-
бирается, почему современные исследования заставляют нас осторожнее подходить к ярлыкам «правильного» воспи-
тания. В итоге формулируется вывод о том, что психологическая помощь семье должна сместить фокус с обучения 
техникам на глубокую работу с самими оценочными «фильтрами» родителей.

Ключевые слова: стиль воспитания, оценочный акт, родительское отношение, поощрение, наказание, цифровое вос-
питание, родительская компетентность.

Чем, в  сущности, определяется стиль воспитания 
в семье? Почему в одних домах царит дух сотрудни-

чества, а  в других  — жесткий контроль или, напротив, 
полное равнодушие? Психология давно и успешно пользу-
ется типологиями, описывающими эти стили (вспомним 
классификацию К. Левина). Однако простое описание ро-
дительского поведения сегодня уже выглядит несколько 
недостаточным. Гораздо интереснее и важнее понять вну-
треннюю «кухню» воспитания — те скрытые психологиче-
ские процессы, которые и предопределяют выбор той или 
иной стратегии. И здесь на первый план выходит феномен, 
который зачастую упускается из виду, — оценочный акт.

Ребенок с  первых лет жизни буквально «заточен» на 
получение оценки от родителей [8]. Их реакция — одоб-
рительная улыбка или строгий взгляд, похвала за рисунок 
или замечание за разбросанные игрушки  — служит для 
него главным компасом в  мире социальных правил [6, 
9]. Получается, что именно эта бесконечная череда роди-
тельских оценок, материализующаяся в поощрениях и на-
казаниях, и  становится тем первичным «строительным 
материалом», из которого постепенно, день за днем, скла-
дывается целостный и  устойчивый стиль родительского 
отношения. Именно эту гипотезу хочется рассмотреть 
более подробно, взглянув на неё и через призму истории, 
и через актуальные вызовы современности.

Основная цель — теоретически проанализировать оце-
ночный акт как психологическое ядро стиля воспитания. 
Показать, как он работает в классической модели, как ис-
торически эволюционировали его формы, как он связан 
с  родительской компетентностью и, наконец, как он 
трансформируется под давлением цифрового простран-
ства и данных о культурных различиях.

Исторический ракурс: от розги к диалогу — 
эволюция оценочного акта в педагогике

Прежде чем углубиться в теорию, будет полезно огля-
нуться назад. История педагогики  — это во многом ис-
тория борьбы вокруг того, как и за что оценивать (и на-
казывать) ребенка. Понимание этой эволюции помогает 
осознать, что наши сегодняшние представления о «пра-
вильной» оценке — не данность, а результат долгого пути.

В отечественной педагогике XVIII и  первой поло-
вины XIX веков взгляды были крайне противоречивы. 
Ряд деятелей, как Феофан Прокопович, отстаивали «без-
граничную власть» учителя и  применение телесных на-
казаний для поддержания палочной дисциплины [1, 2]. 
Но уже тогда звучали другие голоса. И. И. Бецкой реши-

тельно выступал против телесных наказаний, считая, что 
они вредят здоровью и не нужны при рационально орга-
низованном воспитании. Он предлагал исправлять детей 
«увещаниями», вызывая у них доверие к воспитателю [4, 
5]. В.  Н.  Татищев и  М.  В.  Ломоносов, хотя и  допускали 
физические меры в  крайних случаях, уже подробно ре-
гламентировали системы наград и  наказаний, включая 
моральные поощрения [1, 2]. Это было время, когда аф-
фективное основание оценки (гнев, власть) начинало 
уступать место попыткам выстроить когнитивное осно-
вание (правила, регламент).

В XIX веке гуманистический вектор усилился. 
Так  В.  Г.  Белинский категорически отвергал телесные 
и  унизительные наказания, допуская в  крайнем случае 
лишь «холодный взгляд» или отказ от совместной про-
гулки. Главным средством воспитания он считал разумную 
любовь и пример [3, 5]. Н. И. Пирогов в знаменитой статье 
«Нужно ли сечь детей?» принципиально осуждал розги 
как антипедагогичную меру [17]. А К. Д. Ушинский и вовсе 
утверждал, что истинное воспитание  — это воспитание 
без каких-либо поощрений и наказаний вообще [10]. Что 
мы здесь можем увидеть? Явный сдвиг от внешнего, кара-
тельного контроля к попытке сформировать внутренние 
регуляторы. Оценочный акт должен был теперь не просто 
подавлять, а  объяснять, направлять, убеждать. Это 
прямой путь к  формированию демократического стиля 
с его опорой на диалог и когнитивное основание.

Таким образом, исторический путь показывает, как 
оценочный акт постепенно интериоризировался: из внеш-
него, часто жестокого воздействия он превращался во 
внутренний механизм взаимоотношений, требующий от 
родителя и педагога всё больше рефлексии, знаний и эмо-
циональной зрелости. Это важный контекст для прове-
дения дальнейшего анализа.

Классическая модель: как оценка превращается 
в стиль

Чтобы разобраться в современном механизме, нужно 
понять его составные части. Для этого предлагаем опе-
реться на работы  Н.  А.  Батурина. Именно он, исследуя 
природу оценивания, указывал, что любой наш оце-
ночный акт (даже простой взгляд) опирается на неви-
димое «оценочное основание» — сложную систему пред-
ставлений и опыта [8]. Он выделял два его типа:

—	 Аффективное основание  — это наша эмоцио-
нальная «подложка»: симпатия, любовь, раздражение или 
безразличие.
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—	 Когнитивное основание  — это наши знания и  убе-
ждения об объекте: что мы о нем думаем, как его пони-
маем [8].

Теперь посмотрим, как это «ложится» на структуру 
родительского чувства. Концепция  В.  Н.  Мясищева иде-
ально дополняет эту картину, предлагая рассматривать 
родительское отношение как систему из трех компо-
нентов [15]:

—	 Эмоциональный (любовь, принятие, отчуждение) — 
это и есть аффективное основание.

—	 Когнитивный (наши представления о  характере, 
способностях ребенка)  — формирует когнитивное ос-
нование.

—	 Поведенческий — это уже внешнее действие, манера 
общения, то есть стиль воспитания в чистом виде [15].

Проще говоря, то, что родитель чувствует (аффект) 
и  что о  ребенке думает (когниция), напрямую диктует 
ему, как поступать. Единство этих компонентов рождает 
конкретный стиль. Давайте представим это наглядно (см. 
Таблицу 1), чтобы увидеть всю цепочку.

Таблица 1. Как компоненты отношения и оценочные основания формируют стиль воспитания

Стиль воспитания
Эмоциональный компонент / 

Аффективное основание
Когнитивный компонент / 

Когнитивное основание
Поведенческий компонент 

/ Проявление в жизни

Демократический
Принятие, тепло, надежная 

поддержка.

Родитель видит ребенка ре-
альным: понимает его воз-
раст, особенности, верит 

в потенциал [3].

Диалог вместо приказа. 
Поощряются старания, 

а ошибки становятся по-
водом для разговора, а не 

просто для наказания.

Авторитарный
Холодность, дистанция или 

любовь с условиями («будешь 
хорошим — буду любить»).

Ребенок часто видится 
«плохим», слабым или не-
успешным. Его истинные 
мотивы могут игнориро-

ваться.

Жесткие правила, приказы, 
минимум объяснений. В об-
щении доминируют критика 

и наказания [6, 12].

Попустительский
Глубокое безразличие, эмо-

циональная пустота.

Представление о ребенке 
размыто, родитель им 

по-настоящему не интере-
суется.

«Делай что хочешь». Кон-
троля нет, реакции хао-

тичны: от внезапных 
вспышек гнева до полного 

игнорирования.

Эта таблица показывает «точку сборки» стиля. Именно 
в  поведенческом компоненте, через конкретные по-
ступки  — похвалу или выговор, объятия или холодный 
взгляд — абстрактная оценка и становится воспитанием.

Качество оценки как маркер родительской 
компетентности

Теперь логично спросить: а  что определяет качество 
этого самого оценочного акта? Почему один родитель 
хвалит так, что хочется стараться ещё больше, а другой — 
так, что становится неловко? Здесь мы напрямую выходим 
на понятие родительской компетентности. Если стиль — 
это некий внешний рисунок поведения, то компетент-
ность  — это внутренняя способность этот рисунок со-
здать. И ключевым элементом этой способности является 
осознанное владение своими оценочными реакциями.

Родительская компетентность  — это не абстрактное 
знание, а  практическое умение понимать, принимать 
и  адекватно реагировать на ребенка [14]. И  в свете рас-
сматриваемой модели это означает:

1.	 Компетентность в  сфере аффективного осно-
вания  — это способность родителя осознавать и  регу-
лировать свои эмоции, сохранять эмоциональную связь 

и  безусловное принятие даже в  конфликтной ситуации. 
Это та самая «разумная любовь», о  которой писали 
классики.

2.	 Компетентность в  сфере когнитивного осно-
вания  — это наличие адекватных знаний о  возрастной 
психологии, потребностях ребенка, понимание его мо-
тивов. Это умение «читать» поведение ребенка не как 
вызов своей власти, а как сигнал о внутренней проблеме.

3.	 Компетентность в  сфере поведенческого компо-
нента — это владение конкретными навыками: как похва-
лить, чтобы поддержать, а не испортить; как сделать заме-
чание, не унижая; как установить границы, не ломая волю.

Существуют диагностические методики, которые, по 
сути, и проверяют эти аспекты. Например, Методика Не-
законченных Ситуаций (МНС) Н. Д. Михеевой [14] пред-
лагает родителю закончить истории о типичных детских 
проступках. Ответы раскрывают именно когнитивное 
основание: как родитель интерпретирует мотивы ре-
бенка, какие решения видит. Видит ли он за «непослуша-
нием» познавательный интерес или лишь злой умысел? 
Опросник «Анализ семейных взаимоотношений» (АСВ) 
Эйдемиллера и  Юстицкиса [22] диагностирует нару-
шения, искажающие оба основания: гиперопеку (иска-
жение когнитивного: «ребенок беспомощен»), эмоцио-
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нальное отвержение (сбой аффективного), повышенную 
моральную ответственность.

Таким образом, низкая родительская компетентность 
проявляется не в том, что родитель «не знает» о демокра-
тическом стиле, а в том, что его глубинные оценочные ос-
нования не готовы этот стиль реализовать. Он может хо-
теть быть «другом» для ребенка (цель), но при первой же 
трудности срываться на крик, потому что его аффект (раз-
дражение, тревога) и  когниция («он делает это назло») 
мгновенно включают старый, авторитарный паттерн.

Новые грани старого механизма:  
оценка в современном мире

Классическая модель прочна, но мир вокруг нее изме-
нился. Давайте посмотрим, как знакомый нам оценочный 
акт преображается, сталкиваясь с новыми реалиями, ко-
торые ставят перед родительской компетентностью прин-
ципиально новые задачи.

1.	 Не «сколько», а «как»: революция в похвале и критике. 
Раньше успех воспитания часто сводился к балансу: «по-
ощрений должно быть больше, чем наказаний». Сегодня 
фокус сместился, и это отражено в современных исследо-
ваниях. Оказывается, форма обратной связи важнее её ко-
личества. Современные исследования, например, работы 
зарубежных коллег, убедительно показывают: похвала, 
сфокусированная на процессе и  усилиях («Я впечатлен, 
как ты искал разные решения этой задачи»), принципи-
ально отличается от похвалы, фиксирующейся на ста-
тичном качестве («Ты такой умный!») [24]. Первая (про-
цессуальная) — признак зрелого, демократического стиля 
и  зрелого когнитивного основания, она развивает у  ре-
бенка установку на рост и упорство. Вторая (личностная) 
может, как ни парадоксально, сделать ребенка зависимым 
от успеха, боящимся неудач, чтобы не уронить свой «вы-
сокий» статус [24]. То же самое и с критикой: фраза «ты 
опять всё испортил» (критика личности) и «давай посмо-
трим, почему здесь получилась лужа» (критика действия) 
рождают в ребенке совершенно разные миры и прямо ука-
зывают на разные оценочные основания родителя. Более 
того, исследования указывают, что для эмоционального 
благополучия ребенка критически важно именно соотно-
шение позитивных и  негативных обратных связей в  по-
вседневном потоке общения [26].

2.	 Цифровая жизнь как новое поле для оценок и вызов 
для компетентности. Раньше родитель оценивал пове-
дение за столом или в гостях. Сегодня он вынужден оцени-
вать и лайки в соцсетях, и выбор YouTube-ролика, и время 
в игре. Цифровая среда стала огромным новым полем для 
развертывания оценочного акта, требуя от родителей но-
вого пласта цифровой компетентности. И здесь стиль вос-
питания проявляется мгновенно. Авторитарный подход 
превращается в  тотальный контроль истории браузера, 
использование «цифрового» родительского контроля 
и жесткие запреты без объяснений («Нельзя и всё!»). Де-
мократический стиль, напротив, стремится к «цифровому 

договору»: родитель, опираясь на свое понимание ци-
фровых рисков и возможностей (когнитивное основание), 
вместе с ребенком, на основе обсуждения, договаривается 
о правилах: сколько времени, что можно смотреть, как об-
щаться онлайн [28]. Это уже не просто оценка реального 
поступка, это оценка целой части личности ребенка — его 
цифрового «я». И методы этой оценки (тотальный запрет 
vs договор) становятся лакмусовой бумажкой родитель-
ского стиля и компетентности в новой среде.

3.	 Контекст решает всё: почему одна и та же стро-
гость выглядит по-разному. Здесь мы сталкиваемся 
с  самым важным уточнением к  классическим моделям, 
которое обогащает наше понимание родительской ком-
петентности. Оценочный акт нельзя вырвать из кон-
текста. Социально-экономический стресс (нехватка 
денег, времени, неуверенность в завтрашнем дне) — это 
мощный фактор, который может «ломать» даже самое 
адекватное когнитивное основание и  истощать эмо-
циональные ресурсы родителя [25]. Уставшая мама, бо-
рясь с хаосом, скорее крикнет «перестань!», чем вступит 
в диалог. Её компетентность в этот момент блокирована 
внешними обстоятельствами. Кроме того, культура за-
дает матрицу для понимания оценки. Практика, которая 
в  западной психологии однозначно трактуется как «ав-
торитарная» (высокая строгость, беспрекословное по-
слушание), в  коллективистских культурах (например, 
во многих арабских странах) может восприниматься 
детьми не как отвержение, а  как проявление высо-
чайшей родительской заботы и инвестиции в их будущее 
[27]. Это не значит, что физические наказания полезны 
(лонгитюдные исследования говорят об обратном [23]), 
но это значит, что наш аналитический взгляд на компе-
тентность должен быть гораздо тоньше и не столь оце-
ночным. Компетентность  — это ещё и  способность 
действовать адекватно своему культурному и  социаль-
ному контексту, а  не просто копировать «идеальные» 
шаблоны.

Практический выход: почему психологу приходится 
работать так глубоко?

Понимание, что стиль  — лишь верхушка айсберга, 
а  его подводная часть  — это оценочные основания, ко-
торые тесно связанны с  компетентностью, кардинально 
меняет подход к психологической помощи. Бессмысленно 
просто учить издерганного родителя «технике активного 
слушания», если внутри у  него кипит обида к  ребенку 
(проблема аффективного основания и  компетентности) 
или он искренне считает десятилетку «бестолковым лен-
тяем», не понимая возрастных норм (проблема когнитив-
ного основания и компетентности) [5, 18].

Следовательно, диагностика должна углубляться 
и  быть комплексной. Нужно не только выявлять стиль 
(поведенческий компонент), но и  диагностировать иска-
жения в  аффективной и  когнитивной сферах, используя 
упомянутые методики (АСВ, МНС) и клиническую беседу.
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Исходя из этого, помощь семье должна выстраиваться 
как последовательная работа по всем трем компонентам:

1.	 Работа с аффектом и эмоциональной компетентно-
стью: помощь в осознании и принятии своих негативных 
чувств, развитие эмпатии, техники эмоциональной са-
морегуляции, восстановление эмоциональной связи. Без 
этой основы любая техника не возымеет должного ре-
зультата.

2.	 Коррекция когнитивной карты и  повышение ко-
гнитивной компетентности: просвещение. Что нормально 
для ребенка в 7 лет? Почему он врет? Как цифровой мир 
влияет на его мозг? Какова эффективность разных типов 
похвалы? Нужно помочь родителю построить в  голове 
адекватный, реалистичный, научно обоснованный образ 
своего ребенка и процесса воспитания, развеяв мифы.

3.	 Только потом — отработка поведенческих навыков. 
Когда основа подготовлена (чувства осознаны, знания по-
лучены), можно и  нужно учить конкретике: «Я-сообще-
ниям», правилам эффективной процессуальной похвалы, 
методу естественных и логических последствий вместо ка-
рательных наказаний, навыкам ведения «цифрового дого-
вора». Эти навыки в этом случае лягут на подготовленную 
почву и дадут настоящие, устойчивые всходы, став частью 
нового, более компетентного стиля.

Выводы и перспективы

Итак, какие выводы позволяет сделать проведенный 
анализ?

Во-первых, он позволяет увидеть стиль воспитания 
не как случайный набор черт, а как сложную систему, за-
кономерно вырастающую из ежесекундной оценочной 
работы родителей. Эта работа опирается на два фун-
даментальных основания  — эмоциональное (аффект) 
и  интеллектуальное (когниция). Исторический путь пе-

дагогики показывает, как человечество двигалось от 
примитивных, внешних форм оценки к  сложным, тре-
бующим от взрослого высокой степени рефлексии и ком-
петентности.

Во-вторых, современность вносит в  этот процесс 
важные коррективы. Родительская оценка теперь рас-
пространяется ещё и  на цифровое «поле» личности ре-
бенка, а её качество определяется не частотой, а содержа-
нием (процессуальная vs личностная ориентация). При 
этом социокультурный и экономический контекст высту-
пают мощными фильтрами, через которые преломляется 
любое оценочное действие. Это делает задачу родителя 
невероятно сложной, а понятие родительской компетент-
ности — многогранным, включающим в себя и цифровую 
грамотность, и ситуационную чуткость.

В-третьих, и  это главный практический вывод, такой 
взгляд подсвечивает важный вектор для психологов и пе-
дагогов. Миссия специалиста заключается не в том, чтобы 
дать родителю «удобный» инструмент для сиюминутного 
управления поведением. Гораздо важнее и глубже — по-
мочь ему пересмотреть и  перестроить сами основы его 
оценочного взгляда на ребенка: разобраться в своих чув-
ствах, обновить знания, избавиться от мифов, научиться 
«читать» поведение в цифровую эпоху. Именно в этой глу-
бокой, иногда трудной работе по развитию родительской 
компетентности на уровне аффективных и когнитивных 
оснований и видится залог подлинной и устойчивой гар-
монии в детско-родительских отношениях.

В качестве дальнейшей перспективы для гармони-
зации отношений видится создание целостных программ 
родительского просвещения и поддержки, которые бы по-
следовательно и  системно работали со всеми уровнями 
оценочного акта, помогая современным родителям не по-
теряться в сложном мире оценок и воспитать психологи-
чески благополучного ребенка.
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Теоретические аспекты развития волевых качеств 
детей старшего дошкольного возраста

Никитина Регина Сергеевна, студент магистратуры
Челябинский государственный университет

В статье рассматривается проблема развития волевых качеств у  детей старшего дошкольного возраста, что 
важно для формирования произвольного поведения и целеполагания. Анализируются труды Л. С. Выготского, А. Н. Леон-
тьева, Д. Б. Эльконина, подчеркивающие роль воли в становлении личности дошкольника, особенно в игровой деятель-
ности. Выделены ключевые факторы развития волевых качеств: благоприятная атмосфера, мотивирующая деятель-
ность, поддержка инициативы, возможность выбора и ответственности, умение оценивать результаты. Обозначены 
формы и методы развития волевых качеств у старших дошкольников в контексте формирования предпосылок регуля-
тивных универсальных учебных действий.

Ключевые слова: старший дошкольный возраст, волевые качества, развитие воли, мотивационная система.

Актуальным вопросом дошкольной педагогики и  пси-
хологии является воспитание волевых качеств у  до-

школьников, чему в настоящее время уделяется повышенное 
внимание из-за регламентации итогов дошкольного обра-

зования и усложнения социализирующей среды. Научной 
проблемой является определение компонентов, составля-
ющих волю дошкольника, с учетом особенностей детского 
возраста и  исследований в  общей психологии воли. Фор-
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мирование волевых качеств положительно влияет на общее 
развитие дошкольников, что отражено в Федеральном го-
сударственном образовательном стандарте дошкольного 
образования (далее  — ФГОС ДО), где подчеркивается 
важность поддержки детей в  разных видах деятельности, 
включая игру, и  достижения ими способности к  волевым 
усилиям и следованию социальным нормам.

Развитие воли  — ключевая задача дошкольного об-
разования для адаптации и  социализации ребенка. Во-
левые качества (целеполагание, планирование, принятие 
решений, инициативность, настойчивость, самоконтроль, 
преодоление препятствий) формируются через создание 
условий для самостоятельной деятельности, выбор, под-
держку инициативы и обучение самоконтролю [1, c. 163].

Н.  В.  Сидячева подчеркивает важность дошкольного 
возраста как сенситивного периода для развития волевой 
регуляции, влияющей на личность и успешность обучения 
в  школе [3, с. 7]. В  связи с  отсутствием цельной теории 
развития волевых качеств у дошкольников, в работе будут 
рассмотрены отдельные публикации по данной теме.

По  С.  Л.  Рубинштейну, волевые качества развива-
ются с умения управлять движениями под руководством 
взрослых.

А. А. Варфоломеева отмечает, что к началу школы дети 
осознанно ставят задачи и пытаются их осуществить, раз-
вивая высшие психические функции.

Г. Н. Сартан подчеркивает, что ФГОС ДО способствует 
формированию воли у старших дошкольников через пре-
доставление выбора деятельности, самостоятельности 
в решениях и недирективной помощи в их осуществлении.

Формирование волевых качеств дошкольников про-
исходит в различных видах деятельности: общении, игре, 
познании, проектах и продуктивной деятельности. Важна 
благоприятная эмоциональная атмосфера, поддержка 
инициативы и самостоятельности. Игра, особенно сюжет-
но-ролевая и с правилами, учит подчинению, сотрудниче-
ству, контролю и принятию поражений.

Е. О. Смирнова считает приоритетной сферой прояв-
ления воли у детей 5–6 лет свободное общение. Для фор-
мирования волевых качеств необходимо: создавать бла-
гоприятную атмосферу, проявлять равное отношение 
и  заботу, уважать индивидуальность, содействовать за-
мыслам, объяснять пользу деятельности, предоставлять 
творческую деятельность по выбору, помогать в органи-
зации игры, вовлекать в  планирование, обсуждать про-
екты и предоставлять возможность для самостоятельной 
деятельности по интересам.

По В. Н. Шляпникову, главная задача — формирование 
волевой компетентности у дошкольников.

Н.  А.  Цыркун предлагает развивать волю через игру, 
общение и деятельность, формируя «образ Я». Важен этап 
осознания цели действия и связи цели с мотивом, а также 
сопоставление результата с  целью. Дети должны пони-
мать полезность своих достижений.

Н.  В.  Сидячева выделяет в  эмоционально-волевой го-
товности к  школе управляемое, сознательное, контроли-

руемое и сдержанное в эмоциях поведение. Критерии раз-
витости: способность слушать, исполнять требования, 
действовать по правилам. Позитивные эмоции положи-
тельно влияют на волевую регуляцию и мотивацию к об-
учению, а отрицательные — негативно сказываются на раз-
витии волевых качеств, необходимых для школы [4, c. 3].

У старших дошкольников формируются психологиче-
ские модели поведения и индивидуальный стиль волевого 
поведения. Хотя некоторым сложно делать выбор, интел-
лектуальная сфера и  стремление к  правильному выбору 
играют важную роль. Волевые навыки выражаются в дей-
ствиях, их задержке или отказе от них, характеризуя тор-
мозные функции волевой сферы, контроль поведения 
и  принятие обдуманных решений. И.  В.  Дубровина под-
черкивает, что волевые навыки предполагают высокую 
активность личности, выбор эффективных способов до-
стижения целей и контроль над собственным поведением.

По мнению  Т.  А.  Крылова, волевые навыки  — это 
борьба с  негативными эмоциями, мешающими деятель-
ности. Умение старшего дошкольника выполнять волевые 
действия говорит о  развитии волевых качеств, позво-
ляющих ставить и  достигать цели, принимать решения, 
справляться со стрессом. Преодоление препятствий по-
вышает стремление к  успеху. Слабовольные дети подда-
ются влечениям, избегают инициативы и  усилий, часто 
действуют из-за страха или поощрения. Преграды вызы-
вают у них негативные эмоции и желание избежать труд-
ностей. Волевые действия детей индивидуальны и  за-
висят от степени развития волевых качеств. Некоторые 
дети проявляют волю только под внешним влиянием, что 
говорит о низкой инициативности, внушаемости, но вы-
сокой исполнительности.

В дошкольном возрасте ребенок развивается в оценке 
поступков: от опоры на усвоенные моральные принципы 
к учету мотивов. Старшие дошкольники оценивают при-
чины наказания и  формируют нравственные качества, 
для них важно одобрение и  соблюдение норм. Развитие 
антиципации позволяет предугадывать результаты пове-
дения и  реакции окружающих. Ведущий мотив деятель-
ности определяет модель поведения, но структура мо-
тивов может меняться под влиянием эмоций [2, с. 2].

Волевые навыки развиваются во взаимосвязи с  инте-
ресами и  мотивами, формируя навыки предугадывания. 
Ребенок оценивает свои поступки, развивает ответ-
ственность и  стремится соответствовать нормам. Эмо-
циональный контакт с  близкими и  объяснение разницы 
между поступками важны. К концу дошкольного возраста 
формируется самосознание, основой для которого явля-
ется положительная оценка и  оценка чужого поведения. 
Завышенная самооценка в  пять лет к  семи годам стано-
вится более устойчивой.

Воля — это сознательное управление поведением, по-
зволяющее преодолевать препятствия. У  дошкольников 
волевое поведение проявляется в  развитии произволь-
ности, осознанности действий и  волевых качеств. Эф-
фективным средством формирования воли является дея-
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тельность, требующая принятия решений. В дошкольном 
возрасте формируются упорство, настойчивость, реши-
тельность, самостоятельность, ответственность и  дис-
циплинированность. Развитие волевых навыков помо-
гает детям успешно осваивать новое и  ориентироваться 
на успех. Развитая волевая сфера является важным эле-
ментом готовности к школе.

В старшем дошкольном возрасте важно формировать 
регулятивные универсальные учебные действия, опи-

раясь на развитие волевых качеств. Маркерами сформи-
рованности регулятивных универсальных учебных дей-
ствий являются умение действовать по образцу, следовать 
цели, рефлексировать, планировать, выбирать, адекватно 
оценивать. Эффективные приемы: задания с  ошибками, 
поиск ресурсов, взаимо- и самоконтроль. Акцент делается 
на диагностике сформированности волевых качеств как 
основы регуляции деятельности при переходе к  следую-
щему этапу развития.
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Использование методов арт-терапии в коррекции 
страхов у детей дошкольного возраста

Патрушев Алексей Иванович, студент магистратуры
Тольяттинский государственный университет (Самарская область)

В статье рассматривается проблема страхов в дошкольном возрасте, являющихся естественным, но требующим 
психологического внимания феноменом. Автор обосновывает эффективность арт-терапии как мягкого, неинвазив-
ного метода работы с эмоциональной сферой ребенка. Раскрываются ключевые механизмы терапевтического потен-
циала арт-практик: сублимация, дистанцирование, символическое выражение и  переработка переживаний. Приво-
дятся конкретные методы (рисуночные техники, работа с глиной, песочная терапия, сказкотерапия), адаптированные 
для дошкольного возраста. Делается вывод о том, что интеграция арт-терапевтических подходов в образовательный 
и коррекционный процесс дошкольных учреждений способствует снижению уровня страха, развитию эмоционального 
интеллекта и формированию адаптивных копинг-стратегий у детей.

Ключевые слова: арт-терапия, дошкольный возраст, детские страхи, эмоциональное развитие, коррекционная ра-
бота, рисуночные техники, песочная терапия, невербальная экспрессия.

Дошкольный возраст (3–7 лет) характеризуется интен-
сивным развитием эмоциональной сферы, становле-

нием самосознания и  активным освоением социального 
пространства. В этот период закономерно возникновение 
страхов, связанных с познанием окружающего мира, раз-

витием воображения и  усвоением социальных норм. 
В норме страхи носят возрастной, проходящий характер. 
Однако при неблагоприятных условиях (высокая тревож-
ность в семье, психотравмирующий опыт, избыток нега-
тивной информации) они могут закрепляться, приводя 
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к  повышенной тревожности, нарушениям сна, невроти-
ческим реакциям и затрудняя социальную адаптацию ре-
бенка [5, с. 67–68; 8, с. 89].

Традиционные вербальные методы психологической 
коррекции часто малоэффективны с дошкольниками в силу 
недостаточного развития рефлексии и сложности в верба-
лизации чувств. В этом контексте арт-терапия, как метод, 
опирающийся на невербальную экспрессию и  творческое 
самовыражение, представляется оптимальным инстру-
ментом для профилактики и коррекции детских страхов.

Арт-терапия (от англ. art therapy  — «лечение искус-
ством») как междисциплинарный феномен, находящийся 
на стыке психологии, педагогики и искусства, в работе со 
страхами детей дошкольного возраста опирается на ряд 
фундаментальных психологических теорий и имеет кон-
кретное нейробиологическое обоснование. Ее эффек-
тивность обусловлена конгруэнтностью ключевым осо-
бенностям психического развития ребенка дошкольного 
возраста.

Соответствие возрастным особенностям и ведущей 
деятельности

Центральным психологическим новообразованием 
дошкольного возраста является продуктивное вообра-
жение и способность к символическому опосредованию. 
Страхи этого периода часто имеют ирреальную, фанта-
зийную природу (страх монстров, темноты, сказочных 
персонажей). Арт-терапия, работающая на языке образов 
и  символов, напрямую обращается к  этой развиваю-
щейся функции. Она не противостоит детской фантазии, 
а  использует ее как основной инструмент трансфор-
мации. Творчество является естественным продолжением 
и усложнением ведущей деятельности — игры [3, с. 187].

Арт-терапевтический процесс представляет собой 
особую форму игровой деятельности, где правила за-
даются материалом (красками, песком, глиной) и  тера-
певтическими рамками, что обеспечивает безопасность 
и  структурированность для отреагирования сложных 
эмоций [10, с. 32].

Психологические механизмы арт-терапевтической 
работы

Эффективность арт-терапии можно раскрыть через 
совокупность следующих взаимосвязанных механизмов:

—	 Проекция и объективация. Согласно теории про-
екции, внутренние конфликты, неосознаваемые пережи-
вания и, в  частности, страхи проецируются вовне  — на 
создаваемый художественный образ. Вместо того чтобы 
оставаться диффузным и  подавляющим внутренним со-
стоянием, страх обретает видимые границы в рисунке или 
фигурке. Этот процесс объективации («вот он, мой страх») 
является первым и  ключевым шагом к  совладанию, так 
как превращает неподконтрольное чувство в объект, с ко-
торым можно взаимодействовать [7, с. 91].

—	 Сублимация и катарсис. Арт-терапия предоставляет 
социально одобряемый канал для сублимации энергии тре-
воги и страха в продуктивную творческую активность. Про-
цесс экспрессии — энергичное размазывание краски, замес 
глины, создание хаотичных линий — часто носит катарси-
ческий характер, приводя к сиюминутному снижению пси-
хофизиологического напряжения. Это соответствует аф-
фективно-динамической теории, где искусство является 
культурной техникой переработки аффекта [5, с. 215].

—	 Символическое переживание и решение. Работая 
с образами страха, ребенок в безопасной символической 
реальности проживает пугающие сценарии до конца и на-
ходит собственные, часто невербальные, решения (на-
пример, помещает слепленного «дракона» в  клетку из 
палочек или рисует для себя «волшебный щит»). Это со-
звучно принципам нарративной терапии и  сказкоте-
рапии, где пересочинение истории о  проблеме ведет 
к изменению ее восприятия. Символ становится инстру-
ментом интеграции опыта [4, с. 88].

—	 Формирование чувства завершенности и  кон-
троля. Успешное завершение творческого акта («Я это 
сделал»), возможность управлять материалом и  образом 
(«Я могу его изменить») укрепляет самоэффективность 
ребенка. Это противостоит базовому чувству беспомощ-
ности, сопутствующему страху и  закладывает основы 
адаптивных копинг-стратегий [1, с. 145].

Нейропсихологический аспект

Современные исследования в  области интерперсо-
нальной нейробиологии и  психотравмы дают дополни-
тельное обоснование. Страх и тревога связаны с гиперак-
тивацией миндалевидного тела (амигдалы) — структуры 
лимбической системы, отвечающей за реакцию «бей-бе-
ги-замри». Префронтальная кора, ответственная за речь, 
рефлексию и регуляцию эмоций, у дошкольников еще не-
зрела и легко «отключается» в состоянии стресса [2, с. 189].

Арт-терапия, в  отличие от вербальных методов, об-
ходит речевые барьеры. Сенсомоторная активность (дви-
жения кистью, тактильные ощущения от глины, песка) 
и визуально-образное мышление задействуют иные, более 
низкоуровневые и интегрированные нейронные сети. Это 
позволяет получить доступ к эмоциональному опыту, хра-
нящемуся в имплицитной (дословесной) памяти, и пере-
кодировать его в новой, безопасной форме. Процесс твор-
чества способствует синхронизации активности между 
лимбической системой и префронтальной корой, что яв-
ляется основой для осознанной саморегуляции [2, с. 231].

Интегративный характер арт-терапии

Арт-терапия не является узконаправленной техникой. 
Она представляет собой интегративный метод, который:

1)	 учитывает когнитивные и  эмоциональные особен-
ности возраста (доминирование правополушарного, об-
разного мышления);
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2)	 обеспечивает психофизиологическую разрядку;
3)	 запускает процессы осмысления и  переструктури-

рования опыта через символ и метафору;
4)	 способствует развитию новых нейронных связей, 

закрепляющих опыт преодоления.
Этот комплексный характер делает арт-терапию уни-

кальным инструментом для работы с глубинными, часто 
невербализуемыми страхами дошкольников, способствуя 
не только сиюминутному снижению тревоги, но и укреп-
лению психологической устойчивости в целом.

Методы арт-терапии в коррекции страхов 
у дошкольников

Для работы со страхами в дошкольном возрасте при-
меняется широкий спектр арт-терапевтических методов, 
которые легко интегрируются в игровую деятельность.

Рисуночные техники [6, с. 115; 7, с. 133]
—	 «Нарисуй свой страх». Классическая техника, по-

зволяющая объективировать страх. После рисования воз-
можна трансформация образа или ритуал уничтожения.

—	 «Рисование на большом листе». Использование 
листа формата А2 или А1 позволяет снизить контроль 
и  способствует эмоциональной разрядке через крупные, 
экспрессивные движения.

—	 Монотипия, рисование пальцами, гуашью. Ра-
бота с неструктурированными материалами сама по себе 
оказывает релаксационное воздействие, снимает барьеры 
«неумения рисовать» и способствует катарсису.

Работа с пластилином, глиной, тестом [6, с. 128]
Тактильный контакт с пластичным материалом имеет 

успокаивающий эффект. Ребенок может вылепить образ 
страха, а  затем трансформировать его. Процесс разми-
нания материала сам по себе является отреагированием 
агрессии и напряжения.

Песочная терапия (sandplay) [4]
Работа с  кинетическим песком создает безопасное 

«промежуточное» пространство. Ребенок с помощью ми-
ниатюрных фигурок может создавать сцены, отража-
ющие его внутренний мир, и в символической форме про-
игрывать пугающие ситуации, находя свои собственные 
решения.

Сказкотерапия и куклотерапия [10, с. 142]:
Сочинение или проигрывание сказки, где герой 

сталкивается со страхом и  преодолевает его, позво-
ляет ребенку идентифицироваться с  победителем. Из-
готовление куклы и  последующая игра с  ней дают 
ребенку возможность управлять ситуацией в символи-
ческой форме.

Организационные аспекты

Работа может проводиться индивидуально или в малых 
группах (3–4 человека). Ключевое условие  — атмосфера 
безусловного принятия, безоценочности и безопасности. 
Важен акцент на процессе, а  не на эстетическом резуль-
тате. Интерпретации должны быть осторожными и пред-
лагаться в  форме вопросов: «Расскажешь про свой ри-
сунок?» [6, с. 31; 10, с. 38].

Заключение

Арт-терапия представляет собой высокоэффективный, 
экологичный и  соответствующий возрастным особенно-
стям метод работы со страхами в  дошкольном возрасте. 
Ее сила заключается в опоре на ведущую деятельность ре-
бенка — игру и творчество, а также на естественную для 
него невербальную коммуникацию.

Использование арт-терапевтических техник позволяет:
—	 создать безопасные условия для выражения и  от-

реагирования негативных эмоций.
—	 объективировать и  снижать интенсивность страха 

через его символическое воплощение.
—	 развивать эмоциональный интеллект и способность 

к саморегуляции.
—	 укреплять я-концепцию ребенка через опыт успеш-

ного творческого преодоления трудностей.
Интеграция методов арт-терапии в  практику ра-

боты психологов является важным ресурсом для укреп-
ления психологического здоровья детей и профилактики 
невротических нарушений. Дальнейшие исследования 
могут быть направлены на изучение эффективности кон-
кретных техник при различных типах страхов и  разра-
ботку арт-терапевтических программ.
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Динамическая природа консультативного контакта
Помогаева Елена Александровна, студент магистратуры

Тольяттинский государственный университет (Самарская область)

Консультативный контакт традиционно рассматри-
вается как одно из центральных условий эффектив-

ности психологического консультирования [2; 4].
Однако в  большинстве исследований он описыва-

ется в статическом ключе, как набор неизменных харак-
теристик отношений, таких как эмпатия, конгруэнтность 
и принятие [5].

Вместе с  тем, практический опыт свидетельствует 
о  том, что контакт представляет собой живой, развива-
ющийся процесс, качество и  характер которого законо-
мерно меняются от начала к завершению терапии.

Для проверки теоретических положений о динамиче-
ской природе контакта было проведено онлайн-анкетиро-
вание с помощью сервиса Google Forms. В исследовании 
приняли участие 38 практикующих психологов-кон-
сультантов. Выборка представлена специалистами с раз-
личным стажем работы: 44,7 % имеют стаж менее 1 года; 
36,8  % респондентов имеют стаж консультирования 1–3 
года; 10,5  % 4–7 лет. Опытные консультанты составили 
7,9 % (опыт работы 8–15 лет) опрошенных (рис 1.).

Теоретическая ориентация респондентов разнооб-
разна: преобладают когнитивно-поведенческий (60,5  %), 
гуманистический (15,8  %), психодинамический (13,2  %), 
гештальт-подход (10.5  %), были представители и  других 
подходов. Опросник включал вопросы, направленные на 
оценку восприятия динамики контакта, частоты и  лока-
лизации трудностей, стратегий работы с ними и практи-
ческой ценности процессуальной модели.

Анализ оценок важности различных качеств контакта 
для каждой стадии выявил чёткую и статистически выра-
женную дифференциацию, полностью соответствующую 
процессуальной модели:

На начальной стадии, стадии установления контакта, 
критически важными (средний балл приближается к 4.9) 
были признаны безопасность и структурированность, что 
полностью согласуется с задачами создания рабочего аль-
янса и базового доверия [4].

Для стадии исследования максимальную значимость 
(средний балл ~4.95) получила глубина эмпатии и  при-
нятия, что подтверждает её роль как основного условия 
для глубокого самораскрытия и  исследования проблемы 
клиентом.

Стадия изменений была однозначно связана респон-
дентами с поддержкой автономии клиента и активностью 
клиента (высокие оценки важности на этом этапе), что 
соответствует задаче мобилизации внутренних ресурсов 
клиента для новых действий.

Чёткость границ и фокус на завершении были оценены 
как наиболее важные именно для завершающей стадии 
(сепарации).

Данные результаты убедительно демонстрируют, что 
практики не только теоретически, но и на уровне интуи-
тивного профессионального опыта чётко соотносят кон-
кретные параметры контакта с  актуальными задачами 
каждой фазы терапевтического процесса, подтверждая 
его процессуальный, а не статичный характер.

Рис 1
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Чуть больше трети участников (около 35 %) отметили, 
что сталкиваются с  трудностями и  разрывами контакта, 
даже если не часто, но на регулярной основе (34,2 % опро-
шенных выбрали ответ «иногда»), что является довольно 
значительным процентом среди практикующих психо-
логов. Это указывает на то, что данный феномен явля-
ется распространённой и нормативной частью консульта-
тивной практики, а не исключительным событием.

Трудности в  поддержании контакта, основываясь на 
результатах опросах, встречаются консультантам на всех 
этапах работы 31,6 %, но данные исследования показы-
вают, что наиболее проблемными являются переходные 
и практические стадии: «при попытке клиента реализо-
вать изменения» (23,7 %); «на стыке исследования про-
блемы и  внесения изменений» (21,1  %). На основании 
этих результатов можно сделать вывод, что именно эти 
стадии требуют от психолога особого внимания и  ра-
боты в  направлении укрепления связи «консультант-
клиент» для повышения эффективности терапии (рис 2.).

Это так же эмпирически подтверждает теоретическое 
положение о  том, что контакт выступает ключевым ме-
ханизмом перехода: его нарушение часто сигнализирует 
о  незавершённости задач предыдущего этапа, сопротив-
лении изменениям или сложностях с сепарацией [6].

В ответ на трудности консультанты демонстрируют 
высоко рефлексивную и  проактивную позицию, направ-
ленную на сохранение и  укрепление альянса. Наиболее 
частыми реакциями, выбранными большинством респон-
дентов, являются: «открыто озвучиваю это наблюдение 
клиенту» 23,7  %; «пытаюсь понять, с  чем это связано» 
21,1  %; «усиливаю внимание к  поддержанию эмпатии 
и принятия» 21,1 %.

Этот набор стратегий в точности соответствует совре-
менной концепции поддержания рабочего альянса, когда 
трудность не игнорируется и не воспринимается как не-
удача терапевта, а включается в терапевтический процесс 
как ценный материал для совместного исследования, тем 
самым потенциально укрепляя отношения и углубляя ра-
боту [6].

Крайне важным результатом является практически 
единодушное признание высокой практической полез-
ности идеи контакта как «процессуального механизма». 
Более 80 % респондентов оценили эту идею как полезную: 
42,1 % — как «крайне полезную» и 39,5 % — как «довольно 
полезную» (рис 3.). Это указывает на острую востребован-
ность в профессиональной среде не абстрактной теории, 
а  практико-ориентированной схемы, которая помогает 
структурировать сложный процесс взаимодействия, при-
нимать обоснованные интервенции и  рефлексировать 
собственные действия.

Данный факт подчёркивает необходимость рассмо-
трения и  включения процессуальной модели контакта 
в  программы базовой подготовки, повышения квалифи-
кации и супервизии психологов-консультантов.

Проведённое исследование, объединяющее теорети-
ческий анализ и эмпирические данные, полученные от 38 
практикующих специалистов, позволяет сделать следу-
ющие обоснованные выводы.

Процессуальная модель консультативного контакта 
находит прямое и однозначное подтверждение в профес-
сиональном опыте. Психологи-консультанты не только 
фиксируют изменение качества контакта, но и чётко диф-
ференцируют значимость его различных аспектов (без-
опасность, эмпатия, поддержка автономии, фокус на за-
вершении) для последовательных стадий терапии.

Трудности и разрывы в контакте воспринимаются кон-
сультантами как неотъемлемая, нормативная часть тера-
певтического процесса, наиболее часто возникающая на 
критических переходах между стадиями, особенно при 
движении от исследования к  изменениям. Это подтвер-
ждает роль контакта как основного механизма, обеспечи-
вающего или блокирующего терапевтический прогресс.

Работа с трудностями в контакте через их осознание, 
открытое обсуждение с клиентом и усиление эмпатии яв-
ляется общепринятой и рефлексивной профессиональной 
стратегией, что соответствует современным представле-
ниям о поддержании рабочего альянса, как источнике те-
рапевтического изменения.

Рис 2
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Динамический, процессуальный взгляд на контакт призна-
ётся абсолютным большинством практиков крайне полезным 
для их работы, что свидетельствует о его высокой прикладной 
ценности и  необходимости дальнейшей разработки и  вне-
дрения в образовательные и супервизорские практики.

Таким образом, сознательное, рефлексивное отно-
шение к  динамике консультативного контакта, подкреп-

лённое эмпирически верифицированной моделью, состав-
ляет основу профессионализма психолога-консультанта. 
Оно превращает контакт из фонового, часто неосозна-
ваемого условия в мощный, гибкий и точный инструмент 
диагностики терапевтического процесса, управления им 
и  эффективного содействия личностным изменениям 
клиента.

Приложение 1. Результаты опроса

Рис 3
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Взаимосвязь когнитивных паттернов, типов 
привязанности и депрессивных расстройств

Попова Мария Анатольевна, студент магистратуры
Тольяттинский государственный университет (Самарская область)

В статье автор исследует проблему взаимозависимости когнитивных искажений, стилей привязанности и депрес-
сивных расстройств.

Ключевые слова: когнитивные искажения, стили привязанности, депрессивные расстройства.

Проблема депрессивных расстройств остается одной 
из главенствующих проблем современного обще-

ства и одним из ключевых направлений современной ме-
дицины и  психологии. Ученые на протяжении многих 
лет ищут поиск пути ее решения. В связи с чем, одним из 
важных направлений в психологии стало введение когни-
тивных и привязанных подходов к уяснению способу фор-

мирования, развития и  поддержания депрессивных со-
стояний. Так, установлено, что психологическое здоровье 
человека неразрывно связано с двумя важнейшими факто-
рами: характером мышления и качеством привязанности.

Когнитивные паттерны, устанавливающие мысли че-
ловека и  восприятие им окружающего мира, оказывают 
прямое влияние на его эмоциональное благополучие и по-
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ведение. При этом, теория привязанности описывает, как 
ранние отношения влияют на наши отношения с миром 
и людьми на протяжении всей жизни. Эта связь особенно 
ярко выражается в условиях развития депрессивных рас-
стройств. На сегодняшний день психологи наблюдают су-
щественный вклад когнитивных искажений и стилей при-
вязанности в развитие и поддержание депрессии. В связи 
с чем, исследование данной проблемы играет важнейшую 
роль в  развитии понимания механизмов формирования 
депрессивных состояний и  нахождении успешных спо-
собов их преодоления.

Понимание роли когнитивных паттернов и типа привя-
занности в возникновении депрессивных расстройств и их 
развитии приобретает особую значимость в  свете увели-
чивающейся частоты депрессии и ограниченных возмож-
ностей существующих лечебных подходов. Поскольку, при 
лечении пациентов с депрессивными расстройствами не-
обходимо учитывать роль когнитивных факторов и дина-
мику их привязанности. Исследование взаимосвязи когни-
тивных паттернов и типов привязанности помогает понять 
природу как самого депрессивного расстройства подходов 
к ее лечению, так и недопущение ее развития.

Американский психиатр Аарон Бек, заложившие фун-
дамент для когнитивно-поведенческой терапии, рас-
сматривал негативное мышление как ключевой фактор 
развития депрессии. Так Аарон Бек отмечал, что дисфунк-
циональные когнитивные схемы и  искажения мышлении 
являются важнейшими механизмами, которые ускоряют 
развитие и поддержание депрессивных расстройств. Аарон 
Бек счел возможным, что эмоции и поведение человека на-
прямую зависят от его мыслей, и важным является то, как 
мы воспринимаем ситуацию, произошедшую с нами [5].

Хотелось бы отметить ряд ключевых понятий, которые 
легли в основу подхода А. Бека:

1.	 Автоматические мысли — это случайные, неконтро-
лируемые мысли, которые возникают в ответ на опреде-
лённые ситуации. Они часто носят негативный оттенок и, 
вполне вероятно, искажены.

2.	 Когнитивные искажения — это ошибки мышления, 
которые приводят к  неправильному толкованию реаль-
ности. Например, катастрофизация (ожидание худшего), 
чёрно-белое мышление (восприятие мира в  крайностях) 
или персонализация (склонность винить себя во всём).

3.	 Базовые (глубинные) убеждения  — это глубинные 
установки, которые возникают еще в  детстве и  влияют 
на свои оценку, восприятие себя, интерпретацию других 
людей и мира в целом [1].

Исходя из этого, эмоция рассматривается как функция 
разума, т.  е. объект воспринимается и  оценивается до 
того, как возникнет эмоция. А  эмоция появляется уже 
как реакция на ту или иную оценку. Согласно когнитив-
но-поведенческому подходу, негативные эмоции и  пове-
дение обусловлены искаженными суждениями и тенден-
цией «допускать ошибки в мышлении» [11].

Таким образом, главным источником дисфункцио-
нальных эмоций служит ошибочное мышление. И это до-

казано многочисленными исследованиями, согласно ко-
торым, эмоциональные состояния человека влияют на 
мышление, память, восприятие и  внимание. А  в психо-
логии эмоций подтверждено, что переживание и  интен-
сивность эмоций изменяется под воздействием когни-
тивных факторов [2]. Опасность когнитивных искажений 
состоит в  том, что они влияют на способы нашего вос-
приятия и интерпретации информации.

В то же время английский психиатр и  психоаналитик 
Джон Боулби отмечает сильное влияние ранней привязан-
ности и  отношений с  близкими в  формировании психики 
человека. В своей теории привязанности Джон Боулби об-
основывает понимание того, как ранние отношения с роди-
телем формируют «внутренние рабочие модели» личности, 
которые в дальнейшем влияют на эмоциональное регулиро-
вание, межличностные отношения и устойчивость к стрессу.

Главная идея Джона Боулби состояла в  том, что 
в первые месяцы жизни устанавливается тесная эмоцио-
нальная связь между матерью и ребенком. Резкий разрыв 
этой связи приводит к серьезным нарушениям в психиче-
ском развитии ребенка (в том числе в структуре его лич-
ности). Эти нарушения могут проявиться не сразу, а лишь 
в подростковом возрасте [6].

Догмы теории Джона Боулби заключались в  следу-
ющем: ребенок биологически запрограммирован при-
вязываться к  близкому взрослому, чтобы выжить; для 
ребенка важна эмоциональная близость со взрослым; ка-
чественные отношения в  детстве влияют на то, как мы 
строим дружбу, любовь и  сотрудничество во взрослом 
возрасте; разрывы в  привязанности могут приводить 
к проблемам эмоционального характера [7].

В дальнейшем, Мэри Эйнсворт, являясь соратницей 
Джона Боулби, также занимавшаяся исследованием привя-
занностей, провела эксперимент по методике «Незнакомая 
ситуация». Согласно этой методике, ребёнок и мать (или 
другой близкий взрослый) заходят в незнакомую комнату 
со множеством игрушек. Спустя некоторое время к  ним 
присоединяется посторонний человек. Мать уходит на ко-
роткий период, оставляя ребёнка с  незнакомцем в  ком-
нате. Затем мать возвращается, незнакомец уходит. Про-
цесс может повторяться. Важно наблюдать, как ребёнок 
реагирует на отсутствие матери и как ведёт себя при её воз-
вращении. Этот эксперимент позволил систематически на-
блюдать за поведением ребёнка (обычно в возрасте 12–18 
месяцев) в присутствии матери, незнакомого человека и в 
момент кратковременного ухода матери из комнаты [8].

Благодаря данной методике М. Эйнсворт определила 
несколько паттернов привязанности:

1.	 Надёжная (безопасная) привязанность. Ребёнок 
проявляет умеренное беспокойство, когда мать уходит, 
и радуется, когда она возвращается. Он уверен, что мама 
будет доступна, если ему станет страшно или грустно.

2.	 Избегающая привязанность. Ребёнок внешне почти не 
реагирует на уход матери и не демонстрирует радости при её 
возвращении. Может казаться «самостоятельным», но на самом 
деле испытывает стресс, который выражается сдержанно.
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3.	 Тревожно-амбивалентная (или тревожно-устой-
чивая) привязанность. Ребёнок очень расстраивается при 
уходе матери, а при её возвращении может вести себя проти-
воречиво: то ищет контакта, то отталкивает её. Ему трудно 
успокоиться, он склонен к повышенной тревожности.

4.	 Дезорганизованная привязанность (более позднее 
добавление к классификации). Дети показывают непосле-
довательное, дезориентированное поведение. Порой они 
могут одновременно тянуться к матери и при этом избе-
гать её взглядов, застывать в странных позах. Такой тип 
чаще всего связан с травматичным опытом и непредска-
зуемыми отношениями в семье [9].

Таким образом, данные исследования показали, что 
тип привязанности, сформировавшийся в детстве, может 
оказывать влияние на многие аспекты взрослой жизни как 
межличностные отношения, уверенность в  себе успеш-
ность в обучении и карьере, а также стрессоустойчивость.

Теория привязанности Джона Боулби и исследования 
Мэри Эйнсворт произвели настоящую революцию в  по-
нимании того, как формируется эмоциональная связь 
между ребёнком и  родителем, и  как эта связь влияет на 
всю последующую жизнь человека.

В последнее время в  клинической психологии и  пси-
хотерапии набирает силу подход, объединяющий когни-
тивные факторы и межличностные модели привязанности 
как ключевые детерминанты психопатологии. Совокуп-
ность этих подходов особенно необходима для сущност-
ного понимания причин депрессии, поскольку способ-
ствует обнаружению того, как внутренние когнитивные 
искажения взаимодействуют с историей привязанностей 
и предрасположенностью к межличностному стрессу.

Существует веские причины полагать, что когни-
тивные паттерны и тип привязанности взаимодействуют 
друг с другом и играют ключевую роль в возникновении 
и  течении депрессивных расстройств. Так, когнитивные 
искажения, возникающие на основе негативного опыта 
и закрепленных в сознании типов мышления, усиливают 
чувство беспомощности у  пациентов и  неумение спра-
виться с происходящими в их жизни ситуациями. Также 
и тип привязанности, сложившийся в детстве, играет гла-
венствующую роль в восприятии социальных отношений 
и способность к установлению доверительных контактов.

Связь между когнитивными паттернами, типом при-
вязанности и  депрессивными симптомами достаточно 
тесная и  комплексная. Когнитивные паттерны представ-
ляют собой прочные модели мышления, восприятия и ис-
толкование окружающего мира, которые формируются 
в  процессе жизни человека, способствуют развитию его 
эмоционального состояния человека и влияют на его даль-
нейшее поведение. Когнитивные паттерны способствуют 
возникновению убеждений, которые в свою очередь спо-
собствуют развитию депрессивных состояний, усилива-
ется чувство его беспомощности и безнадежности.

Тип привязанности формируется в  раннем детстве 
и показывает определенную реакцию человека на его от-
ношения с  другими людьми. Многочисленными иссле-

дованиями подтверждено, что, например, люди с  не-
безопасным типом привязанности чаще подвержены 
депрессии, поскольку чаще сталкиваются с  проблемами 
регуляции эмоций, подвержены к самообвинению, имеют 
низкую самооценку и  воспринимают мир с  негативной 
стороны, в  связи с  чем постоянно ждут неприятностей. 
Все эти факторы вызывают появление депрессий и  при-
водят к увеличению депрессивных симптомов. Отмечено, 
что хронический недостаток эмоциональной поддержки 
и нарушение границ безопасности в детстве служат мощ-
ными предикторами последующего возникновения де-
прессии. Люди с  небезопасной привязанностью гораздо 
чаще попадают в ловушку негативных когнитивных уста-
новок, которые затрудняют восстановление душевного 
равновесия и  препятствуют выходу из депрессивного 
кризиса [10].

В свою очередь пациенты с избегающим типом привя-
занности в основном недооценивают себя и свои заслуги, 
склонны к  игнорированию положительного опыта, что 
наряду с этим обеспечивает снижение настроения и раз-
витие депрессивных симптомов.

Кроме того, многочисленные исследования доказы-
вают, что имеется непосредственная взаимосвязь между 
нарушениями когнитивных функций и  низким уровнем 
привязанности. Например, избегающие и  амбива-
лентные типы привязанности часто ассоциируются с по-
вышенным риском развития депрессии. Установлено, что 
люди с дезорганизованной привязанностью склонны ис-
пытывать сильные колебания настроений и повышенную 
уязвимость к стрессу. Это обусловлено нарушением спо-
собности формировать адекватные ментальные репрезен-
тации себя и других, снижением доверия к окружающим 
и низкой толерантностью к фрустрации.

Люди, имеющие тревожный стиль привязанности на-
много чаще склонны к таким когнитивным искажениям, 
как катастрофизация и обобщение. Это также может при-
вести к повышенному риску развития депрессивных рас-
стройств. В то время как люди с избегающим стилем при-
вязанности склонны к отрицанию своих эмоций и часто 
избегают решения своих проблем. Что тоже влияет на их 
психическое состояние в сторону ухудшения.

В то время как безопасный тип привязанности показы-
вает умеренную положительную корреляцию с  открыто-
стью, так как лица, имеющие этот тип привязанности, вы-
страивают доверительные отношения, искренние и прямо 
обсуждают различные вопросы. В  свою очередь слабая 
положительная корреляция была выявлена между без-
опасным типом привязанности и  доминированием, что 
тоже может быть обусловлено большей уверенностью 
в себе у пациентов, имеющих данный тип привязанности. 
В то время как дистанцирование и подчинение обнаружи-
вают, соответственно, отрицательную умеренную и слабую 
корреляции с безопасным типом привязанности [4].

Таким образом, те, кто обладают безопасной привязан-
ностью, имеют большие ресурсы сопротивления депрес-
сивным эпизодам и  показывают самую показательную 
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эмоциональную регуляцию и  способность преодолевать 
стрессовые ситуации.

Следует отметить, что формирование стиля коммуни-
кации происходит намного раньше появления первого 
эпизода депрессии. В связи с чем, доминирующее значение 
может иметь тип привязанности, который в значительной 
степени определяет стиль коммуникации больных с  де-
прессионными расстройствами.

Как показывают обширные наблюдения в  когни-
тивной терапии, у  людей с  депрессивными расстрой-
ствами во всех случаях присутствует искажённое мыш-
ление. При этом современные методы психотерапии всё 
чаще признают необходимость работы как с  когнитив-
ными схемами, так и  с внутренними рабочими моде-
лями привязанности. Исследование когнитивных иска-
жений помогает повлиять на эмоциональные состояния. 
В свою очередь понимание стиля привязанности, способ-
ствует расширению осознанности пациента и  помогает 
снизить уровень депрессивного расстройства. При этом 
основным моментом диагностики является обнаружения 
как самого когнитивного искажения, так и его функции, 
поскольку искажения сами по себе выполняют защитную 
функцию, дают возможность пациенту как справляться 
с самой тревогой, так и поддерживать самооценку.

Исходя из этого, можно сделать вывод, что существует 
тесная связь между стилями привязанности и когнитив-
ными искажениями. Стили привязанности влияют на то, 
как человек воспринимает и  интерпретирует свои пере-
живания и мысли, а также на риск развития и сохранения 
депрессивных расстройств. Однако, коррекция этих фак-
торов путем проведения когнитивной терапии позволяет 

снизить депрессивные симптомы у  пациентов. Совре-
менные исследования эффективности когнитивно-по-
веденческий терапии подтверждают, что точная диагно-
стика когнитивных искажений непосредственно связана 
с успешностью терапии.

Таким образом, понимание взаимосвязи между когни-
тивными паттернами, типами привязанности и  депрес-
сией, позволяет разработать эффективные стратегии про-
филактики и  лечения. Изменение этих факторов путем 
психотерапии и  психологического вмешательства помо-
гает снизить выраженность депрессивных симптомов 
и  улучшить качество жизни пациента. При этом важно 
учитывать индивидуальные особенности каждого паци-
ента, включая его когнитивный стиль и историю взаимо-
отношений.

В то же время, не взирая на многочисленное количе-
ство научной литературы, вопрос точной диагностики 
и эффективной коррекции когнитивных искажений и на-
рушений привязанности все-таки нуждается в  даль-
нейшем изучении и поиске практических рекомендаций.

Подводя итоги, хотелось бы еще раз отметить, что ис-
следование когнитивных искажений и  типов привязан-
ности имеет главенствующую роль для понимания ме-
ханизмов возникновения и  поддержания депрессивных 
расстройств. А использование современных методик дает 
возможность выявить определенные факторы риска и раз-
рабатывать продуктивные методы и стратегии лечения па-
циентов. А объединение подходов, основанных на когни-
тивной терапии и  теории привязанности, обеспечивает 
комплексный подход к решению проблемы депрессии, по-
вышая эффективность терапевтической работы.
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