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На обложке изображен Дмитрий Гусев — фи-
зик-ядерщик, герой советского художествен-
ного фильма режиссера Михаила Ромма «Девять 

дней одного года» (1962 г.), роль которого исполнил актер 
Алексей Баталов.

Действие киноповести происходит в 1960-е годы. Мо-
лодые ученые-ядерщики — одержимый экспериментатор 
Дмитрий Гусев и скептически настроенный теоретик Илья 
Куликов — давние друзья, влюбленные в одну девушку по 
имени Леля. Гусев возглавляет научные изыскания, на-
чатые его учителем Синцовым, который в результате экс-
перимента получил смертельную дозу радиации. Облучен 
и Гусев. Врачи предупреждают об опасности, но, понимая 
важность своей работы, ученый продолжает опыты.

После ряда неудач он обращается за помощью к Куликову, 
талантливому теоретику. Гусев верит, что его новая уста-
новка станет прорывом на пути к управляемому термоядер-
ному синтезу. При проведении эксперимента, закончивше-
гося успешно, Гусев получает новую дозу облучения около 
200 рентген. Он скрывает это ото всех, даже от Лели, ставшей 
его женой, которая неверно истолковывает его замкнутость.

Работу продолжает Куликов. Он полагает, что открытый 
Гусевым эффект — значительный вклад в науку. Тем не 
менее анализ результатов экспериментов показывает, что 
к термоядерному синтезу открытие имеет косвенное от-
ношение, хотя стало важным событием для астрофизики. 
Гусев решает бороться до конца и настаивает на проведении 
ему операции по пересадке костного мозга.

Для фильма с рабочим названием «365 дней» Михаил 
Ромм собрал совершенно новую команду людей, с кото-
рыми он ранее не работал.

На главные роли были приглашены популярные актеры 
Юрий Яковлев и Алексей Баталов. Перед самым началом 

съемок Яковлева, попавшего в автомобильную аварию, при-
шлось заменить Иннокентием Смоктуновским. На главную 
женскую роль была приглашена молодая и малоизвестная 
актриса театра «Современник» Татьяна Лаврова. Роль Лели 
стала для Татьяны главной в ее кинокарьере, в дальнейшем 
она посвятила себя главным образом театру.

«Я с огромным интересом работал над образом Дми-
трия Гусева. Жизнь этого ученого-атомщика заполнена 
упорным, осмысленным и притом совершенно не бросаю-
щимся в глаза подвигом. Роль Гусева особенно привлекает 
меня тем, что он — человек сегодняшнего дня, глубоко ин-
теллигентный, можно сказать — человек новой советской 
формации», — говорил о своей роли Алексей Баталов. Актер 
также свидетельствовал, что ряд задуманных авторами 
мрачных деталей был выключен из фильма по цензурным 
требованиям. Так, был исключен эпизод, где Гусев приходит 
на могилу матери; исключено указание на то, что к финалу 
болезнь приводит Гусева к слепоте.

События, которые легли в основу сценария, до известной 
степени реальны. Научным консультантом в картине был 
лауреат Нобелевской премии по физике 1958 года Игорь 
Тамм. Конец 1950-х и начало 1960-х — время значительных 
успехов в области управляемого термоядерного синтеза. 
Тогда начались смелые эксперименты советских ученых на 
установке МТР. Случай с так называемыми «фальшивыми 
нейтронами» получил широкую огласку, но в реальности 
управляемой термоядерной реакции, о которой так мечтал 
герой фильма Гусев, тогда не произошло.

Фильм был назван лучшим в 1962 году, а также получил 
несколько кинематографических премий, в том числе за ру-
бежом.

Екатерина Осянина, ответственный редактор
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Э КО Н О М И К А  И   У П РА В Л Е Н И Е

Отличия управления человеческими ресурсами проекта от классического 
управления персоналом организаций

Андрианова Ирина Александровна, студент; 
Жучкова Анастасия Александровна, студент 

Научный руководитель: Колесников Анатолий Викторович, кандидат экономических наук, доцент
Московский городской педагогический университет

В статье рассматриваются различия между управлением человеческими ресурсами проектов и классическим управ-
лением персоналом организации. Сравнение проводится по целям, содержанию, технологиям и инструментам.

Ключевые слова: управление человеческими ресурсами, управление персоналом, проект, управление проектами.

Теория управления проектами приобрела особую по-
пулярность в последние годы. Большинство компаний 

осознают важность этого типа управления. В то же время 
они осознают важность человеческих ресурсов, поскольку 
от  них зависит, насколько успешным будет проект. В  ре-
зультате мы видим, что построение именно качественной 
системы УЧР сегодня чрезвычайно важно для проектов.

Если мы рассмотрим управление человеческими ре-
сурсами именно как  часть проектного менеджмента, 
то увидим, что из-за проектной специфики большинство 
нормативных документов в этой области придают управ-
лению человеческими ресурсами особое значение. Так, на-
пример, в стандартах проектного менеджмента УЧР пред-
ставляется как  особо важный компонент всей системы 
управления проектами  [2,3,4].

При  рассмотрении особенностей контекста реали-
зации классического управления персоналом и УЧР про-
екта, а именно организации или проекта, то можно выде-
лить принципиальные отличия данных концепций.

Первое отличие — в сущности. Именно как подсистема 
управления организацией в большинстве случаев позици-
онируется управление персоналом. УЧР в  свою очередь 
является одной из функциональных частей системы про-
ектного управления, которые направлены на достижение 
поставленных целей проекта.

Следующее отличие  — в  цели. Целью проектного ме-
неджмента является снабжение важных человеческих ре-
сурсов не организации, а проекта. Стоит упомянуть о мо-
ниторинге всех вопросов по поводу сотрудников, который 
принимают участие в проекте. Стоит отметить, что цель 
не  является конечной точкой, ценность проекта гораздо 
важнее в управлении проектом. Теперь рассмотрим клас-
сическую систему управления персоналом. В  ней цель  — 

удовлетворить потребность именно компании в  опре-
деленном количестве качественного персонала. Это 
необходимо для  достижения цели компании и  социаль-
но-экономических показателей ее деятельности.

Третье отличие — содержание. Управление проектами 
включает в себя большое количество составляющих клас-
сического менеджмента (подбор, обучение, адаптация, 
оценка и  др.). Но  также у  управления проектами есть 
и особенности. Наблюдение и оценка, мотивированность 
сотрудников и организация труда — основные элементы 
управления персоналом, тогда как  в  управлении челове-
ческими ресурсами проекта это тимбилдинг. Тимбил-
динг более важен, поскольку он создает единую команду 
для создания и разработки будущего проекта  [1].

Перейдем к  отличию в  субъектах. В  классическом 
управлении персоналом субъектами этого управления 
в первую очередь являются специалисты по управлению 
персоналом, а также функциональные и линейные менед-
жеры, высшие уровни управления предприятием, согла-
сительные комиссии, профсоюзные комитеты и  другие. 
В  управлении человеческими ресурсами проектов ос-
новной управляющей единицей является руководитель 
проекта, а  также куратор проекта (программа, порт-
фель проектов), заказчик проекта, представители проект-
ного комитета и конструкторского бюро. Роль менеджера 
по персоналу можно выделить в проекте, но человек, ко-
торый выполняет эту роль в своей деятельности, больше 
зависит от руководителя проекта, чем специалист по пер-
соналу в  отношениях с  функциональными и  линей-
ными руководителями. В HR могут входить специалисты 
по  персоналу, входящие в  состав кадрового отдела ком-
пании, но их роль в этом случае также будет в высшей сте-
пени сервисно-обслуживающими проектами. Они окажут 



76 «Молодой учёный»  .  № 49 (391)   .  Декабрь 2021  г.Экономика и управление

методологическую и  консультационную помощь руково-
дителям проектов.

Далее следует разница в  технологии и  методах управ-
ления. Очевидно, что  управление человеческими ресур-
сами основывается на  управлении персоналом и  имеет 
его элементы. Но не стоит забывать о проектных методах 
и технологиях. Формирование и применение ролевых ин-
струкций, привлечение и  подключение персонала к  про-
екту, ретроспективный анализ и  рефлексия как  метод 
мотивирование — все это пришло к нам именно из мето-
дологии управления проектами.

Следующее отличие мы находим в границах реализации. 
Вся специфичность и  особенность определенного про-
екта назначает и  соответствующее управление человече-
скими ресурсами непосредственно в  рамках упомянутого 
выше проекта. Таким образом, каждый проект «выбирает» 
для себя определенную систему управления человеческими 
ресурсами, которую вряд ли можно найти в другом проекте.

Суть в  том, что  множество различных частей управ-
ления человеческими ресурсами имеются в системе управ-

ления проектом, а не строго базируются на определенной 
функциональной управленческой области.

Базовые методологические парадигмы также различа-
ются. Классический менеджмент все чаще рассматрива-
ется только как часть системы управления предприятием. 
Что касается управления человеческими ресурсами, в нем 
используются инструментальная, компетентностная 
и другие методологии.

Несмотря на большое количество отличий между клас-
сическим менеджментом и  управлением человеческими 
ресурсами проекта, между ними также присутствуют 
и очевидные бесспорные связи. Менеджмент универсален, 
и управление человеческими ресурсами формируется, ба-
зируясь сугубо на  управлении персоналом. Суть одна  — 
наличие единых принципов, функций и  инструментов 
работы с  сотрудниками для  достижения наилучшего ре-
зультата. Отсюда следует вывод, что, по сути, управление 
человеческими ресурсами есть улучшенная модифици-
рованная версия менеджмента предприятия, в  результат 
преобразований которая обрела новые черты.
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На  сегодняшний день именно кадры являются 
важнейшей частью государственного управ-

ления, поскольку государственные служащие являются 
олицетворением власти. В  связи с  тем, что  именно го-
сударственная служба обязана вывести государство 
на  уровень независимого и  цивилизованного государ-
ства, возникла необходимость в  компетентных кадрах 
в органах власти.

Государственная служба представляет из себя профес-
сиональную деятельность в органах государства.

Она состоит из служб:
 — Правоохранительной;
 — Военной;
 — Государственной гражданской.

Государственная служба организует все государ-
ственные структуры и  выполняет все практические за-
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дачи и функции государства. В ней представлены ресурсы, 
возможности теоретических и  практических методов ра-
боты во всех звеньях цепи государственного управления. 
Государственная служба  — это главное средство дости-
жения целей и задач, поставленных государством.

Главная функция кадровых служб органов власти за-
ключается в  поиске и  отборе будущих служащих. Отбору, 
адаптации и повышения квалификации уделяется большое 
внимание во  всех государственных органах. Существуют 
активные методы отбора служащих, которые все чаще при-
меняются. Их  цель  — это привлечение максимально воз-
можного числа квалифицированных соискателей для совре-
менной системы государственной службы. Так  же следует 
отметить, что совершенствуется и сама процедура отбора.

На  конкурсной основе происходит замещение ва-
кантных должностей в органы власти. Ведь когда на одну 
должность претендуют несколько кандидатов, и внешние, 
и  внутренние, это помогает дать объективную оценку 
профессиональных и личностных качеств соискателей.

Обеспечение развития качественных и  количе-
ственных характеристик служащих на  государственной 
службе, которые отвечают современным целям и задачам 
службы, обеспечивает система мероприятий. Ее наличие 
предполагает институт отбора кадров на службу.

Формирование необходимого резерва кадров на службе 
на все существующие должности — это и есть суть набора 
кадров в органы власти. Из этого резерва в будущем отби-
раются наиболее подходящие кандидаты на службу.

Этап отбора в  управлении кадровым планирова-
нием означает, что  руководство будет выбирать наи-
более подходящих кандидатов из  резерва, который поя-
вился во время поиска подходящих кандидатов. При этом 
прослеживается интересная закономерность  — веро-
ятность того, что  на  работу возьмут кандидата с  наи-
высшей квалификацией для  занимаемой должности на-
много больше, чем у кандидата, который просто подходит 
для того, чтобы двигать его по карьерной лестнице. Отбор 
кандидатов, в  основном, производится по  уровню обра-
зования, его личностным качествам и похожем опыте ра-
боты. Во  время собеседований чаще всего проводятся 
тесты и  интервью. Помимо этого, нередко используются 
и центры оценки независимыми экспертами.

Подбор профессионалов для  госслужбы требует все-
охватывающего подхода в связи с тем, что подразумевает 
подбор кандидатов, которые соответствуют требованиям 
госслужбы в  профессиональном, деловом и  личностном 
смысле.

Комплексный подход во время поиска и отбора канди-
датов на  государственную службу подразумевает собой 
решение следующих задач:

 — установить необходимость в  кандидате со  учетом 
ключевых задач организации;

 — выявить личные и деловые качества кандидатов;
 — найти вероятные источники пополнения кадрами, 

а также подобрать соответственные способы привлечения 
оптимальных претендентов;

 — получить четкие сведения о требованиях места ра-
боты к работнику;

 — определить результативные способы отбора канди-
датов;

 — определить требования по  квалификации, требу-
емые с целью эффективного исполнения деятельности;

 — создать оптимальные условия для  приспособления 
и адаптации новых сотрудников на рабочем месте  [2].

При  соблюдении системы набора и  отсеивания со-
трудников в органы государственной власти имеются не-
достатки, которые прослеживаются из  раза в  раз. Пере-
числим основные из них: некомфортные и неподходящие 
условия для проведения процедуры отсеивания неподхо-
дящих кандидатов; продолжительность конкурса; низкая 
степень привлекательности государственной службы 
как  места работы в  целом (мало работников, которые 
крайне загружены в  силу сокращенного штата, низкая 
зарплата).

Этап оценки профессиональных и  личностных ка-
честв кандидатов не  совершенен: он требует много 
времени; при  этом большое количество кандидатов 
вынуждено целый день ждать своей очереди для  осу-
ществления собеседования в  напряженной обстановке, 
при  этом условия ожидания недостаточно комфортны 
(при  большом потоке кандидатов не  всегда хватает си-
дячих мест, не  везде предусмотрены кондиционеры, 
не  известно точное время собеседования и  номера оче-
реди). К концу конкурсного отбора кандидаты и члены 
комиссии уже уставшие, с  высокой степенью утомля-
емости, что  в  итоге может привести к  необъективной 
оценке кандидата.

Исходя из  вышеуказанных недостатков, можно пред-
положить возможные пути решения. Для грамотного от-
сеивания неподходящих кандидатов, например, следует 
ввести еще один этап отбора, на котором можно исполь-
зовать написание эссе. На наш взгляд, данная конкурсная 
задача поможет выявить у  потенциальных кандидатов 
уровень знаний и тип мышления, а также навыки крити-
ческого мышления и  аналитики. Это позволит выбрать 
наилучшую кандидатуру на  предлагаемую должность, 
и  вдобавок к  этому на  порядок сократит продолжитель-
ность собеседования и тестирования.

Так, Министерство труда и  социальной защиты РФ 
разработали:

 — методический инструментарий по  установлению 
квалификационных требований к  должностям государ-
ственной гражданской службы;

 — методический инструментарий по  применению на-
ставничества на государственной гражданской службе;

 — методический инструментарий по  внедрению си-
стемы комплексной оценки профессиональной слу-
жебной деятельности государственных гражданских слу-
жащих (включая общественную оценку);

 — методический инструментарий по  организации от-
бора кадров на  замещение вакантных должностей госу-
дарственной гражданской службы.
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При  должной работе по  внедрению улучшенных ус-
ловий для проведения конкурса кадровой службы при по-
мощи современных кадровыми технологий, а  также 
при  выполнении поэтапных четких и  методических ин-

струкций, порядок отбора и приема на места работы в ор-
ганы государственной власти будет происходить быстро, 
эффективно и  интересно как  кадровым службам, так 
и самим кандидатам.
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Материальные запасы являются важной состав-
ляющей оборотных средств организации, так 

как являются необходимым элементом процесса произ-
водства.

Для обеспечения непрерывности производства, за счет 
оптимизации размера материальных ресурсов, а  также 
увеличения выручки за счет минимизации материальных 
затрат необходимо проводить анализ эффективности ис-
пользования материальных ресурсов организации.

Учитывая, что материальные ресурсы входят в состав 
оборотных средств организации, в частности в состав за-
пасов, нормативное регулирование осуществляется ФСБУ 
5 / 2019 «Запасы», который вступил в  силу с  1 января 
2021 года. Так, согласно ФСБУ 5 / 2019 запасами являются 
сырье, материалы, топливо, запасные части, комплек-
тующие изделия, покупные полуфабрикаты, предназна-
ченные для использования при производстве продукции, 
выполнении работ, оказании услуг и прочее  [1].

По  мнению авторов, под  материальными ресурсами 
следует понимать совокупность предметов труда, исполь-
зуемых в  производственном цикле, которые в  полном 
объеме переносят свою стоимость на производимую про-
дукцию.

Например, доктор экономических наук, профессор Пе-
реверзев  М. П. под  материальными ресурсами понимает 
предметы труда, потребляемые в процессе производства, 
и включает в их состав основные и вспомогательные мате-

риалы, сырье, полуфабрикаты и комплектующие изделия, 
топливо и энергию на технологические нужды  [2, с. 109].

По  мнению профессора Горелова  Н. А. материаль-
но-производственные запасы представляют собой сово-
купность оборотных активов, которые принимают уча-
стие в производственной и управленческой деятельности 
организации  [3, с. 115].

Ладутько  Н. И. определяет материальные ресурсы 
как различные виды сырья, материалов, топлива, энергии, 
комплектующих и  полуфабрикатов, которые хозяйству-
ющий субъект закупает для  использования в  хозяй-
ственной деятельности с  целью выпуска продукции, ока-
зания услуг и выполнения работ  [4, с. 83].

Таким образом, определив состав материальных ре-
сурсов, которые используются непосредственно в  про-
изводстве или  оказании услуг, учитывая их  стоимость 
и  количество, следует провести анализ эффективности 
использования материальных ресурсов, чтобы сделать 
вывод об их влиянии на такой важный показатель хозяй-
ственной деятельности организации, как  себестоимость 
производимой продукции

Проведем анализ эффективности использования ма-
териальных ресурсов на  основе бухгалтерской (финан-
совой) отчетности ООО «Юнилевер Русь». Стоит учесть, 
что  анализировать все показатели необходимо в  дина-
мике, следовательно, данные для  расчета взяты за  2018, 
2019 и 2020 гг.
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Для  начала необходимо рассчитать динамику клю-
чевых показателей, такие как  выручка, себестоимость 

и  общая величина материальных затрат (расчет пред-
ставлен в таблице 1).

Таблица 1. Расчет динамики ключевых показателей для анализа эффективности использования  
материальных ресурсов

Показатели
2018 год, 
тыс. руб.

2019 год, 
тыс. руб.

2020 год, 
тыс. руб.

Абсолютное изменение, 
тыс. руб.

Темп роста, %

2019 год 2020 год 2019 год 2020 год
Выручка (нетто) 
от продажи готовой 
продукции

59 365 656 61 965 968 63 502 567 2 600 312 1 536 599 104 102

Себестоимость готовой 
продукции

25 036 912 25 736 596 26 116 227 699 684 379 631 103 101

Материальные затраты 26 863 349 28 711 914 28 422 744 1 848 565 — 289 170 107 99

Проведя расчеты, можно сделать вывод, что 2019 году 
по сравнению с 2018 годом произошло увеличение все рас-
смотренных показателей, такие как  выручка на  2 600 312 
тыс. руб. или  на  4 %, себестоимость готовой продукции 
на 699 684 тыс. руб. или 3 %, а также материальные затраты 
на  1 848 565 тыс. руб. или  на  7 %. Иная ситуация видна 
в  сравнении этих показателей в  2020  году по  сравнению 
с 2019 годом. Так заметно увеличение выручки на 1 536 599 
тыс. руб. или  на  2 %. Увеличение себестоимости готовой 
продукции на 379 631 тыс. руб., или на 1 %, при том, что ма-

териальные затраты на  изготовление продукции снизи-
лись на 289 170 тыс. руб. или на 1 %, говорит о том, что про-
изошли изменения в структуре себестоимости.

Затем необходимо определить обобщающие показа-
тели эффективности использования материальных ре-
сурсов такие как: материалоотдача, материалоемкость, 
удельный вес материальных затрат в себестоимости про-
дукции, их оборачиваемость, а также определить прибыль 
на  рубль материальных затрат (расчет представлен в  та-
блице 2)

Таблица 2. Расчет обобщающих показателей эффективности использования материальных ресурсов

Показатели 2018 год 2019 год 2020 год
Абсолютное изменение

2019 2020
Материалоотдача 2,20991 2,15820 2,23422 0,07602 –0,05172
Материалоемкость 0,45251 0,46335 0,44758 –0,01577 0,01084
Удельный вес материальных затрат в се-
бестоимости продукции,

1,07295 1,11561 1,08832 –0,02729 0,04266

Прибыль на рубль материальных затрат 1,60931 1,62370 1,72214 0,01440 0,09844
Коэффициент оборачиваемости матери-
альных ресурсов

11,78 12,13 12,52 0,35 0,39

Относительная экономия (перерасход) 
материальных запасов

- 671906,7523 –1001152,72 - -

Таким образом, в 2019 году по сравнению с 2018 годом 
заметно увеличение материалоотдачи на  0,076 рублей, 
при условии что материалоемкость уменьшилась на 0,016 
рублей, это свидетельствует о том, что темпы роста мате-
риальных затрат ниже темпов роста выручки от продаж, 
следовательно материальные ресурсы используются эф-
фективно. Учитывая, что величина себестоимости увели-
чилась, но  удельный вес материальных затрат в  себесто-
имости продукции снизился, это говорит о структурных 
изменениях в  составе себестоимости, и  увеличении кос-
венных затрат. В доказательство того, что, материальные 
ресурсы используются эффективно, выступает увели-
чение прибыли на  рубль материальных затрат на  0,0144. 
Оборачиваемость материальных ресурсов также увеличи-
лась на 0,35 дней. Также в 2019 году как результат роста 

оборачиваемости наблюдается относительный пере-
расход материальных запасов на 671906,75 тыс. руб.

В  2020  году по  сравнению с  2018  годом наблюдается 
противоположная ситуация. Материалоотдача умень-
шилась на  0,05172 рублей, при  условии, что  материало-
емкость увеличилась на  0,01084 рублей, это показывает, 
что в анализируемом периоде темпы роста материальных 
затрат превышают темпы роста выручки от продаж. Сле-
довательно, это повлияло и на рост удельного веса мате-
риальных затрат в  себестоимости продукции на  0,04266 
рублей. Но при этом наблюдается рост прибыли на рубль 
материальных затрат на 0,9844. Несмотря на то, что в ана-
лизируемом периоде увеличилась оборачиваемость мате-
риальных ресурсов на 0,39, наблюдается их относительная 
экономия на 1001152,72 рублей.
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Обобщив данные, можно сказать, что в анализируемом 
периоде 2019-2018  гг., организация эффективнее исполь-
зовала материальные ресурсы, более рационально и  эко-

номно использовала сырье и  материалы, что  привело 
к  снижению доли материальных затрат в  себестоимости 
продукции.
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Рыночная конкуренция на примере слияния автомобильных компаний Porsche 
и Volkswagen

Бородулин Михаил Дмитриевич, сотрудник
Академия Федеральной службы охраны Российской Федерации (г. Орел)

Рыночная конкуренция  — это борьба за  потребителя, 
которая приводит к  снижению цен, уменьшению из-

держек производства, улучшению качества продукции, 
развитию научно-технического прогресса. Однако, чтобы 
победить в  этой борьбе, можно пойти другим путем. 
Стать единственным лидером, прибегнув к тактике погло-
щение — с целью установления 100 % контроля основного 
общества над хозяйствующим обществом путём приобре-
тения более 30 % уставного капитала (акций, долей, и т. п.) 
поглощаемой компании с последующим присоединением 
поглощаемой компании к основному обществу.

Именно так и  случилось с  двумя самыми крупными 
автомобильными компаниями Германии. Производитель 

спорткаров поглотил компанию, собирающую «народные 
автомобили», задействовав рыночные махинации.

Проблемы в компании
В  90-е у  Porsche были проблемы из-за  мирового кри-

зиса. На  момент 1993  года компания теряла по  150 мил-
лионов долларов в год. Дела компании стали лучше после 
изменения процесса производственных линий и выпуска 
новых моделей. Основную прибыль приносило произ-
водство Cayenne, который удачно попал в  момент попу-
ляризации кроссоверов. При этом производство Cayenne 
не сильно отличалось от производства Volkswagen Tiguan, 
так как модели выпускались на одном заводе и имели одну 
платформу, однако Cayenne стоил в несколько раз дороже.

Рис. 1. Объем продаж Porsche 1986-2002 год
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Porsche начинает действовать
25 сентября 2005 Porsche покупает акции volkswagen 

и  заявляет, что  они приобрели 20 % акций volkswagen 
за 4,2 миллиарда долларов. Компания сделала это чтобы 
обезопасить производство Cayenne, так как SUV произво-
дился на крупных и относительно дешёвых линий сборки 
VW.

Имея 20 % акций компании volkswagen и  в  соот-
ветствии с  отдельный закон в  германии LAW (все 
люди или  юридические лица, которые владеют более 
чем  двадцатью процентами акций volkswagen имеют 
право на  все принимаемые решения и  естественно 
имеют место в совете директоров). То есть купив двад-
цать процентов акций porsche себя полностью обезопа-
сила.

Porsche продолжает активно скупать акции, и к марту 
2007  г. её доля в  VW превышает 30 %. На  этом уровне 
Porsche достигает операционного потолка: будучи ни-
шевой компанией, пускай и  легендарной, закупать 
в  огромных объёмах акции крупнейшего производителя 
автомобилей в мире достаточно накладно.

Наступил 2008  год, беспрецедентный финансовый 
кризис. Во всех финансовых журналах появляются статьи, 
что  акции volkswagen вот-вот рухнут. Ажиотаж на  по-
купку акций volkswagen в  короткую был огромен. Так 
на 2008 года 12,8 % всех акций volkswagen были задейство-
ваны в  коротких продажах, то  есть совокупный объем 
всех долговых обязательств медведей перед рынком был 
в 12,8 % от общего количества бумаг volkswagen. Все очень 
ждали, что акции volkswagen прям сейчас рухнут.

Рис. 2. Владение акциями компании Volkswagen

Как  только  бы porsche вышел с  заявлением, что  они 
останавливают покупки ценных бумаг, цена тут же поле-
тела бы вниз. Porsche созывает пресс-конференцию, на ко-
торой заявляет, что они уже владеют 40,6 %ценных бумаг 
акции volkswagen и разместили опционы еще на 31 %. (Оп-
цион — это не сама бумага, это как бы намерение купить). 
И porsche мог выполнить это намерение и купить реальные 
бумаги, когда они появятся в продаже или не покупать их, 
но размещение опциона говорило о том, что у porsche есть 
деньги на  покупку акций, без  денег им  бы это не  разре-
шили сделать, и  как  только  бы появился необходимый 
объем бумаг, они забрали  бы его себе. Это была первая 
пресс-конференция, в  которой porsche официально за-
явили, что  они намереваются захватить полную власть 
над volkswagen.

26 октября 2008 г. котировки VW всего за 2 дня взле-
тели настолько, что компания обошла по капитализации 
ExxonMobil и  на  короткий срок стала самой дорогой 
в мире.

Получается, что  если porsche выкупает опционы, 
то  в  свободном обращении останется 6 % бумаг. У  шор-
тистов обязательств почти на  13. Физически акций 
на  всех не  хватит. При  этом понятно, что  не  porsche, 
не  нижняя Саксония свои бумаги продавать не  будет. 
При  том что  очень большая часть этих заемных бумаг 
шортистов была взята в  долг у  porsche. Porsche с  радо-
стью одалживали бумаги шортистом, так как они пони-
мали, что  они контролируют положение, и  получалось, 
что часть шортистов брала в долг бумагу у porsche. Про-
давала их  на  рынке тоже porsche, так как  они скупали 
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все подряд, то  есть бумага никуда не  двигалась, но  соз-
давалась долговое обязательство шортистов, и  теперь 
парням нужно было закрыть обязательства, где-то купив 
бумагу, чтобы вернуть его porsche. Купить они могли 
только у porsche, так как в свободном обращении бумаг 
всем физически не  хватало, а  это значит, что  porsche 
может ставить любую цену за бумагу, требовать возврат 
долга, а шортисты обязаны ее купить. И как только все 
это поняли, все срочно побежали покупать акции с боль-
шими убыткам, самое главное, закрыть долговую по-
зицию. А  так как  бумаг физически на  всех не  хватало, 
ценник взлетел очень высоко. В первый день после объ-
явления porsche на пресс-конференции о намерении за-
хватить фольсваген, акции взлетел с 200 долларов до 500, 
а  на  следующий день стоимость подлетела к  1000 дол-
ларов за одну бумагу. В этот момент volkswagen на один 
день стал самой дорогой компанией мира, обогнав 
exxonmobil, которая тогда стоила 343 миллиарда дол-
ларов. А volkswagen стоил 494 миллиардов долларов. За 1 

день стоимость акций и стоимость компании прыгнула 
на  82 %. При  этом конвейер как  работал, так и  работал, 
с точки зрения производственного процесса вообще ни-
чего не менялось. В момент скачка porsche выкинул 5 % 
акций на  рынок, чтобы шортисты могли закрыть свои 
долговые обязательства, заработав миллиарды долларов. 
На этом акции, купленные когда-то там еще там по 100 
долларов, сейчас продавались по 800, по 1000 за одну бу-
магу. И все это происходило просто из заявление porsche, 
что они готовы захватить volkswagen. Точных данных нет, 
но на бумаге по разным оценкам porsche вот в этом мо-
менте заработал от 10 до 13 миллиардов долларов, а со-
вокупные потери шортистов вот в  этот день составили 
десятки миллиардов долларов.

Только в  июне 2015  г. суд Штутгарта выдвинул обви-
нение в  рыночных махинациях против бывшего предсе-
дателя и  текущего финдиректора компании Porsche. Не-
посредственно членов семьи Порше это дело не коснулось 
и по сей день.
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Рис. 3. Стоимость акций Volkswagen  [1]
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Методологические основы государственного и муниципального аудита 
в Российской Федерации

Булкин Владислав Андреевич, студент магистратуры
Тюменский индустриальный университет

В статье автор раскрывает значимость государственного и муниципального аудита, детально рассматривает ме-
тодологию проведения государственного аудита в Российской Федерации и определяет эффективность использования 
каждого метода
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Современный процесс государственного управления 
неразрывно связан с осуществлением всестороннего 

контроля за  расходованием бюджетных средств. Важ-
ность и  необходимость контроля возрастает пропорци-
онально росту числа социальных программ, реализую-
щихся за счет бюджетных средств как коммерческими, так 
и  некоммерческими организациями. Данный факт зна-
чительно увеличивает число объектов государственного 
аудита, а  в  условиях пандемии количество социальных 
программ возросло в  разы, что  требует новых подходов 

и  методов к  организации государственного и  муници-
пального аудита. Стоит отметить отсутствие в  Россий-
ской Федерации единой актуальной методологической 
базы проведения государственного аудита, которая  бы 
учитывала специфику бюджетного процесса страны и по-
зволит осуществлять более эффективный и углубленный 
контроль за расходованием бюджетных средств  [3].

В  Российской Федерации применяются четыре метода 
государственного аудита, которые определены статьей 267.1 
Бюджетного кодекса Российской Федерации (рис. 1)  [2].

Рис. 1. Методы государственного (муниципального) аудита в Российской Федерации согласно Бюджетного кодекса

Под  проверкой в  Бюджетном кодексе понимается со-
вершение контрольных действий по  изучению закон-
ности определенных финансовых и  хозяйственных опе-
раций, достоверности ведения бухгалтерского учета 
и  отчётности в  отношении определенного объекта кон-

троля за определенный период времени  [1]. Проверка яв-
ляется наиболее используемым методом осуществления 
государственного аудита в  Российской Федерации и  до-
статочно эффективным, о  чем  свидетельствуют данные 
представленные на рисунке 2.

Рис. 2. Показатели проведения проверок, как метода государственного аудита  [4, с. 25]

Согласно приведенным данным, наблюдается доста-
точно большое количество проверок, осуществляемых 
соответствующими органами. В 2018 и 2019 года Счётной 
палатой было проведено наибольшее за  анализируемый 

период число проверок, в ходе которых так же было вы-
явлено наибольшее число нарушений. Ревизия представ-
ляет собой процесс более обширных контрольных дей-
ствий, а  именно комплексную проверку деятельности 
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объекта контроля. Ревизии проводятся достаточно редко, 
а их результатом, как правило является акт о проведенной 
ревизии с  прикрепленным предписанием на  устранение 

или  чаще всего штрафной санкцией   [2]. На  рисунке 3 
представлены основные показатели использования дан-
ного метода государственного аудита.

Рис. 3. Показатели проведения ревизий, как метода государственного аудита  [4, с. 27]

По  рисунку 3 видно, что  число ревизий, проведённых 
Счетной палатой РФ в  2018-2019  гг. так  же была наи-
большим за  анализируемый период. Стоит отметить, 
что среднее число выявленных в ходе ревизии нарушений 

меньше, чем  в  ходе проверок. Обследование является на-
оборот, самым небольшим по  объему контрольным меро-
приятием, в ходе которого изучается и анализируется лишь 
определенная сфера деятельности объекта контроля (рис. 4).

Рис. 4. Показатели проведения обследований, как метода государственного аудита  [4, с. 29]

Согласно приведенной информации о  сути и  показа-
телях реализации существующих методов государствен-
ного (муниципального) аудита в  Российской Федерации 

согласно Бюджетного кодекса можно привести их  срав-
нительную характеристику, показывающую отличия того 
или иного метода от других (таблица 1).

Таблица 1. Сравнительная характеристика методов государственного (муниципального) аудита  
в Российской Федерации

Признак сравнения Проверка Ревизия Обследование
Цель Выявление недостатков 

и выдача предписаний 
для их устранения

Выявление недо-
статков и определение 

штрафных санкций

Выявление недостатков и ока-
зание консультативной по-

мощи по их устранению
Масштаб контроля (объем 
проверяемой информации) 

Средний Большой Небольшой

Объект контроля Отдельные финансовые 
и хозяйственные опе-

рации

Вся совокупность фи-
нансовых и хозяй-

ственных операций

Отдельные финансовые и хо-
зяйственные операции в опре-

деленной сфере
Результат Акт о проведенной про-

верке
Акт о проведенной ре-

визии
Заключение об обследовании

Частота использования ме-
тода

Часто Не часто Не часто

Эффективность Эффективны Эффективны Эффективны
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Таким образом, подводя итоги анализа методологиче-
ских основ государственного и  муниципального аудита 
в  Российской Федерации можно сказать, что  количе-
ство методов проведения аудита достаточно мало, всего 
3 закрепленных в  законодательстве метода, в  то  время 
как  в  западных странах числом методов насчитывает 
до  8-10 активно используемых. Говоря об  эффектив-
ности методов финансового контроля, стоит отметить 

высокий уровень по  всем рассмотренным методам, од-
нако можно предположить, что комплексное проведение 
проверок и  ревизий может принести более высокие по-
казатели эффективности. Также необходимо отметить, 
что  наиболее используемым является метод государ-
ственного финансового контроля  — проверка, который 
проводится в  6 раз чаще остальных методов финансо-
вого контроля.
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Управление организационной структурой малого бизнеса: проблемы и подходы
Габидулла Санжар Габидуллаулы, студент; 

Кульмамиров Серик Алгожаевич, кандидат технических наук, и. о. доцента, академик общественной академии МАИН
Казахский национальный университет имени аль-Фараби (г. Алматы, Казахстан)

Представлены результаты исследований по развитию и исследованию организационных структур малого предпри-
ятия (МП) с  точки зрения его управления. Определен способ соответствия организационных структур управления 
малых предприятий факторам внешней среды. Предложен подход по организационному построению МП.

Ключевые слова: теория управления, структура управления, самоорганизация, индивидуальное предприятие, орга-
низационная схема.

Management of organizational structure of small business: problems and approaches

Thе rеsults оf rеsеаrсh оn thе dеvеlорmеnt аnd rеsеаrсh оf оrgаnizаtiоnаl struсturеs оf а smаll еntеrрrisе (MР) frоm thе роint оf 
viеw оf its mаnаgеmеnt аrе рrеsеntеd. Thе mеthоd оf соmрliаnсе оf оrgаnizаtiоnаl mаnаgеmеnt struсturеs оf smаll еntеrрrisеs with 
еnvirоnmеntаl fасtоrs is dеtеrminеd. Аn аррrоасh tо thе оrgаnizаtiоnаl struсturе оf thе MР is рrороsеd.

Kеуwоrds: mаnаgеmеnt thеоrу, mаnаgеmеnt struсturе, sеlf-оrgаnizаtiоn, individuаl еntеrрrisе, оrgаnizаtiоnаl sсhеmе.

Теоретические аспекты организации малого пред-
приятия

Общая характеристика типового МП
Индивидуальное предпринимательство (ИП) — обще-

ство с  ограниченной ответственностью, в  рассматрива-
емом примере выполняет производство паркета на  базе 
разработанных готовых производственных площадей де-
ревообрабатывающего цеха с применением оборудования 
для выхода на рынок.

Руководит деятельностью ИП Директор. Директор 
самопроизвольно решает вопросы деятельности пред-
приятия, он имеет право первой подписи, управляет 
имуществом предприятия, осуществляет набор и уволь-

нение сотрудников. При  этом Бухгалтер готовит доку-
ментальные отчеты предприятия. Дизайнер руководит 
деятельностью участка по  производству паркетных из-
делий.

Надо отметить, что  основной формой регулирования 
полномочий трудового коллектива является общее со-
брание, на  котором решаются вопросы заключения кол-
лективного договора и  порядка предоставления соци-
альных льгот работникам единоличных собственников 
из средств трудового коллектива.

Миссия ИП заключается в  удовлетворении потребно-
стей строительных компаний и жителей в паркетной про-
дукции высочайшего качества.
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Название продукта — Дубовый и бамбуковый паркет. 
Основная область применения — благоустройство жилых 
и офисных помещений.

Паркетные изделия отличаются высоким качеством, 
долгим сроком службы, надежностью в эксплуатации, из-
готавливаются из  экологически чистого сырья. Худож-
ники ИП предоставляют несколько вариантов рисунков 
паркета. На  все паркетные изделия имеется патент №  
13341 и  сертификат качества. Имеются патент №  13341 
и сертификат качества на всю паркетную продукцию.

Производственный процесс, управляемый ИП, имеет 
один тип производства, характеризующийся широким 
спектром выпускаемой продукции, небольшим объемом 
производства и  небольшой повторяемостью. При  этом 
производственный процесс осуществляется на различных 
универсальных устройствах. Технологический процесс 
управляется автоматизированной системой на  базе пер-
сональных компьютеров и  промышленных блоков управ-
ления. Функционирование ИП направлено на  частного 
потребителя, кто  занимается строительством новейшего 
и  переустройство имеющего жилья (квартир, частных 
домов), устройством и благоустройством офисов и других 
офисных помещений, почитателей художественных 
продукций из  нематериального производства паркета. 
На  данный момент были заключены соглашения с  9 юри-
дическими лицами на  выпуск дубового и  бамбукового 
паркета с  магазином ИП «Азия Паркет» на  выполнение 
дубового паркета, что позволяет заложить инициативу ак-
тивности ИП. Требование к оплате: после отгрузки каждые 
три дня (общепринятый дебиторский долг  — 3 дня). Ре-
зервы сырья планируется в объеме трех дней. Выплата по-
ставщикам, в  соответствии принятым договорам, выпол-
няется по силе возможности поставки сырья и материалов 
всякие три дня (обычная кредиторская задолженность под-

рядчикам — 3 дня). Индексы повышения цен на импорти-
руемое сырье, материалы, топливо, энергию составляют 
в 2005 г. — 1,02; в 2006 г. — 1,04, по сравнению с 2004 годом.

Согласно договорам, принятыми с главными покупате-
лями, на 2004 г. всего закупок составляет 40000 кв. м. ду-
бового паркета и  10000 кв. м. бамбукового паркета. По-
вышение диапазона закупок рассматривается повысить 
в 2005 г. на 5 %, в 2006 г. — на 10 % сравнительно с 2004 г.

Приняты долговременные соглашения с снабженцами 
расходных материалов, сырья, в которых рассчитаны ди-
апазон и  периодичность привоза, стоимость покупки, 
формы расплаты.

Финансово-экономическая целесообразность про-
екта описывается следующими параметрами: доходность 
продаж — 14,65 %, доходность продукции — 18,32 %; ИП 
с 2005 г. обретает мобильность и к 2006 г. — финансовую 
устойчивость.

Крайняя дата окупаемости проекта — 2,4 года. Для ре-
ализации активности выпуска рассчитывается обретение 
долговременного кредита размером 10 368 171 тг. под 26 % 
годовых. Время рентабельности кредита — 2,2 года.

Доводы выбора организационно-правовой формы
Утверждать вердикт о  выборе организационно-пра-

вовой формы, кооператор рассчитывает необходимый ди-
апазон и объем всевозможных привилегий и обязательств 
в  соответствии профиля и  плана будущей предпринима-
тельской активности, всевозможного охвата партнеров, 
имеющего законодательства. В некоторых моментах пред-
принимательская мысль намерено осуществляться в  той 
или иной степени отдельно от обязательных партнерских 
отношений, с  отсутствием тесной активностью с  партне-
рами в  осуществлении выпуска (например, ИП инжини-
ринговой фирмы), в  других  — данная активность обяза-
тельна (к примеру, при выпуске конфет или устройств).

Рис. 1. Взаимодействие участников хозяйственных товариществ и обществ
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Привилегированная структура ИП, его привилегий 
и  обязанностей описываются в  распорядке. Распорядок 
осуществляется (одобряется, утверждается) индиви-
дуально учредителем. В  случае, если в  качестве этого 
функционирует группа лиц, то  распорядок разбира-
ется и  утверждается каждым учредителем на  главном 
собрании или  конференции. Это дает результат в  учре-
дительном соглашении, который утверждается всеми 
его участники. Эти договоры (плюс протокол собрания 
или конференции учредителей) обязательны для государ-
ственной регистрации реализуемого предприятия и объе-
динение его с государственным реестром.

 — общий совет акционеров (наивысший аппарат);
 — рассматривание собрания директоров (аппарат мо-

ниторинга);
 — самостоятельный исполнительный аппарат (ди-

ректор) или исполнительный аппарат коллегии (исполни-
тельный совет);

Определенный процесс появления, осуществления, 
реорганизации и  устранение АО полностью охаракте-
ризован в  Гражданском Кодексе и  законе РК «Об  акцио-
нерных обществах».

Реализация организационной структуры и системы 
контроля ИП

Форма ИП — это набор и пропорциональность его вну-
тренних составных: цехов, отделов, лабораторий и множе-
ство других объектов, составляющих один хозяйственный 
объект. Форма ИП характеризуется следующими глав-
ными факторами: размерностью ИП; видом производства; 
классом технологии и  направления ИП. Какой-либо по-

стоянной классической структуры не  бывает. Она долгое 
время дополняется под  влиянием производственно-эко-
номической конъюнктуры, научно-технического процесса 
открытия и социально-экономического развития.

В итоге, чтобы все работники в какой-либо промежуток 
времени делали только то, что нужно остальным и всему 
ИП в целом, нужны аппараты контроля, на которые возла-
гаются принятия долговременной стратегии, кооперация 
и управления активностью персонала, а также принятия, 
регистрация и  распределение кадров. Все высоко-струк-
турные части ИП, таким образом, расположены к  друг 
другу при  помощи системы контроля, которая обретает 
вид головного органа.

Согласно исследованиям, линейно-функциональная 
система контроля ИП наиболее рентабельна для  ИП ма-
лого бизнеса. Таким образом для ИП она представляется 
как наиболее соответствующий.

Расходы на  контроль, принятые на  одного работника 
аппарата управления, = 828 202,90тг.   [ (1 793 947.83 тг. + 
690 666.67 тг.): 3]; удельный вес числа работников контроля 
в  общем числе  — 0,167 (3:18); фондовая вооружённость 
(цена необходимых и оборотных ресурсов, определенных 
на сотрудника) — 1.222.608.70тг.  [ (8 217 408.70+10 121 739): 
(18–3)]; отдача от  фонда (размер реализованной про-
дукции, определенного как  на  единицу необходимых 
и оборотных фондов) — 1,39   [25 550 033 / (8 217 408+10 121 
000)].

Необходимые показатели, имеющие отношения к чис-
ленности сотрудников и  расходами на  содержание пока-
заны в таблице 1.

Таблица 1. Число сотрудников и степень расходов на ежемесячную плату

Специальность
Числен-
ность со-

трудников

Тарифная 
ставка, 
тг. / ч

Фонд ра-
бочего пе-
риода, ч

Расходы на з / пл., тг.

2004 2005 2006
Кадры и служащие

Директор 1 307.25 2016 625 252 637 756 650 260
Бухгалтер 1 300 2016 584 347 596 034 605 721
Дизайнер-стилист 1 300 2016 584 347 596 034 605 721
В результате 3 1 739 947 1 829 826 1 865 704

Сотрудники главного производства
Оформители 4 214,49 2016 1 729 669 1 764 260 1798857
Слесарь-наладчик 1 115,94 2016 243 089 247 947 252 811.59
Технолог 2 179,71 2016 724 591 739 084 753 576.81
Контролер 2 115,94 2016 486 179 495901 505 623.19
В результате 9 3 183 530 3 247 194 3 310 869.57

Сотрудники дополнительного производства
Разнорабочий 2 115.94 2016 467 478.26 476 828.99 486 179.71
Шофер 1 133.33 2016 278 144.93 476 828.99 289 269.57
Уборщица 1 63.77 2016 139 072.46 141 855.07 144 637.68
Охрана 2 133.33 2016 556 301.45 567 420.29 578 550.72
В результате 6 1 440 997.10 1 469 814.49 1 498 637.68
Всего 18 6 418 475.36 6 546 834.78 6 675 211.59
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На ИП разработка выполняется в два этапа, каждая из них 
по 8 часов (1-ая смена с 7 до 15 часов, 2-ая смена — с 15 до 23 
часов) 5 рабочих дней в неделю. Кадры, сотрудники, водитель 
и уборщица выполняют работу в смену с 9 до 18 ч.

Общее собрание, также принимает заключения коллек-
тивного соглашений и порядка обеспечения социальных 
льгот сотрудникам ИП из фондов трудового общества.

Управление активностью ИП ведёт директор. Он еди-
нолично принимает нынешние проблемы активности ИП, 
вправе первой росписи, выполняет приём и  увольнение 
сотрудников.

Директор несёт административную и  материальную 
ответственность за  подлинность информации бухгалтер-
ских и  статистических отчётов, решает вопросы сбыта, 
маркетинга и рекламы изделий. Бухгалтер занимается со-
ставлением документальных отчётов ИП. Дизайнер от-
ветственен за  управление активностью участка по  раз-
работке керамической продукции, занимается дизайном 
продукции. Оформители занимаются рисунками на кера-
мические изделия. Технолог проводит наблюдение за тех-
нологическим процессом.
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Финансовая система Российской Федерации: основы организации 
и функционирования, ее современное состояние

Глотова Ирина Ивановна, кандидат экономических наук, доцент
Ставропольский государственный аграрный университет
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В  Российской Федерации финансовая система зани-
мает главное место в макроэкономическом плане, по-

скольку состояние экономической жизни в  стране в  зна-
чительной степени зависит от  её функционирования. 
Поэтому необходимо понимать важность этой системы, 
чтобы иметь разработки о дальнейшем развитии направ-
лений финансовой системы.

В нашей жизни финансы являются важной частью де-
нежных отношений, так как  они обслуживают множе-
ство потребностей общества, тем самым охватывают всю 
экономику страны и  сферы социальной деятельности. 
Без  финансов невозможно организовать распределение 
и  перераспределение общественного продукта, обеспе-
чить полное удовлетворение потребностей и  стимулиро-
вать развитие производства.

Благодаря финансам удовлетворяются общественные 
и государственные потребности:

 — Военная оборона;
 — Социальные потребности;
 — Образование;
 — Здравоохранение и др.

Финансовая система представляет собой совокупность 
финансовых отношений, характеризующихся особенно-
стями в формировании фондов финансирования.

Устойчивая финансовая система является основой 
для механизма дальнейшего развития и успешного функ-
ционирования экономики страны.

В систему финансов РФ входят две подсистемы:
1. Государственные и  муниципальные финансы 

(Централизованные)
2. Финансы хозяйствующих субъектов и  населения 

(Децентрализованные)
Эти подсистемы, в зависимости от методов получения 

дохода, делятся на следующие звенья, показанные на Рис. 1
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Рис. 1

Централизованные финансы главный элемент финан-
совой системы, который представляет собой денежные 
фонды, благодаря которым государство и  его органы ре-
гулируют экономические и социальные отношения на ма-
кроуровне.

Главным звеном централизованных финансов явля-
ется бюджет. Тем  самым можно выделить 3 уровня бюд-
жета РФ:

1. Федеральный бюджет;
2. Бюджет регионов;
3. Бюджет муниципальных образований.
Основой системы финансов является децентрализо-

ванные финансы, так как  именно здесь происходит дви-
жение денежных средств, образующихся на  различных 
уровнях предприятий, а также отдельных граждан.

Финансовая система РФ постоянно функционирует, 
тем  самым ведется анализ проблем и  осуществляется 
поиск их решения для дальнейшего развития механизма.

Следующие задачи финансовой системы, которые тре-
буют решения, можно назвать:

 — Обеспечение прозрачности финансовой системы;
 — Достижение максимальной сбалансированности 

бюджетов;
 — Организация контроля экономических процессов 

финансовых методов и др.
На сегодняшний день финансовая система РФ подвер-

гается влияниям следующих факторов:
1. Пандемия COVID-19;
2. Снижение темпов роста экономики страны;
3. Замедленный рост мировой экономики.
Пандемия Covid-19 принесла не  сильный спад в  эконо-

мику России, как другим развивающимся странам. Тем самым 
спад в экономике государства, согласно итогам года станет 
меньше среднемирового. Причина в том, что в России доля 
сектора потребительских услуг, находящиеся под влиянием 
карантинных ограничений сильнее всего сократилась в  от-
раслях, ориентированных на обслуживание населения, так, 
например, учреждения культуры и спорта (минус 11,4 %), го-
стиницы и рестораны (минус 24,1 %), а также организации, 
предоставляющие прочие услуги для  населения (минус 
6,8 %). Таким образом, можно сказать, что  в  России потре-
бительская сфера пострадала сильнее, чем  другие сфера 
от  пандемии, но  меньше, чем  в  большинстве других стран. 

Кроме того, сложившуюся ситуацию улучшили меры, пред-
принятые властями, ведь без мягкой бюджетной политики 
правительства и  денежно-кредитной политики Централь-
ного банка рецессия была бы намного глубже.

Теперь заходя немного дальше, можно сказать какой 
вред принесла пандемия в  сфере экономики. В  начале 
2020 года одним из важных событий для российской эко-
номики стало падение цен на  нефть, которое в  послед-
ствии привело к  резкому снижения спроса на  «черное 
золото». Всё это снижение проявилось в  физическом вы-
ражении (на  10,3 %), так и  в  ценовых изменениях (минус 
17,6 %). Подводя итоги, можно сказать, что за год промпро-
изводство снизилось на 2 %.

В  России конечное потребление сектора государствен-
ного управления и субъектов малого предпринимательства, 
обслуживающих домашние хозяйства, выросло благодаря 
увеличению расходов на здравоохранение, а также другие 
виды деятельности, на 3,9 % по сравнению с 2019 годом.

Далее, финансовые услуги и  их  увеличенный спрос 
привел к тому, что появился рост добавленной стоимости 
в сфере финансов (+ 7,9 %).

По следующим данным, представленные ниже старший 
экономист Oxford Economics Евгения Слепцова отмечает, 
что  предварительная оценка снижения ВВП в  2020  году 
заключается в  том, что  последний квартал года ока-
зался намного лучше, чем  представленные ежемесячные 
оценки ВВП Министерства экономического развития, 
или  что  исторические данные за  2-ой и  3-ий кварталы 
этого года были значительно пересмотрены в  сторону 
улучшения. Таким образом, исходя из её слов, можно ска-
зать, что  оценка ВВП с  января по  ноябрь, при  хорошем 
случае готова была пойти на спад на 3,5 % за год.

По данным из доклада ООН «Мировое экономическое 
положение и  перспективы» говорится о  том, что  «коро-
накризис» признан сильнейшим за  последние 90  лет, так 
как в 2020 году мировой ВВП снизился на 4,3 %, что на много 
больше, чем  во  время Великой рецессии 2009  года, ведь 
тогда мировое производство сократилось на 1,7 %.

В  России в  2021  году ожидалось полное восстанов-
ление ВВП на 4,7 %. По данным оценкам экспертов ООН, 
кризис, вызванный вирусом, сильнее всего ударил по раз-
витым странам мира, но многие европейские страны при-
няли строгие карантинные меры в начале пандемии.
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Недостаточное развитие финансового рынка и  высокой 
стоимости финансовых услуг, таких как  страховые и  кре-
дитные являются негативной чертой системы финансов 
России. По данным мирового рейтинга финансового рынка, 
наша страна занимает 107 место, а по рейтингу доступности 
финансовых услуг  — Россия занимает 94 место. Действу-
ющая система налогообложения в свою очередь снижает эф-
фективность финансовой системы, которая не  выполняет 
стимулирующей функции. Высокая зависимость от доходов 
нефтегазового сектора экономики привела к сокращению до-
ходов бюджета при падении цен на нефть. Между уровнями 
бюджетной системы финансовые ресурсы недостаточно эф-
фективно распределены, и зачастую муниципальная власть 
сталкивается с нехваткой ресурсов для реализации функций, 
учитывая, что некоторые регионы в определенных отраслях 
своей деятельности находятся на 95 %-ом обеспечении.

Анализируя вышесказанное, смело можно заявить, 
что от состояния финансовой системы полностью зависит 
уровень жизни страны. Тем  самым, среди основных пер-
спективных направлений развития финансовой системы 
РФ можно выделить следующие: развитие и регулирование 
финансового рынка, повышение доступности финансовых 
ресурсов, инструментов и услуг, ужесточение требований 
к деловой репутации владельцев финансовых организаций, 
поддержание устойчивости финансового сектора, повы-
шение финансовой грамотности населения Российской 
Федерации. Для  стабильного функционирования финан-
совой системы Российская Федерация должна стимулиро-
вать развитие производства внутри страны, контролиро-
вать все денежные потоки, создавать благоприятную среду 
для привлечения инвесторов.
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В рамках статьи в качестве основных направлений государственной политики по обеспечению национальной эко-
номической безопасности определены развитие системы госуправления и стратегического планирования, создание ус-
ловий для  разработки и  внедрения современных технологий, развитие национальной финансовой системы, стимули-
рование инвестиционного развития и  развитие человеческого потенциала. Главными задачами развития системы 
государственного управления авторы стратегии видят, в  частности, улучшение инвестиционного климата, деоф-
шоризацию национальной экономики и повышение привлекательности России для бизнеса. Автор приходит к выводу, 
что  угрозы экономической безопасности, которые могут препятствовать осуществлению экономических интересов 
и влиять на экономические потребности — это внутренние и внешние факторы, связанные как с враждебными намере-
ниями или действиями отдельных групп общества, так и с объективными предпосылками развития общества.
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lation of investment development and the development of human potential are identified as the main directions of state policy to en-
sure national economic security. The authors of the strategy see the main tasks of the development of the public administration system, 
in particular, as improving the investment climate, deoffshorization of the national economy and increasing the attractiveness of 
Russia for business. The author comes to the conclusion that threats to economic security that can hinder the implementation of eco-
nomic interests and affect economic needs are internal and external factors associated with both hostile intentions or actions of cer-
tain groups of society, and with objective prerequisites for the development of society.

Keywords: economic security, shadow economy, strategic planning, investment development, public administration

В современной России, в связи со сложной политической 
и экономической ситуацией, вопрос экономической без-

опасности не теряет актуальности. Под давлением санкций 
экономика становится менее стабильной, что  требует се-
рьезных усилий для  поддержания экономической безопас-
ности. В сфере социально-экономического развития нашей 
страны и  ее регионов на  сегодняшний день существуют 
как  внутренние, так и  внешние угрозы национальной без-
опасности, минимизация которых является одной из  клю-
чевых задач внутренней и внешней политики современного 
государства. Несомненно, что и принятые в последние годы 
Указы Президента Российской Федерации   [1] определя-
ющие национальные цели и приоритеты являются важным 
шагом в  формировании качественно нового уровня пред-
ставлений по  всем направлениям внутренней и  внешней 

политики России. Принятие необходимых документов сви-
детельствует о  том, что  по  обозначенному в  них вектору 
полномочий и  ответственности государства идет разра-
ботка необходимых инструментов их реализации.

Одной из  приоритетных целей государства, в  соот-
ветствии с  Указом Президента РФ от  21 июля 2020  г. №  
474 «О  национальных целях развития Российской Феде-
рации на период до 2030 года»   [2], является сохранение 
населения, здоровье и  благополучие людей (т. е. обеспе-
чение роста качества жизни населения страны в  целом 
и её регионов в частности). Президент Российской Феде-
рации В. Путин указом от 2 июля 2021 г. утвердил обнов-
ленную редакцию Стратегии национальной безопасности 
России   [1], в  которой произошла перестановка пунктов 
по степени их значимости (См. Таблица 1).

Таблица 1. Стратегические национальные приоритеты России (согласно редакциям Стратегии национальной 
безопасности РФ 2021 г. и 2015 г.)

№ 2021 г. 2015 г.

1
сбережение народа России и развитие человеческого 
потенциала

оборона страны

2 оборона страны государственная и общественная безопасность
3 государственная и общественная безопасность повышение качества жизни российских граждан
4 информационная безопасность экономический рост
5 экономическая безопасность наука, технологии и образование;
6 научно-технологическое развитие здравоохранение

7
экологическая безопасность и рациональное природо-
пользование

культура

8
защита традиционных российских духовно-нрав-
ственных ценностей, культуры и исторической памяти

экология живых систем и рациональное природополь-
зование

9
стратегическая стабильность и взаимовыгодное между-
народное сотрудничество

стратегическая стабильность и равноправное стратеги-
ческое партнерство

Отдельно можно выделить ряд нормативно-пра-
вовых актов, регламентирующих обеспечение безопас-
ности в отдельных сферах экономики, а также на спец-
ифических объектах, в  которых установлены правила, 
позволяющие минимизировать возникновение воз-
можных аварий, пожаров, чрезвычайных ситуаций 
и других экстренных ситуаций, влияющих деятельность 
не  только предприятий данной сферы, но  и  государ-
ства в целом. К таким нормативно-правовым актам от-
носятся федеральные законы в  области: транспортной 
безопасности, промышленной безопасности, безопас-
ности объектов топливно-энергетического комплекса 
и другие.  [4]

К внешним угрозам можно отнести попытки других го-
сударств противодействовать укреплению России в каче-
стве одного из влиятельных центров современного мира. 
Указанные попытки приобретают различные формы, 
среди которых — санкции, поток ложной информации от-
носительно деятельности России и многое другое.

Среди внутренних факторов, влияющих на экономиче-
скую безопасность государства, можно выделить:

 — экономические факторы  — факторы, наличие ко-
торых обусловлено сложившимися в  государстве усло-
виями ведения национального хозяйства;

 — организационные факторы — наличие данных фак-
торов обусловлено управленческими условиями  [5, с. 64];
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 — правовые факторы  — определяются сложивши-
мися в  стране нормативно-правовыми рамками ведения 
и управления экономикой  [3, с. 77];

 — социальные факторы  — сопровождаются социаль-
ными и  социально-экономическими условиями функци-
онирования.

В  период перехода к  рыночной экономике практи-
чески были ликвидированы отраслевые научно-иссле-
довательские институты, а  у  государства на  иннова-
ционно-инвестиционные нужды практически не  было 
денежных средств. Объемы сомнительных операций 

в банковском секторе в первом полугодии 2021 года со-
кратились на  11 %, рис. 1. По  сравнению с  первым по-
лугодием 2020  года объемы обналичивания денежных 
средств в  банковском секторе снизились почти на  20 %. 
Основную часть в их структуре, как и в предыдущие пе-
риоды, составляли выдачи со  счетов физических лиц 
(75 %)   [7]. Основной спрос на  теневые финансовые ус-
луги в первом полугодии 2021 года, как и в аналогичный 
период предыдущего года, формировался: 36 % — в стро-
ительном секторе; 24 %  — в  торговле, 21 %  — в  секторе 
услуг.

Рис. 1. Вывод денежных средств за рубеж в первом полугодии 2021 года (%)  [7]

Рис. 2. Взаимодействие России с международными организациями в области противодействия теневой экономике
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Российская Федерация ведет активное взаимодействие 
с  международными организациями в  области противо-
действия теневой экономике по направлениям, представ-
ленным на рисунке 2.

Сегодня, как  показывает действительность, мы не  за-
щищены должным образом от различных криминальных 

факторов, в том числе от всевозможных коррупционных 
проявлений и  отношений. С  января по  июль 2021  года 
в  России выявили 24,5 тыс. преступлений в  сфере кор-
рупции  — это на  16,5 % больше относительно прошлого 
года и максимум за восемь лет.

Рис. 3. Расходы федерального бюджета  [6]

Наибольший объем расходов федерального бюджета 
РФ запланирован по  расходам на  социальную политику 
(4,4 % ВВП) с  тенденцией к  снижению (до  4,2 % ВВП  — 
в 2024  году). Доля расходов на образование сохраняется 

на уровне 2021 года (0,9 % ВВП), на здравоохранение сни-
зится с  1,1 % ВВП в  2021  году до  0,8 % ВВП в  2024  году, 
а на национальную экономику — с 2,9 % ВВП в 2021 году 
до 2,3 % ВВП в 2024 году  [10].

Рис. 4. Меры для повышения уровня жизни

Таким образом, одним из  главных факторов обеспе-
чения экономической безопасности России является по-
вышение конкурентоспособности российской экономики 
при активизации инвестиционного процесса и расширен-
ного объема финансирования науки. Данные меры спо-

собны улучшить экономическую безопасность России 
путем исключения как  внутренних, так и  внешних фак-
торов, способных оказать негативное воздействие на эко-
номику государства.
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В данной статье рассматривается воздействие распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) на внешне-
торговую деятельность. Рассматривается специфика реализации внешнеторговой деятельности в  современных реа-
лиях рыночной экономики. Характеризуется основная модернизация конфигурации внешнеторговых отношений в целом.
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This article examines the impact of the spread of coronavirus infection (COVID-19) on foreign trade. The specificity of the 
implementation of foreign trade activity in the modern realities of the market economy is considered. The main modernization of the 
configuration of foreign trade relations in general is characterized.

Функционирование многих сфер жизни в  совре-
менных реалиях было нарушено вследствие распро-

странения коронавирусной инфекции (COVID-19). Наи-
более жесткий удар был нанесен мировой торговле, сфере 
туризма, трансграничных поездок и  в  целом междуна-

родным производственным взаимоотношениям. Огра-
ничительные меры по  передвижению, коммуникации 
привели к снижению спроса во всем мире, что повлекло 
за собой спад экономических систем разных стран. Этот 
факт подтверждается и  статистическими данными. Так, 
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мировая торговля товарами и  услугами, по  оценкам ми-
ровых сообществ, снизилась на 7,6 процента в 2020 году, 
что немного меньше, чем во время мирового финансового 
кризиса 2008 года. Отметим, что в базовом сценарии Де-
партамента по  экономическим и  социальным вопросам 
ООН прогнозируется умеренное восстановление мировой 
торговли в течение следующих двух лет (2021-2022 гг.), по-
скольку страны постепенно берут под контроль пандемию 
и ослабляют ограничения на передвижение  [2].

Нарушения, связанные с  торговыми потоками, ос-
лабили международную торговлю. Увеличение спроса 
возникло в  области электронно-цифровых технологий, 
фармацевтических препаратов, а  также средств индиви-
дуальной защиты. Однако даже эти сферы производства 
не смогли в полной мере стабилизировать ситуацию в эко-
номическом пространстве мира.

Следует отметить, что  ежегодный рост мировой тор-
говли прогнозируется на уровне 6,9 процента в 2021 году 
и 3,7 процента в 2022 году, чему будет способствовать вос-
становление внешнеторговой деятельности в  целом. Од-
нако перспективы мировой торговли омрачены значи-
тельной неопределенностью, в  том числе в  отношении 
будущего распространения вируса; устойчивый ущерб 
от  кризиса  — например, рынкам труда и  балансу; и  со-
храняющаяся торговая напряженность между основными 
торговыми партнерами, формирует риски дестабили-
зации экономических взаимоотношений как между стра-
нами  [1].

Пандемия COVID-19 выявила некоторые из серьезных 
проблем, с  которыми сталкивается многосторонняя тор-
говая система, поскольку страны по  всему миру изна-
чально прибегали к  односторонним торговым мерам 
для защиты внутренних интересов. Растущие протекцио-
нистские тенденции и сдвиг в сторону двусторонних и ре-
гиональных торговых соглашений угрожают еще больше 
ослабить роль Всемирной торговой организации (ВТО) 
как  центрального руководящего органа мировой тор-
говли  [4].

Это, в  свою очередь, может привести к  усилению по-
ляризации и  фрагментации международной торговли 
в  ближайшие десятилетия, что  нанесет ущерб малым 
странам с  низким уровнем доходов, включая наименее 
развитые страны, развивающиеся страны, не  имеющие 
выхода к  морю, и  малые островные развивающиеся го-
сударства.

Создавая новые проблемы, пандемия COVID-19 также 
может служить катализатором восстановления доверия 
к  многосторонней торговой системе. Признание того, 
что текущие и будущие вызовы могут быть решены только 
посредством глобального партнерства и  прочных много-
сторонних рамок, может дать положительный импульс 
для реформы ВТО.

Для  выхода из  существующего тупика потребуется 
восстановление доверия к ВТО на основе подтверждения 
приверженности многосторонности и  повестке дня тор-
говой интеграции в  области развития; пересмотр не-

которых давних практик организации; и  обеспечение 
конструктивного участия членов в  решении спорных 
и  возникающих вопросов, таких как  электронная тор-
говля, политика субсидий и  торговая политика, осно-
ванная на  изменении климата. Это могло  бы помочь со-
здать многостороннюю торговую систему, отвечающую 
целям глобальной экономики двадцать первого века, ко-
торая будет все в большей степени ориентирована на ус-
луги и цифровую.

Текущие технологические сдвиги, такие как внедрение 
электронной коммерции, видеоконференцсвязи и  ро-
ботов, были усилены COVID-19. До пандемии многие со-
средоточились на  том, как  новые технологии могут со-
кратить глобальные потоки, например, за  счет того, 
что  производители заменяют человеческие ресурсы про-
граммным обеспечением, закупаемым за рубежом.

Многие изменения, вызванные пандемией, могут 
также усилить глобализацию, если их не сдерживать про-
текционистской политикой. Трансграничная электронная 
торговля расширяет экспортные возможности, особенно 
для  небольших компаний. Принудительные экспери-
менты с удаленной работой могут стимулировать перевод 
большего числа услуг на  периферию. И  даже 3D-печать 
приводит к  увеличению, а  не  уменьшению объема тор-
говли.

Еще  одним направлением модернизации конфигу-
рации внешнеторговой деятельности является популя-
ризация применения цифровых технологий. Подчеркнем, 
что цифровизация вызывает все больший и больший ин-
терес в  современной экономической структуре. Ее зна-
чение растет в геометрической прогрессии в ближайшей 
и долгосрочной перспективе выстраивания внешнеэконо-
мических связей между странами.

Повышение интереса фирм к  цифровым техноло-
гиям объясняется их  ежедневным присутствием и  зна-
чительным влиянием на  выручку, маржу, произво-
дительность и  инновации. Особенно это ощущается 
в современных реалиях, выстроенных распространением 
коронавирусной инфекции  [3].

Чтобы генерировать ценность и  доходы, компаниям 
необходимо создать цифровое преимущество, объе-
динив цифровые и  физические ресурсы. Сегодня любая 
компания, независимо от  ее размера и  отрасли, жела-
ющая оставаться конкурентоспособной на мировой арене, 
должна интегрировать цифровую стратегию в  свою кор-
поративную стратегию. Эта стратегия  — нечто большее, 
чем  просто использование преимуществ социальных 
сетей, веб-сайта и  так далее. Это сочетание информаци-
онных, технологических и  физических ресурсов для  по-
вышения лояльности клиентов, взаимодействия с  ино-
странными контрагентами, поставщиками.

Кроме того, цифровая стратегия сама по себе не дает 
достаточных результатов. Формирование эффективных 
внешнеторговых связей, основанных на применении циф-
ровых технологий должно быть комплексно включено 
и реализовано в корпоративной стратегии компании. Это 
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позволит обеспечить конкурентное преимущество на ми-
ровой арене, а  также обеспечит экономический рост ор-
ганизации, увеличивая рентабельность, прибыльность, 
маржу.

Таким образом, распространение коронавирусной ин-
фекции определило новый вектор развития внешне-
торговой деятельности в  целом. Пристальное внимание 
к движущим силам будущего глобализации может помочь 
компаниям ориентироваться в  условиях глобализации 
и  даже извлекать выгоду из  ее турбулентности. Измен-
чивый мир частично связанных национальных экономик 
расширяет возможности для глобальной стратегии, даже 

если это усложняет управление многонациональными 
фирмами.

Сейчас настало время для компаний продемонстриро-
вать свою ценность, используя лучшие мировые возмож-
ности для  прекращения пандемии и  ускорения восста-
новления посредством формирования внешнеторговых 
связей на  рынке. Одним из  направлений стабилизации 
внешнеторговой деятельности выступает цифровая стра-
тегия. Она не  является уже выбором и  желанием орга-
низации. Она становится обязательным требованием 
для любой компании, которая хочет оставаться конкурен-
тоспособной на рынке.
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В статье рассмотрено состояние молочного скотоводства Пермского края в рыночных условиях, а также породы 
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Молочное животноводство является одной из  ос-
новных составляющих сельского хозяйства и  сель-

скохозяйственной продукции. Молочное животноводство 
выполняет две функции, бесперебойное производство 
молока и молочных продуктов, а также — мясное произ-
водство. Отрасль достаточно трудоемкая и имеет большое 
значение для экономики государства.

Молочное животноводство лучше развивается в реги-
онах, где имеются обширные луговые пастбища, богатые 
разнообразными зелеными кормами. Основным центром 
молочного животноводства в  России является Приволж-
ский федеральный округ, на  долю которого приходится 
почти треть всего отечественного производства молока 
(около 9,5 млн тонн). На втором месте Центральный феде-
ральный округ — 18 %, а замыкает тройку лидеров Сибир-
ский федеральный округ — 17 % отечественного молока.

Натуральные молочные продукты являются незаме-
нимым источником легкоусвояемых белков, жиров и ми-
нералов. Регулярное употребление молочных продуктов 
положительно сказывается на  здоровье не  только детей, 
но и взрослых. Натуральное молоко также обладает уни-
кальными лечебными свойствами, оно способно выво-
дить токсины и радионуклиды из организма.

Среднестатистический житель Пермского края се-
годня потребляет около 250 кг молока и  молочных про-
дуктов в год, что примерно на 100 кг меньше научно обо-
снованных норм потребления.

Ниже приведена сводная таблица 1 по  данным Рос-
стата Пермского края.

Согласно данным таблицы 1, за 2019 год в Пермском кра-
епоголовье коров сократилось на 1,66 % к уровню 2018 года 
и достигло 76,52 тысяч голов, в 2020 году поголовье коров 
увеличилось на 1,82 % по сравнению с 2019 годом.
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Надои молока в 2019 году выросли на 7,27 % к уровню 
2018  года и  достигли 6036килограмм на  1 корову в  год, 
в  2020  году также наблюдается увеличение надоя на  376 
килограммом в год.

В производстве молока наблюдается стабильный рост 
(2019 год = 432,6 тыс. т., 2020 год = 452,9 тыс. т.). Стоит от-
метить, что товарность реализуемого молока, на текущий 
момент, составляет 92,6 %.

Наряду с увеличением поголовья коров и надоем на 1 
корову, растет и расход корма в 2019 году + 4,99 %, а в 2020 
+ 1,02 %.

Однако потребление молока и  молочной продукции 
населением Пермского края на протяжении наблюдаемого 
периода выросло всего на 0,38 %, что не оправдывает рас-
ходы и  объемы производства молока в  сельском хозяй-
стве. Не  последнюю роль играет дороговизна молочной 
продукции для определенных слоев населения.

Таблица 2. Средние потребительские цены на отдельные виды продовольственных товаров в Пермском крае

Показатели дек 2018 дек 2019 дек. 2020
Молоко питьевое цельное пастеризованное 2,5-3,2 % жир-
ности) (руб. за 1 кг) 

48,32 50,73 52,09

Масло сливочное (руб. за 1 кг) 512,12 606,08 623,52
Индекс цены молока сырого крупнорогатого скота (%) 91,2 107,5 103,7

Из  приведенных данных в  таблице 2 следует вывод 
о росте цены на молочную продукцию. Цена за 1 килограмм 
молока с 2018 года выросла на 7,80 % или на 3,77 руб., уве-
личение цены на масло сливочное в 2020 году составило 
почти на 111,4 руб. за 1 килограмм или 21,75 % к уровню 
цены 2018 года и на 17,44 руб. к уровню цены в 2019 году.

Динамика показателей зависит от  цен на  сырье, ис-
пользуемое в производстве (корма, племенной материал, 
ветеринарные препараты), которые постоянно растут, 
но  сельское хозяйство вынуждено их  закупать. Также 
на  уровень цен влияет увеличение условно-постоянных 
затрат, таких как  материальные затраты, заработная 
плата, электроэнергия, увеличение стоимости основных 
средств. Снижение курса рубля по  отношению к  дол-
лару и евро отразилось на увеличении себестоимости мо-
лочной продукции.

В целом, в 2020 году на 4 % подорожала молочная кате-
гория, что  ниже уровня инфляции. Молоко является со-
циально значимым продуктом, поэтому производители 
не  всегда могут перевести увеличение стоимости в  ко-
нечную цену товара на полке.

Молочный скот отличается угловатыми формами тела, 
удлиненным туловищем, видимыми ребрами, хорошими 
крупными суставами. Высокопродуктивная молочная ко-
рова, имеет чашевидное, объемное и  железистое вымя. 
Форма сосков цилиндрическая, длиной около 6 сантиме-
тров. Молочные вены расположены под кожей и проходят 
от вымени до середины живота животного, чем они шире 
и лучше развиты, тем выше содержание молока  [4, с. 120].

В  Пермском крае пользуются популярностью следу-
ющие породы молочных коров: чёрно-пёстрая, ярослав-
ская, голландская, красно-пестрая, холмогорская, красная 
степная, голштинская, красная датская, гернзейская, айр-
ширская, бурая латвийская. Приведем подробную харак-
теристику на некоторых из перечисленных пород.

Чёрно-пёстрая молочная. Предками коров стали 
местные российские телочки, скрещенные с голландскими 
быками. Характерные черты экстерьера: удлиненное туло-
вище, продолговатая морда, мускулистые ноги, широкий 
живот, чашеобразное вымя. Рост в холке достигает 140 сан-
тиметров. Для  коров черно-пестрой породы свойственна 
уравновешенная психика. Хорошо приспособляются 

Таблица 1. Данные Росстата по Пермскому краю за период 2018-2020 годов

Показатели 2018 г. 2019 г. 2020 г.
Темп роста (%) 
2019 г. к 2018 г.

Темп роста 
(%) 2020 г. 

к 2019 г.
Общее поголовье крупного рогатого скота 
(тыс. гол.) 

175,63 174,18 173,56 99,17 99,64

Поголовье коров (тыс. гол.) 77,81 76,52 76,64 98,34 100,16
Надой молока на 1 корову (кг) 5627 6036 6412 107,27 106,23
Надой молока на 1 корову (кг в месяц) 500 528 557 105,6 105,49
Производство молока (тыс. тонн) 408,4 432,6 452,9 105,93 104,69
Расход корма (ц) 18,64 19,57 19,77 104,99 101,02
Потребление молока и молочной про-
дукции в расчете на душу населения в год

266 266 267 100,0 100,38

https://xn--80ajgpcpbhkds4a4g.xn--p1ai/articles/golshtinskaya-korova-osobennosti-razvedeniya-i-uhoda/
https://xn--80ajgpcpbhkds4a4g.xn--p1ai/articles/ajrshirskaya-korova-harakteristika-porody-i-osobennosti-razvedeniya/
https://xn--80ajgpcpbhkds4a4g.xn--p1ai/articles/ajrshirskaya-korova-harakteristika-porody-i-osobennosti-razvedeniya/
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к разным климатическим условиям. Рацион черно-пестрой 
коровы изменяется в зависимости от сезона. В летний пе-
риод должны преобладать естественные травы, в  зимний 
период — силос и корнеплоды. Черно-пестрые коровы об-
ладают высокой устойчивостью к заболеваниям и крепким 
иммунитетом. Жирность молока черно-пестрых коров 
3,7-4 %, годовые удои составляют около 7000 килограмм.

Ярославская молочная порода коров. Ярославская ко-
рова является одной из самых лучших на территории стран 
бывшего СССР, благодаря высоким показателям произ-
водительности. Порода была выведена в  19  веке в  Ярос-
лавской области, в результате качественного племенного 
отбора, проводимого местными селекционерами на  про-
тяжении нескольких десятилетий. Характерные черты 
экстерьера: вытянутое туловище, длинная шея, развитая 
мускулатура, небольшое количество подкожного жира, 
сухая и  узкая голова. Рост в  холке составляет 127 санти-
метров, вес  — 500 килограмм (коровы), 750 килограмм 
(быки). У  животных этой породы норовистый характер, 
они пугливы и  своенравны. Создание определенных ус-
ловий для содержания ярославской коровы не требуется. 
Обладают крепким иммунитетом и генетической защитой 
от  многих заболеваний. Коровы ярославской породы от-
личаются высоким показателем жирности молока около 
4,5 %, высокими удоями около 6000 килограмм в год.

Голландская молочная порода коров. Известна с 18 века, 
как одна из лучших по своей продуктивности и высокой 
молочности, благодаря устойчивой наследственности. Ха-
рактерные черты экстерьера: крепкое правильное телос-
ложение, ровные, широкие очертания, большое вымя, 
средний рост 130 сантиметров. Окрас может быть трех 
мастей, наиболее распространенным является черно-пе-
стрый. Характер голландской породы коровы спокойный 
и  уравновешенный. Голландские коровы очень требова-
тельны к  условиям содержания. Представители этой по-
роды коров разборчивы в  еде и  в  зависимости от  сезон-
ности им необходимо давать в  пищу различные корма. 
В  зимний период  — бобовые, соя, кукуруза, а  в  летний 
период  — зеленые корма. Показатель продуктивности 
зависит от  правильно подобранного рациона питания. 
Животные этой породы дают средние удои около 4000 ки-
лограмм в год, при жирности молока в 3,8-4 %.

Холмогорская молочная. Холмогорская корова в Перми 
была названа в честь района, где проводились работы по ее 
выведению. Предками коров стали местные российские те-
лочки, скрещенные с голландскими быками. Особенности 
экстерьер представителей этой породы крепкое телосло-
жение, мощный костяк, удлиненный корпус, мускулистая 
грудная клетка. Окрас черно-белый и красно-пестрый. Вес 
445 килограмм (коровы) и 900 килограмм (быки). У холмо-
горской породы коров покладистый и спокойный нрав. От-
лично уживаются с представителями других пород. Отли-
чаются прекрасными акклиматизационными качествами, 
могут жить в  северных областях, не  теряя своей продук-
тивности. Хорошо приспосабливаются к различным усло-
виям содержания. Основа рациона — пастбищный выгул. 

В зимний период времени животные переводятся на силос 
и  корнеплоды. Удои составляют около 6000 килограмм 
в год, при жирности молока в 4 %.

Красная степная молочная порода коров. В  начале 
19  века некоторое количество представителей этой по-
роды попало на  территорию России их  Южной Баварии 
и  Пруссии. Основные характеристики экстерьера: удли-
ненный слегка угловатый корпус, небольшого размера го-
лова, глубокая грудь, приподнятая холка, массивное ту-
ловище, прямые ноги. Окрас всегда красных тонов. Рост 
в холке до 130 сантиметров, вес 450 килограмм (корова) 
и  900 килограммов (бык). Преимущественно относится 
к  молочному направлению. Встречаются случаи, приме-
нения породы, в универсальном направлении. У предста-
вителей этой породы крепкий иммунитет и  врожденная 
устойчивость ко  многим видам заболеваний. Молочная 
продуктивность средняя 5000 килограмм молока в  год, 
жирностью 3,9 %.

Голштинская молочная порода коров. Результат се-
лекции черно-пестрой молочной породы, конституция 
типичная для  молочных коров, животные рослые, про-
дуктивность молока высокая около 8000 килограмм в год. 
Жирность молока 3,8 %.

Рассмотрим основные факторы, влияющие на  эффек-
тивность производства молока, рацион крупного рогатого 
скота, условия содержания, специальное доильное обору-
дование.

Производство кормов является фундаментальной 
отраслью сельского хозяйства Пермского края, науч-
но-технический уровень которой определяет состояние 
животноводства и  оказывает существенное влияние 
на эффективность всей отрасли. Основной товарной про-
дукцией сельскохозяйственного производства региона 
является продукция животноводства  — около 80 % до-
ходов сельхозпредприятия получают от  реализации про-
дукции животноводства, в  структуре себестоимости ко-
торой 50-60 % и более составляют корма. Таким образом, 
эффективное животноводство невозможно без  полу-
чения высококачественных кормов, их  потребление 
должно стремиться соответствовать международным 
стандартам, согласно которым на 1 кг молока расходуется 
0,7-0,8 корма. Фактическое потребление кормов для  жи-
вотноводческой продукции в хозяйствах региона в 1,5-2,0 
раза больше. Уровень продуктивности скота зависит 
не столько от количества скармливаемых кормов, сколько 
в  основном от  их  качества. Поэтому полноценное корм-
ление, сбалансированное по общей питательности и био-
химическому составу — это главное условие достижения 
высокой продуктивности животноводства  [2].

Основу рационов кормления крупного рогатого скота 
в Пермском крае составляют зеленая масса, силос, сенаж, 
сено.

Рацион коров зависит от  принадлежности к  половоз-
растной группе и хозяйственного назначения. Кормление, 
в  свою очередь, делится на  сухостойный, стельный и  пе-
риод лактации.

https://xn--80ajgpcpbhkds4a4g.xn--p1ai/articles/golshtinskaya-korova-osobennosti-razvedeniya-i-uhoda/
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В течение первых двух месяцев после отела молочные 
коровы используют свои энергетические резервы для про-
изводства молока, так как  они не  могут получать доста-
точное количество питательных веществ из злаков. Чтобы 
предотвратить потерю веса коровы и  ослабление живот-
ного, необходимо включать в рацион премиксы, а также 
максимально разнообразить кормление и  добавлять 
в корм витамины.

Чтобы решить проблему раздоя молочных коров, необ-
ходимо повысить энергетическую ценность корма. Коли-
чество потребляемого белка необходимо увеличить до 18 %, 
включить в  рацион корнеплоды, овощи, сено, свежую 
траву, силос, комбикорм, сырую клетчатку  [3, с. 21].

Группа компаний Микробиосинтез предлагает иннова-
ционный продукт  — концентрат на  протеиновой основе 
(КНПО), отвечающий всем современным требованиям 
кормления КРС. Продукт производится по уникальной за-
патентованной технологии, совмещая белок растительного 
и животного происхождения. Ввод продукта в рацион КРС 
от 1 до 2 кг на одну условную голову обеспечивает:

 — повышение надоев в лактационный период;
 — увеличение белков и жиров в молоке;
 — сокращение сервис-периода;
 — повышение резистентности организма к  таким за-

болеваниям как эндометриты, ацидозы, кетозы и т. д.
КНПО используется в кормлении молодняка КРС. На-

чало кормления телят осуществляется после первого ме-
сяца жизни. Включение в  рацион молодняка этого кон-
центрата из расчета 2 г на 1 кг живого веса обеспечивает:

 — сохранность молодняка в  период приостановки 
кормления молоком или ЗЦМ;

 — увеличение ежесуточных привесов до 30 %;
 — возможность осеменения первотелок в  13-14 ме-

сяцев, при общем весе 350-380 кг  [6].
Кемин, глобальная компания по  производству кор-

мовых добавок, основанная на  научных знаниях, пред-
ставила в  России новый продукт  — жидкую кормовую 
добавку Sal Carb B, обладающую мощным антибактери-
альным действием, которое обусловлено синергетиче-
ским комплексом поверхностно-активных веществ и  вы-
сокоэффективных антибактериальных соединений.

Sal Carb B была включена в реестр кормовых добавок, 
разрешенных к применению в России — это еще один шаг 
по  обеспечению безопасных кормов для  животных. Пи-
щевая цепочка сильно загрязнена сальмонеллой и другими 
патогенными микроорганизмами, что является причиной 
загрязнения пищевых продуктов и  болезней пищевого 
происхождения у людей. Заражение болезнетворными ми-
кроорганизмами приводит к  снижению продуктивности 
животных и, как следствие, к экономическим потерям.

В состав Sal Carb B входят формальдегид, пропионовая 
кислота и поверхностно-активное вещество. Масштабные 
научные исследования доказали, что эта комбинация ин-
гредиентов показывает наиболее эффективную дезакти-
вацию корма, зараженного сальмонеллой  [6].

Температура, влажность, загрязнение окружающей 
среды и  другие факторы, влияют на  содержание молоч-
ного скота. Благоприятными условиями содержания счи-
таются температура не выше +17  °C, влажность не ниже 
70 %, а  также свежий, чистый воздух и  плодородные зе-
леные пастбища вдали от дорог. Повышенное содержание 
углекислого газа, аммиака и  сероводорода в  воздухе по-
мещений вредно сказывается на  состоянии животных 
и их молочной продуктивности. Поэтому так важно иметь 
хорошую вентиляцию в  коровнике, практиковать прове-
тривания и ежедневную уборку.

Отрицательное влияние на  молочную продуктив-
ность коров оказывает нарушение спокойной обстановки 
из-за  любого шума, вызванного машинами или  другими 
производственными процессами. Животное может ис-
пытывать стресс, и доля полученного молока будет не вы-
сока  [5, с. 159].

Существует несколько методов содержания молочного 
скота:

 — на  привязи. Животное ограничено в  свободе, 
и для каждой особи, предусмотрен свой загон. Загон огра-
ничивает свободу коровы, но позволяет спать, есть, не ис-
пытывая дискомфорта. Доение производится в  стойле 
животного. На  пастбище животное также находится 
на привязи;

 — беспривязное содержание. Животные содержатся 
вне загона, без привязи, и могут свободно перемещаться 
по  территории отведенного им участка или  находится 
на  пастбищном выгуле. Благодаря разнообразию расти-
тельного корма, повышается молокоотдача. На дойку жи-
вотные возвращаются в стойло.

Доильная установка это, прежде всего объект, орга-
низующий логистику движений и  эргономику взаимо-
действия оператора и  коровы. Собственно, само доение 
коров осуществляется доильным аппаратом.

Роботизация доильной установки предусматривает ча-
стичную или полную автоматизацию каждого доильного 
места. В  этой связи наиболее приемлемым показателем 
для  оценки эффективности роботизации является ко-
личество коров, выдоенных за  час в  расчете на  одно до-
ильное место.

Сравнительная оценка доильных установок различных 
типов по этому показателю показывает следующее:

 — установки с  индивидуальными станками, к  ко-
торым, кстати, относятся доильные роботы: 7-8 коров 
в час;

 — установки с  неподвижными групповыми доиль-
ными станками типа «Елочка»: 4,3-5 коров в час;

 — установки типа «Параллель»: 3,8-4,3 коров в час.
Автоматизация процессов доения включает в себя два 

этапа: первый — подготовительная операция доения, вы-
полняемая оператором вручную (подготовка вымени, 
первые струи, надевание доильных стаканов); второй 
этап включает установку роботизированной доильной си-
стемы в доильные аппараты  [6].
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По  итогам 2020  года Пермский край занял 8-е место 
в России по производству сыра и сырных продуктов. Кроме 
того, регион занял 8-е место в Приволжском федеральном 
округе по производству молока. Об этом сообщил губер-
натор Дмитрий Махонин в ходе отчета перед депутатами 
Законодательного собрания. В целом по итогам прошлого 
года производство молока в Прикамье выросло на 3,5 %.

По  словам главы Прикамья, таких показателей уда-
лось достичь благодаря поддержке региона. Всего в  про-
шлом году из областного бюджета было выделено 3,2 млрд 
рублей на  финансирование мероприятий по  поддержке 
сельхозтоваропроизводителей и  переработчиков сельско-
хозяйственной продукции  [9].

В  Пермском крае растет производство и  перера-
ботка молока. По  данным Пермстата, в  2019  году произ-
водство сырого молока в  регионе выросло до  432,6 тыс. 
тонн, что на 5,9 % больше, чем в 2018 году. В то же время 
в 2020 году рост составит 4,7 %.

В  2020  году рост цен на  сырое молоко в  Пермском 
крае составил 0,2 %, производители реализовывали мо-
локо по среднегодовой цене 26,95 руб. / кг без НДС и затрат 
на  логистику. В  2020  году рост цен на  цельное пастери-
зованное питьевое молоко жирностью 2,5-3,2 % составил 
2,7 %

Потребление молока на  душу населения, с  2018 
по  2020  год потребление показало рост на  0,3 % и  соста-

вило 267 кг. Но  все равно потребление молочных про-
дуктов остается ниже нормы, рекомендованной Мини-
стерством здравоохранения — 325 кг.

В целом сектор обладает хорошим потенциалом раз-
вития, как  с  точки зрения производства, так и  перера-
ботки. Тенденция, стимулирующая рост  — увеличение 
продаж продукции за  пределами Пермского края. Это 
основная задача для  развития переработки молочной 
продукции, поскольку, ориентируясь на  спрос в  пре-
делах Пермского края, агропредприятия не  могут до-
вести новые проектные мощности до  объемов произ-
водства, необходимых для  снижения себестоимости 
продукции.

Молочное животноводство сегодня является эконо-
мически эффективной отраслью хозяйствования, однако 
для  его правильной организации фермеру необходимо 
определить соответствующий молочный скот, изучить его 
рацион, увеличить объем надоев и  правильно организо-
вать условия содержания коров.

Объемы и  динамика развития молочного производ-
ства в  Пермском крае наглядно демонстрируют перспек-
тивы дальнейшего увеличения объемов производства 
при условии внедрения современных технологий по уходу 
за  животными, использования высококачественных про-
дуктов питания и  обеспечения необходимых климатиче-
ских условий в местах содержания скота.
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Развитие малого и среднего бизнеса в Казахстане в условиях финансового кризиса
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В  данной статье раскрываются особенности предпринимательства в  Республике Казахстан в  период кризиса 
и какие виды поддержки предусмотрены правительством. Данная тема очень актуальна, так как в настоящее время 
активизаций развития предпринимательской деятельности, а также увеличение ее роли в государственной экономике 
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является одной из главенствующих задач для усовершенствования экономики Казахстана. Предпринимательская дея-
тельность способствует гибкости рыночной экономики, привлечению инвестиционных ресурсов, пополнению бюджета, 
развитию технического прогресса, и что немаловажно на нынешний момент, решает проблемы безработицы.

Ключевые слова: предпринимательство, развитие, перспективы, государственная поддержка, стимулирование.

Развитие предпринимательства является одной из важ-
нейших задач экономической политики любой страны, 

так как этому способствует экономический рост что повы-
шает благосостояния населения, повышает конкуренто-
способность страны на мировой арене. Малый и средний 
бизнес является одним из ключевых факторов экономиче-
ского роста. Роль малого и среднего бизнеса незаменима 
при  решении наиболее острых экономических и  соци-
альных задач. Не требуя значительных затрат со стороны 
государства, малый и  средний бизнес способствует фор-
мированию «здоровой» конкурентной среды, установ-
лению рыночного равновесия, созданию новых рабочих 
мест, формированию среднего класса, удовлетворению 
различных потребностей населения, что в конечном итоге 
приводит к  обеспечению устойчивого экономического 
роста. Но  на  важном этапе развитии малого и  среднего 
бизнеса, Казахстан, как и другие страны мира столкнулся 
с новыми трудностями, это кризис, возникший из-за пан-
демии коронавируса.

В  начале 30 марта 2020  года для  борьбы с  пандемией 
COVID-19 правительство Казахстана ввела строгую изо-
ляцию в своих основных городах. Как следствие, вся биз-
нес-деятельность была приостановлена, за  исключением 
центральных государственных органов, правоохрани-
тельных органов, организаций здравоохранения, СМИ, 
продуктовых магазинов, аптек и  организации жизнео-
беспечения. Блокировка привела к  резкому сокращению 
продаж, разрывам в цепочках поставок и отмены рейсов, 
а также ограничения на свободное передвижение граждан, 
что  привело к  значительному сокращению прибыли биз-
неса в  различных отраслях. Согласно опросу, проведен-
ному в  марте 2020  г. Палата предпринимателей (НПП), 
56 % респондентов указали на  риск сокращения количе-
ства клиентов и уменьшили доход из-за распространения 
COVID-19. Около 33 % респонденты указали на трудности 
с доступом к сырью и на компоненты.

На фоне спада внутренней торговли электронная ком-
мерция набирает обороты. Только за  первый квартал 
2020  года объем онлайн-покупок составил 89 милли-
ардов тенге. В  Алматы, крупнейшем городе Казахстана, 
онлайн-продажи возросли в  четыре раза, и  более 50 000 
клиентов смогли получить товары первой необходи-
мости без  нарушения режима самоизоляции во  время 
карантина. С  января по  апрель 2020  года объем безна-
личной транзакции в стране увеличилась более чем в 2,5 
раза. Пандемия COVID-19 заставила большинство ком-
паний пересмотреть планы стратегического развития. 
Сектор розничной торговли начал активно развивать ин-
тернет-магазины по заказу товаров. Финансовые органи-
зации сместили свое внимание на  ускоренное создание 

и развитие цифровых продуктов. В авиационном секторе 
авиакомпании увеличили долю грузовых перевозок, ча-
стично компенсируя значительные убытки в  результате 
блокировок на полеты внутри страны и за ее пределами.

Меры налогового стимулирования предоставили всем 
МСП план отсрочки был предоставлен по  всем налогам 
и  социальным выплатам. В  большинстве уязвимых сек-
торов экономики, ставка налога на имущество было сокра-
щено как минимум до конца 2020 года. Для сельхозпроиз-
водителей на сельскохозяйственных угодьях установлена 
ставка земельного налога. Была снижена до нуля до конца 
2020 года. Ставка НДС была снижена с 12 % до 8 % на про-
дажу социально значимых товаров. На  значимые про-
дукты питания до 1 октября 2020 года. В целом предлага-
емые льготы охватывали 29 видов МСП  [1].

Согласно отчету по  результатам опроса МСБ, прове-
денного EY в июне 2020, пандемия оказала значительное 
негативное влияние на  МСБ в  Казахстане, особенно 
на представителей микробизнеса с численностью сотруд-
ников менее 10 человек;

МСБ в  Казахстане характеризуется высокой концен-
трацией в двух наиболее крупных городах, низкой долей 
средних предприятий с  численностью от  100 до  250 че-
ловек и концентрацией в отраслях с низким уровнем про-
изводительности труда;

Среди представленных государством мер большинство 
субъектов МСБ воспользовались (1) отсрочкой по уплате 
налога, (2) освобождением от  уплаты налогов и  взносов 
от  ФОТ, а  также (3) приостановлением платежей по  за-
ймам в финансовых учреждениям, что обусловлено испы-
тываемыми проблемами с ликвидностью.

Около 15 % респондентов ответили, что они не смогли 
воспользоваться мерами государственной поддержки, так 
как  они не  распространяются на  их  сферу деятельности. 
Более половины (51 %) участников опроса отметили раз-
личные барьеры, с  которыми они столкнулись при  полу-
чении помощи, такие как  отсутствие доступной инфор-
мации, бюрократия, халатное отношение и  отсутствие 
должных коммуникаций со  стороны операторов господ-
держки.

В качестве наиболее востребованных дополнительных 
мер господдержки, которые сейчас особенно актуальны, 
предприниматели отметили:

 — актуальность предоставления беспроцентного кре-
дита, выделение прямых финансовых субсидий; возме-
щение расходов на аренду и коммунальные услуги в каче-
стве мер прямой финансовой поддержки;

 — предоставление госгарантий по  займам; реструк-
туризацию займа в  виде снижения процентной ставки 
или пролонгации займа; дополнительную отсрочку по вы-
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платам в качестве мер по расширению доступа к ликвид-
ности;

 — упрощение импортных и экспортных процедур; от-
мену неустойки, пени и  продление сроков исполнения 
по  госконтрактам; оказание поддержки для  включения 
в  цепочки поставок крупных международных и  отече-
ственных компаний в качестве мер по расширению спроса 
на товары и услуги  [2].

Для сравнения правительство ФРГ приняло беспреце-
дентный антикризисный пакет. Кабинет министров Гер-
мании одобрил обширный пакет мер для поддержки эко-
номики, несущей потери в  ходе пандемии коронавируса 
SARS-CoV-2. В ходе экстренного заседания в понедельник, 
23 марта, правительство приняло ряд законопроектов, 
призванных спасти граждан страны и  компании от  по-
тери средств к  существованию в  ходе кризиса, вызван-
ного глобальной вспышкой коронавирусной инфекции. 
Беспрецедентный в  истории ФРГ пакет помощи предус-
матривает финансирование различных мер посредством 
новой задолженности в объеме 156 миллиардов евро.

В частности, 50 миллиардов евро будут предоставлено 
на поддержку самозанятых граждан, а также малых и ми-
кропредприятий. Также принят пакет мер социальной 
поддержки населения. В  частности, квартиросъемщики 
будут защищены от  потери жилья даже при  наличии за-
долженности по арендной плате. Упрощен и доступ к со-

циальному пособию по безработице Hartz-IV, а также ус-
ловия временного перехода на сокращенный график труда.

Отдельный законопроект касается финансовой по-
мощи больницам. В закон о защите от инфекций предпо-
лагается внести изменения, расширяющие полномочия 
федеральных властей в борьбе с пандемиями.

Кроме того, будет создан Фонд экономической ста-
бильности объемом 600 миллиардов евро. Он будет вклю-
чать кредитные гарантии на  общую сумму 400 милли-
ардов евро, которые откроют компаниям дополнительный 
доступ к капиталу в кризисные времена. Еще 100 милли-
ардов евро выделят на тот случай, если государству при-
дется вступить в долю в находящихся на грани банкрот-
ства предприятиях. И  еще  100 миллиардов евро будут 
предоставлены для  специальных программ немецкого 
банка развития KfW  [3].

Таким образом можно сделать выводы что  государ-
ственная поддержка малого и среднего бизнеса Казахстана 
в период кризиса охватила не все сектора и не были учтены 
пожелания самих предпринимателей а также с целью недо-
пущения подобного случая в очень важном для нас секторе 
экономики, необходимо провести тщательный анализ пред-
приятий которые не  смогли получить поддержку со  сто-
роны государства в этот тяжелый период, как в следствии 
по  итогу 2020  года были закрыты предприятий, увеличи-
лась доля безработных с 4.8 % 2019 года до 4.9 % 2020 года.
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На  современном этапе важным фактором является 
производство качественной и конкурентоспособной 

сельхозпродукции. Цена, срок доставки, сервисное обслу-
живание покупателя и  многое другое являются неотъем-
лемыми факторами, влияющими на спрос.

Стоит учесть, что  конкурентоспособность пред-
приятия  — важнейший фактор, определяющий место 

на рынке. Предприятие должно знать и постоянно совер-
шенствовать свои «сильные стороны», чтобы иметь пре-
восходство над конкурентами.

Говоря о конкуренции в аграрном секторе, стоит отме-
тить, что ее появление связано с различными факторами, 
в том числе с полной свободой рыночных сил и государ-
ственного воздействия на  процессы, происходящие в  от-

https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/ru_kz/topics/advisory/ey-sme-resultst-and-recommendations.pdf
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https://www.dw.com/ru/%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE-%D1%84%D1%80%D0%B3-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BD%D1%8F%D0%BB%D0%BE-%D0%B1%D0%B5%D1%81%D0%BF%D1%80%D0%B5%D1%86%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%BD%D1%8B%D0%B9-%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%B8%D0%BA%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D1%81%D0%BD%D1%8B%D0%B9-%D0%BF%D0%B0%D0%BA%D0%B5%D1%82/a-52887030
https://www.dw.com/ru/%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE-%D1%84%D1%80%D0%B3-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BD%D1%8F%D0%BB%D0%BE-%D0%B1%D0%B5%D1%81%D0%BF%D1%80%D0%B5%D1%86%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%BD%D1%8B%D0%B9-%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%B8%D0%BA%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D1%81%D0%BD%D1%8B%D0%B9-%D0%BF%D0%B0%D0%BA%D0%B5%D1%82/a-52887030
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расли. В  целом, подобное вмешательство позволяет обе-
спечить эффективность производства, но  не  в  полном 
объеме.

Отметим, что особое влияние на формирование конку-
ренции в аграрном секторе оказывает взаимосвязь между 
производителями сельхозпродукции и  предприятиями 
переработки, конкуренция между которыми проявляется 
на рынке сбыта, в установлении цены на продукцию сель-
ского хозяйства, которая для  перерабатывающего пред-
приятия является сырьем. Судить об этом можно по вели-
чине доли закупочной цены в  розничной цене продукта. 
По  всем видам сельскохозяйственной продукции, кроме 
мяса, доля цены продаж в розничной цене не превышает 
40 %.

Также существует явная проблема ограниченности зе-
мельных ресурсов, что осложняет работу по расширению 
размеров производства. Сельское хозяйство тесно свя-
зано с  землей, которая выступает в  качестве главного 
и незаменимого средства производства, являясь одновре-

менно пространственным базисом для размещения и раз-
вития всех отраслей народного хозяйства. Рациональное 
использование земельных ресурсов позволит значительно 
увеличить объемы производства.

Кроме этого, особенность ограниченности размеров 
земельных ресурсов, территориальное размещение в  со-
вокупности с  природно-климатическими условиями, 
ограничивает возможности сельхозтоваропроизводи-
телей в  выборе ассортимента производимой и  реализу-
емой продукции.

Говоря об особенностях конкурентоспособности сель-
хозпроизводителей, отметим, что данный аспект характе-
ризуется как  внутренней, так и  внешней деятельностью 
хозяйствующего субъекта. В рамках данного подхода кон-
курентоспособность определяется как  набор факторов 
внешней и  внутренней среды предприятия, совместное 
действие которых обеспечивает предприятию победу 
в конкурентной борьбе. На рисунке 1 представлены фак-
торы конкурентоспособности предприятия.

Рис. 1. Факторы конкурентоспособности предприятия

Итак, обращаясь к  рисунку 1, рассмотрим основные 
проблемы, связанные с  конкуренцией именно в  сфере 
сельского хозяйства.

Обращаясь, к  внешним факторам конкурентоспособ-
ности предприятия, рассмотрим государственную по-
литику в  отношении экспорта и  импорта сельскохозяй-
ственной продукции. Введенные в  2014  году санкции 
позволили государству сократить количество импор-
тированной сельскохозяйственной продукции и  продо-
вольствия с 43 до 26 млрд. руб. Однако, фрукты и овощи 
в большой степени поставляются в Россию из заграницы, 
потому как производство на территории страны требует 

значительное количество материальных ресурсов, в  осо-
бенности в зимнее время.

Одним из  путей, позволяющим увеличить конкурен-
тоспособность сельскохозяйственной продукции станет 
снижение стоимости электроэнергии и  водоснабжения 
для производителей сельхозпродукции. Эта мера позволит 
снизить себестоимость товаров агропромышленного сек-
тора, производимых на территории страны, что позволит 
конкурировать с импортными товарами на равных.

Обращаясь к проблеме конкурентоспособности сель-
хозтоваропроизводителей, обратим внимание на  то, 
что  в  последнее время конкуренция возрастает, в  осо-
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бенности с  товарами, которые поставляются из  КНР. 
Стоимость импортной сельскохозяйственной в  разы 
меньше, чем  стоимость отечественной. Это зависит 
от  различных факторов: стоимость удобрений, оплаты 
труда работников, стоимости электроэнергии и другого. 
Рынок выдвигает свои условия конкуренции  — цены, 
качество и  безопасность сельскохозяйственной про-
дукции.

При этом, с 1 февраля по 30 июня 2021 года была вве-
дена экспортная пошлина на  соевые бобы в  размере 
30 %, но  не  менее 165 евро за  тонну. Выращивание сои 
на  Дальнем Востоке во  многом ориентировано на  экс-
порт, в первую очередь в Китай. Соответственно введение 
пошлин в  период посевной кампании негативно отрази-
лось на ее результатах, это снизило инвестиционную при-
влекательность возделывания данной культуры. В  этой 
связи целесообразно если и  вводить экспортные ограни-
чения, то при этом учитывать региональные особенности, 
не  применять одни и  те  же правила для  всех регионов 
страны  [2].

Одним из  внутренних факторов является производ-
ственная и организационная структура предприятия.

Производственной структурой считается разде-
ление на  подразделения, то  есть цеха, участки и  т. д. Ор-
ганизационная структура  же позволяет рассмотреть ие-
рархию подразделений предприятия. Важным условием 
качественной работы сельхозпредприятия является сла-
женная работа каждого из отделов. Поэтому руководство 
предприятия должно обеспечить их  взаимосвязь. Это 
также позволит повысить производительность, а  также 
повысить конкурентоспособность.

Далее отметим, что  развитие сбытовой (дилерской) 
сети дает возможность увеличивать темпы производства 
сельскохозяйственной продукции. Однако существую 
сложности, связанные с формированием сети.

Основными задачами сбытовой сети являются привле-
чение внимания потребителя к продукции и доставка во-
время и надлежащего качества. Также важным вопросом 
в  сельскохозяйственной сфере является возможность 
для  малого и  среднего бизнеса распространять произве-
денную продукцию.

Преимуществом в  системе сбыта сельскохозяй-
ственной продукции обладают оптово-распредели-
тельные центры, которые работают как с большими аграр-
ными предприятиями, так и с малыми производителями, 
такими как КФХ, ЛПХ и другими. Но подобных центров 
в  стране мало. Создание большего их  количества позво-
лило  бы не  только повысить снабжение регионов каче-
ственной сельскохозяйственной продукцией, но  и  повы-
сить конкурентоспособность предприятий.

Также стоит обратить внимание на квалификацию ра-
ботников сельскохозяйственного предприятия. Данный 
фактор также влияет на  развитие предприятия. Уро-
вень квалификации говорит о том, насколько полезными 
для  работы навыками, знаниями и  умениями обладает 
персонал.

Учитывая то, что каждая из отраслей развивается, ра-
ботники должны обновлять свои знания, для  более про-
дуктивной работы, что позволит увеличить показатель ка-
чества продукции, расширить рынки сбыта и др.

Руководство предприятия должно позаботиться 
о  том, чтобы персонал предприятия посещал курсы, до-
полнительно проходил обучение. Чем  выше квалифи-
кация работников сельскохозяйственного предприятия, 
тем быстрее оно развивается, что дает возможность кон-
курировать с другими более крупными компаниями.

Качество менеджмента также играет важную роль 
в  увеличении конкурентоспособности предприятия. 
Именно агарный менеджмент позволяет изучить законо-
мерности деятельности аппарата управления сельскохо-
зяйственной организации, принципы и  методы работы 
с кадрами, наиболее эффективные методы и способы воз-
действия на  трудовые коллективы с  целью достижения 
желаемого эффекта в процессе аграрного производства.

Одной из особенностей сельского хозяйства в России 
является «усталость» оборудования на  агропромыш-
ленных комплексах, в особенности на тех, что занимаются 
переработкой. Это говорит о том, что товарная продукция 
может быть некачественной, плохо переработанной. 
От этого фактора зависит финансовая стабильность пред-
приятия и его конкурентоспособность на рынке.

В  сложившейся ситуации важно, чтобы государство 
оказало необходимую помощь в  обновлении сельхозтех-
ники, потому как  государственное участие в  развитии 
сельского хозяйства является важным аспектом. Обнов-
ление оборудования и  других факторов позволит отече-
ственным сельхозпроизводителям конкурировать с  зару-
бежными.

В  связи с  этим, в  рамках реализации Стратегии раз-
вития агропромышленного комплекса АПК до 2024 года, 
необходимо привлечение значительных объемов финан-
совых средств и  увеличения мер государственной под-
держки как на федеральном уровне, так и на уровне субъ-
екта.

Среди необходимых мер поддержки основными явля-
ются:

 — предоставление скидки на приобретение сельскохо-
зяйственной техники в размере 50 %;

 — компенсация стоимости транспортных расходов 
на доставку техники и минеральных удобрений для сель-
скохозяйственных предприятий ДФО;

 — увеличение лимитов по льготному краткосрочному 
кредитованию;

 — решение вопроса по  отмене квот на  экспорт пше-
ницы, ячменя и кукурузы в Китай;

 — компенсация железнодорожного тарифа на  пере-
возку экспортной продукции до дальневосточных портов;

 — установление для  субъектов ДФО предельного 
уровня субсидирования мероприятий по  строительству 
и реконструкции мелиоративных систем в 90 %  [1].

Подводя итог, стоит учесть, что  на  развитие конку-
ренции в сельскохозяйственном производстве влияет ряд 
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специфических особенностей отрасли, таких как террито-
риальная привязанность и  ограниченность размеров ос-
новного средства производства — земли, а также природ-
но-климатические и другие.

В качестве мер для стимуляции развития конкуренции 
в сельском хозяйстве необходимы следующие условия:

 — поддержка государства эффективных проектов, на-
правленных на развитие сельского хозяйства;

 — совершенствование системы таможенно-тарифного 
регулирования, для контроля цен на рынке сельскохозяй-
ственной продукции;

 — стимулирование сельскохозяйственных объеди-
нений, КФХ;

 — развитие в  сельскохозяйственных организациях 
других направлений деятельности, в  частности перера-
ботки сельхозпродукции.
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Реализация жилищных программ государственной поддержки отдельных 
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Вопрос обеспечения жилыми помещениями граждан является достаточно острой и актуальной проблемой. В данной 
статье исследуются пути улучшения жилищных условий отдельных категорий граждан в Санкт-Петербурге. Так, про-
анализированы основные механизмы и условия предоставления жилых помещений льготным категориям, таким как: 
многодетные семьи, граждане, страдающие тяжелой формой хронических заболеваний, дети-сироты и  дети, остав-
шиеся без попечения родителей, ветераны Великой Отечественной войны. Кроме того, приведены выдержки из феде-
рального жилищного законодательства и законодательства Санкт-Петербурга.

Ключевые слова: договор социального найма, договор найма, дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения роди-
телей, малоимущие граждане, нуждающиеся в содействии Санкт-Петербурга в улучшении жилищных условий, учетная 
норма, специальная социальная защита.

Сегодня вопрос обеспечения жилыми помещениями 
граждан является достаточно острой и  актуальной 

проблемой не  только каждого региона в  отдельности, 
но и всей страны в целом.

На федеральном уровне и на уровне субъектов Россий-
ской Федерации принимаются законы, регулирующие жи-
лищные вопросы населения, уделяя особое внимание от-
дельным категориям граждан, таким как: многодетные 
семьи, имеющие несовершеннолетних детей, в том числе 
детей-инвалидов, граждане, страдающие тяжелой формой 
хронических заболеваний, в  том числе инвалиды, поль-
зующиеся в  связи с  заболеванием креслом-коляской, де-
ти-сироты и  дети, оставшиеся без  попечения родителей 

(лица в  возрасте до  18  лет), лица из  числа детей-сирот 
и детей, оставшихся без попечения родителей (лица в воз-
расте от 18 до 23 лет), граждане, оказавшиеся в трудной 
жизненной ситуации, одинокие пенсионеры, ветераны Ве-
ликой Отечественной войны и другие категории граждан.

В  данной статье автор попытается проследить пути 
улучшения жилищных условий вышеуказанных лиц 
в Санкт-Петербурге.

Основным законом, регулирующим вопросы в  жи-
лищной политике, является Жилищный кодекс Россий-
ской Федерации.

Согласно ст. 57 Жилищного кодекса гражданам, состо-
ящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помеще-

https://www.amurobl.ru/posts/news/vasiliy-orlov-i-dzhambulat-khatuov-obsudili-s-amurskimi-agrariyami-strategiyu-razvitiya-apk-priamurya/
https://www.amurobl.ru/posts/news/vasiliy-orlov-i-dzhambulat-khatuov-obsudili-s-amurskimi-agrariyami-strategiyu-razvitiya-apk-priamurya/
https://ab-centre.ru/news/rossiyskiy-rynok-soevyh-bobov-i-produktov-ih-pererabotki---tendencii-i-prognozy
https://ab-centre.ru/news/rossiyskiy-rynok-soevyh-bobov-i-produktov-ih-pererabotki---tendencii-i-prognozy
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ниях, предоставляются жилые помещения в порядке оче-
редности по договору социального найма. Малоимущим 
гражданам, признанным по  установленным настоящим 
Кодексом основаниям нуждающимися в  жилых помеще-
ниях, предоставляемых по договорам социального найма, 
жилые помещения государственного или  муниципаль-
ного жилищного фонда по договорам социального найма 
предоставляются в  установленном настоящим Кодексом 
порядке  [2].

Для  того чтобы встать на  такую очередь граждане 
должны обратиться в  орган исполнительной власти 
по  месту жительства. Одними из  условий принятия 
на  учет граждан являются: проживание в  Санкт-Петер-
бурге не  менее 10  лет, обеспеченность общей площадью 
жилого помещения менее учетной нормы, установленной 
в  Санкт-Петербурге в  размере 9 кв. м для  отдельных 
квартир и 15 кв. м для коммунальных квартир.

Санкт-Петербург расширяет круг лиц, которые могут 
быть приняты на учет, и издает Закон Санкт-Петербурга 
от  07.07.2004 «О  содействии Санкт-Петербурга в  улуч-
шении жилищных условий граждан». На этот учет могут 
быть приняты граждане, имеющие трех и более несовер-
шеннолетних детей, участники Великой Отечественной 
войны, обеспеченные общей площадью менее 10 кв. м жи-
лого помещения.

В чем отличие данной очереди от очереди граждан, со-
стоящих на  учете в  качестве нуждающихся в  жилых по-
мещениях? Те лица, которые состоят на  учете нужда-
ющихся в  содействии Санкт-Петербурга в  улучшении 
жилищных условий, не могут получить квартиру по дого-
вору социального найма, однако они могут получить со-
циальную выплату для приобретения или строительства 
жилого помещения в рамках существующих целевых про-
грамм Санкт-Петербурга, таких как: «Развитие долго-
срочного жилищного кредитования», «Молодежи  — до-
ступное жилье», «Жилье работникам бюджетной сферы», 
«Расселение коммунальных квартир в Санкт-Петербурге», 
что является ценной поддержкой граждан.

Отдельной категорией граждан, нуждающейся в  под-
держке, в  том числе в  поддержке жилищного обустрой-
ства, являются дети-сироты и  дети, оставшиеся без  по-
печения родителей. И  регулирует отношения в  данной 
сфере  — Федеральный закон «О  дополнительных га-
рантиях по  социальной поддержке детей-сирот и  детей, 
оставшихся без  попечения родителей» (далее  — Феде-
ральный закон).

В соответствии со ст. 8 Федерального закона детям-си-
ротам и  детям, оставшимся без  попечения родителей, 
лицам из  числа детей-сирот и  детей, оставшихся без  по-
печения родителей, включенным в  список подлежащих 
обеспечению жилыми помещениями специализирован-
ного жилищного фонда, органом исполнительной власти 
субъекта Российской Федерации, на территории которого 
находится место жительства указанных лиц, в  порядке, 
установленном законодательством этого субъекта Рос-
сийской Федерации, однократно предоставляются благо-

устроенные жилые помещения специализированного жи-
лищного фонда по договорам найма специализированных 
жилых помещений  [1].

В случае, если ребенок, относящийся к вышеуказанной 
категории, является собственником жилого помещения, 
нанимателем или членом семьи нанимателя жилого поме-
щения по договору социального найма, он подлежит обе-
спечению только в  случае признания невозможным его 
проживания в ранее занимаемом жилом помещении.

Ст. 8 Федерального закона устанавливает следующие 
основания для  признания невозможным проживания 
в ранее занимаемых жилых помещениях:

— проживание в  жилом помещении лиц, лишенных 
родительских прав в отношении этих детей, при наличии 
вступившего в  законную силу решения суда об  отказе 
в  принудительном обмене занимаемого жилого поме-
щения, а  также страдающих тяжелой формой хрониче-
ских заболеваний в соответствии с указанным в п. 4 ч. 1 ст. 
51 Жилищного кодекса Российской Федерации перечнем, 
при  которой совместное проживание с  ними в  одном 
жилом помещении невозможно;

— жилое помещение признано непригодным для про-
живания;

— общая площадь занимаемого жилого помещения 
менее учетной нормы  [1].

Закон Санкт-Петербурга «О специализированном жи-
лищном фонде Санкт-Петербурга» расширяет данные 
основания для  признания невозможным проживания 
детей-сирот и  детей, оставшихся без  попечения роди-
телей, в  ранее занимаемых жилых помещениях, и  вклю-
чает следующие основания: проживание в  таких жилых 
помещениях лиц: не  являющихся членами семьи де-
тей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 
лиц из  числа детей-сирот и  детей, оставшихся без  по-
печения родителей, имеющих самостоятельное право 
пользования жилым помещением; бывших усынови-
телей детей-сирот и  детей, оставшихся без  попечения 
родителей, лиц из  числа детей-сирот и  детей, остав-
шихся без  попечения родителей, если усыновление от-
менено; признанных в установленном порядке недееспо-
собными или ограниченных в дееспособности; имеющих 
или  имевших судимость либо подвергающихся или  под-
вергавшихся уголовному преследованию (за  исключе-
нием лиц, уголовное преследование в  отношении ко-
торых прекращено по  реабилитирующим основаниям) 
за  преступления против жизни и  здоровья, половой не-
прикосновенности и половой свободы личности, против 
семьи и  несовершеннолетних, здоровья населения и  об-
щественной нравственности, а  также против обще-
ственной безопасности; больных хроническим алкого-
лизмом или наркоманией  [4].

Следует отметить, что  существуют пути улучшения 
жилищных условий и других категорий граждан. Так, оди-
нокие пенсионеры (при  условии передачи занимаемого 
жилого помещения в  государственную собственность) 
и ветераны Великой Отечественной войны (в случае при-

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_371925/a36ffdc17b4732a0373e4eee4aaac4fe5b476127/#dst100361
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знания невозможным проживания в занимаемом жилом 
помещении) могут быть включены в список граждан, име-
ющих право на предоставление жилого помещения в доме 
системы социального обслуживания населения. С  ними 
заключается договор найма без  установления срока. 
Данные жилые помещения не  подлежат приватизации, 
обмену, дарению.

Граждане, оказавшиеся в  трудной жизненной ситу-
ации, например, лица без  определенного места житель-
ства, которые по решению суда были выселены из ранее 
занимаемых жилых помещений, могут обратиться в  ад-
министрацию района по  последнему месту жительства 
для  признания их  нуждающимися в  специальной соци-
альной защите в  целях предоставления временного жи-
лого помещения на период предоставления специальной 
социальной защиты.

Таким образом, в  настоящее время жилищное за-
конодательство не  совершенно. Есть проблемы, требу-
ющие решения, например, более детального уточнения 
лиц, не являющихся членами семьи детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, так как отсутствие 

конкретизации приводит к  разному толкованию данной 
статьи Закона.

Или ст. 6 Закона Санкт-Петербурга «О специализиро-
ванном жилищном фонде Санкт-Петербурга» приводит 
одну из категорий граждан, нуждающихся в специальной 
социальной защите: иные граждане. Это также приводит 
к  неопределенности и  возможности абсолютно противо-
положной трактовки данной статьи (в  настоящее время 
разрабатывается Закон о внесении изменений в ст. 6).

В  заключение хотелось  бы отметить, что  государство 
заботится о жилищных условиях своих граждан, им пре-
доставляются жилые помещения по  договорам социаль-
ного найма, существует право на участие в городских про-
граммах Санкт-Петербурга путем получения социальных 
выплат для  приобретения или  строительства жилых по-
мещений, лицам из  числа детей-сирот и  детей, остав-
шихся без  попечения родителей, ветеранам Великой От-
ечественной войны, одиноким пенсионерам также могут 
быть предоставлены жилые помещения, что  позитивно 
влияет на  жизнь граждан, в  том числе граждан, облада-
ющих определенными льготами.
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Финансирование организации происходит на  осно-
вании полученных доходов от основной деятельности 

в результате её функционирования. Доход помогает органи-
зации развиваться и успешно функционировать на рынке. 
Главное, чтобы получаемый доход был достаточен для по-
крытия затрат, кредитных обязательств, и чтобы в резуль-
тате, этого образовалась чистая прибыль  [3, c. 172].

Расходами организации признаются экономическими 
выгодами, которые образуются в результате выбытия ак-

тивов (денежные средства, иное имущество) и  (или) по-
явлении кредитных обязательств, которые приводят к со-
кращению капитала, этого предприятия, исключением 
служат уменьшающиеся вклады по  решению собствен-
ников  [5, c. 10].

Ученый Пансков  В. Г. считает расходы денежным вы-
ражением, которое образуется под  воздействием произ-
водственных факторов. К  производственным факторам 
относятся в первую очередь: рабочая сила, материальные 

http://www.consultant.ru/ document/cons_doc_LAW_12778/
http://www.consultant.ru/ document/cons_doc_LAW_12778/
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
https://base.garant.ru/7942274/
https://base.garant.ru/8015754/
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средства производства и  расходы, в  результате оказания 
услуг, а также товары, которые торговая фирма покупает, 
с  целью последующей их  перепродажи. Это определение 
хоть небольшие недостатки, но  главное полностью от-
ражает основную суть затрат, чем  предыдущее опреде-
ление  [5, c. 10].

Основная цель проведения анализа дохода и расходов 
и  чистой прибыли  — это определение оптимизирующих 
мероприятий, которые в  дальнейшем помогут повысить 
прибыль организации и  сократить расходы на  её содер-
жание. Помимо этого, данный анализ помогает увидеть 
экономические риски предприятия (банкротство, непла-
тежеспособность предприятия).

Главная цель бухгалтерского учета доходов и расходов 
заключается в  правильном соблюдении и  отражении до-
ходов и  расходов от  совершаемых операций согласно 
с действующим законами РФ  [1].

Информационным обеспечением для  проведения ана-
лиза доходов и  расходов служит бухгалтерская отчет-
ность и  отчет о  финансовых результатах, регистры бух-
галтерского учета, в  этих отчетах отражается полное 
финансовое положение предприятия, а  также резуль-
таты, которые были получены в процессе осуществления 
его хозяйственной деятельности. В основном отчете о фи-
нансовых результатах представлены обобщённые данные 
по  доходам и  расходам. Проведенный своевременно 
полный анализ данных, который представлен в  финан-
совой отчетности обеспечивает разработку и  принятие 
нужных корректирующих мероприятий, которые направ-
ленны на процесс достижения лучших результатов, в про-
цессе функционирования организации  [2, c. 81].

Основной предмет деятельности кооператива СХПК 
«Россия»  — это производство, переработка, сбыт сель-
скохозяйственной продукции, а также выполнение иной, 
не  запрещенной законом деятельности. Здесь трудятся 
250 сотрудников.

СХПК «Россия» также осуществляет следующие виды 
деятельности:

 — производство, хранение, переработка и реализация 
сельскохозяйственной продукции;

 — производство и реализация племенного скота;
 — производство и  реализация семян зерновых, кор-

мовых, технических культур, картофеля и  семян много-
летних трав;

 — заготовка древесины и  производство пиломатери-
алов и изделий из древесины;

 — торгово-закупочная и сбытовая;
 — выполнение строительно-монтажных, ремонт-

но-строительных и пуско-наладочных работ;
 — производство строительных материалов и  строи-

тельных конструкций;
 — ремонт, покупка, продажа сельскохозяйственной 

и автомобильной техники;
 — производство пищевой продукции;
 — строительство зданий жилищного и культурно-бы-

тового назначения, строительство производственных 

зданий, необходимых для производства, хранения и пере-
работки сельскохозяйственной продукции;

 — ремонт и обслуживание машин;
 — непроизводственная деятельность;
 — покупка и продажа ценных бумаг;
 — автотранспортные услуги по  перевозке грузов 

и  пассажиров, погрузочно-разгрузочные, такелажные ра-
боты, услуги по хранению грузов;

 — известкование и фосфоритование почвы;
 — обработка посевов химическими препаратами;
 — содержание и  эксплуатация автозаправочных 

станций;
 — инжиниринговые и  маркетинговые услуги в  сфере 

организации и производства и сбыта продукции;
 — оказание услуг складского хозяйства;
 — научные разработки, внедрение передовых техно-

логий в производственные процессы;
 — другие виды деятельности, не  запрещенные за-

коном.
Сегодня производственный кооператив «Россия»  — 

это мощное модернизированное предприятие. Которое 
в  своей деятельности периодически использует совре-
менные технологии для  производства и  переработки мо-
лока. В  результате использования современных техно-
логий на  производстве происходит создание хороших 
условий для  эффективного труда рабочих и  происходит 
развитие отрасли животноводства и  растениеводства. 
Многолетний добросовестный труд и  большой вклад 
в  развитие предприятия сегодня дает СХПК «Россия» 
большие плоды.

Коллектив предприятия очень предан своей работе, 
а  руководство создает благоприятные условия труда, ко-
торые их  мотивируют, эту работу. На  предприятии ак-
тивно внедряют современные технологии, которые авто-
матизируют рабочий процесс, обновляют технику, строят 
новые комплексы.

За  анализируемый период следует сказать, что  общая 
сумма доходов предприятия за три года выросла на 52692 
тыс. руб. или  на  23,21 %. Данная тенденция является 
благоприятной, поскольку говорит о  том, что  доходы 
СХПК «Россия» обеспечивают ее основной вид деятель-
ности. Доходы по  обычным видам деятельности увели-
чиваются с  каждым годом. В  целом увеличение доходов 
по  обычным видам деятельности за  три года составило 
125,98 %. Прочие доходы за три года выросли на 5844 тыс. 
руб. Проценты к получению отсутствуют. Доходы от уча-
стия в других организациях снизились в 2020 году по срав-
нению с 2018 годом на 724 тыс. руб. При этом, основной 
удельный вес, который приходиться на  доходы пред-
приятия по  обычным видам деятельности, и  составил 
от 80,65 % до 82,47 %, однако увеличилась доля прочих до-
ходов и составила — 17,16 % (таблицы 1).

Величина расходов за  три года увеличилась на  74750 
тыс. руб. или  на  38,02 %. Расходы по  обычным видам де-
ятельности имеют тенденцию увеличения. За  три года 
данные расходы увеличились на  23,11 % и  составили 
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227351 тыс. руб. Прочие расходы в целом за три года тоже 
увеличились на 27130 тыс. руб., темп роста — 303,30 %.

Наибольший удельный вес приходится на  расходы 
по  обычным видам деятельности от  90,60 % до  83,78 %  — 

тем, самым наблюдается снижение удельного веса рас-
ходов по  обычным видам деятельности. Анализ струк-
туры расходов представлен в  таблице 2. Данный анализ 
составлен на основе отчета о финансовых результатах.

Таблица 2. Сумма расходов СХПК «Россия», тыс. руб.

Наименование ᅟзатрат 2018 г. 2019 г. 2020 г.
Изменения (+, – )

2020 г. к 2018 г.
Материальные затраты 267 464 147 732 188 651 –78 813
Затраты на оплату труда 46 625 51 450 57 356 10 731
Отчисления на социальные нужды 15 153 16 721 18 641 3 488
Амортизация 30 832 37 349 46 274 15 442
Прочие затраты 910 0 0 0
Итого по элементам затрат 360 984 253 252 310 922 –50 062
Итого расходы по обычным видам деятельности 196629 258530 271379 74750

Структура расходов включает в  себя: материальные 
затраты; затраты на  оплату труда, отчисления на  со-
циальные нужды, амортизация, прочие затраты. Наи-
больший удельный вес занимают «материальные за-
траты», которые снизились на 78 813 тыс. руб. На втором 
месте затраты на  оплату труда, которые увеличились 
на 10731 рублей. Это свидетельствует, о том, что, в орга-
низации уделяют должное внимание оплате труда работ-
ников. На третьем месте «амортизация», которая выросла 
на 15 442 тыс. руб.

Изменения по  доходам и  расходам предприятия по-
влияли на финансовый результат. В связи с увеличением 
расходов в 2020 году чистая прибыль предприятия умень-
шилась до 8326 тыс. руб. Далее по результатам проведен-
ного анализа разрабатываются конкретные мероприятия, 

направленные на предупреждение и сокращение убытков 
и  потерь от  прочих операций и  увеличение показателей 
прибыли.

Таким образом, можно сделать вывод о  необходи-
мости диверсификации источников доходов предприятия 
и снижением уровня расходов на реализацию продукции 
путем внедрения системы нормирования запасов и  сти-
мулирования сбыта продукции и мероприятия, по сокра-
щению себестоимости продаж, путем таких мероприятий 
как внедрение новых технологий, которые помогут повы-
сить уровень технологического обеспечения производ-
ства, повышение качества продукции и  замена новыми 
видами, комплекса потребляемого сырья, материалов, то-
плива, энергии и  др., улучшение организации производ-
ства труда и управления и другие.
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Таблица 1. Вертикально-горизонтальный анализ доходов и расходов СХПК «Россия»

Показатели

2018 год 2019 год. 2020 год. Изменения (+, – ) 

сумма, 
тыс. руб.

уд.
вес,
%

сумма, 
тыс. руб.

уд. вес,
%

сумма, 
тыс. руб.

уд. вес,
%

сумма, тыс. 
руб.

темп 
роста, %

Доходы по обычным 
видам деятельности

183087 80,65 228519 83,66 230659 82,47 47572 125,98

Прочие доходы 42153 18,57 42356 15,51 47997 17,16 5844 113,86
Доходы от участия 
в других организациях

1773 0,78 2265 0,83 1049 0,38 –724 59,17

Всего доходов 227013 100,00 273140 100,00 279705 100 52692 123,21
Расходы по обычным 
видам деятельности

178140 90,60 213902 82,74 227351 83,78 49211 127,62

Прочие расходы 13345 6,79 38799 15,01 40475 14,91 27130 303,30
Проценты к уплате 5144 2,62 5829 2,25 3553 1,31 –1591 69,07
Всего расходов 196629 100,00 258530 100,00 271379 100 74750 138,02
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Методы выработки стратегических решений
Лукьянцева Юлия Владимировна, студент

Братский государственный университет

Стратегические решения  — это управленческие ре-
шения (УР), которым присущи следующие характе-

ристики:
 — разрабатываются в  долгосрочной перспективе, т. е. 

ориентированы на  будущее, являются базой для  опера-
тивных решений и тактики;

 — сопряжены со  значительной неопределенностью, 
так как  учитывают неконтролируемые факторы вну-
тренней и внешней среды фирмы;

 — требуют привлечения большого количества ре-
сурсов — инвестиционных, трудовых, материальных;

 — имеют инновационный характер.
Как  отмечал И.  Ансофф, стратегические решения на-

правлены на решение такой проблемы, как выбор товаров 
и рынков, оптимизирующих возврат инвестиций фирмы, 
т. е. другими словами вкладывая капитал в  будущее 
фирмы, она получит со временем полезный результат  [1, 
с. 65].

При  стратегическом управлении используется си-
стемный подход принятия стратегических решений, ко-
торый включает стандартную последовательность дей-
ствий, представленную на рисунке 1.

Рис. 1. Системный подход принятия стратегических решений

Процесс принятия любого решения должен начинаться 
с анализа необходимости принятия данного решения. Ис-
ходный момент действий — сбор и накопление первичной 
информации о сложившейся ситуации.

Важно правильно поставить цель для  решения про-
блемы, она должна быть ясна и конкретна. Управленческие 

задачи делегируются вниз по иерархической лестнице, поэ-
тому некоторые сотрудники попросту не поймут, что нужно 
делать. Также необходимо выявить ограничения, которые 
могут быть временными, трудовыми, материальными.

Очень важен этап определения критериев выбора, ко-
торые могут быть представлены показателями эффек-
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тивности. С  математической точки зрения необходимо 
выбрать такую альтернативу, которая будет достигать 
экстремума (максимума или  минимума, в  зависимости 
от выбранных показателей). Также при выборе альтерна-

тивы необходимо учитывать ограничения, выявленные 
ранее. При  генерации альтернатив допускается исполь-
зование любых методов выработки стратегических ре-
шений.

Рис. 2. Методы разработки решений

Процесс не  заканчивается выбором альтернативы. 
На  стадии организации реализации принимаются меры 
для  конкретизации решения и  доведения его до  испол-
нителей, т. е. ценность стратегического решения состоит 
в том, что оно реализовано. Решения могут приниматься 

как  коллективно, так и  индивидуально. В  любом случае 
стандартный набор организационно — распорядительных 
мероприятий включает в  себя последовательность дей-
ствий, представленных на рис. 3.

Рис. 3. Организационно-распорядительные мероприятия принятия УР

Также, к  формам реализации УР относятся: предпи-
сание, принуждение, наставление, сообщение, совещание, 
деловая беседа, совет, деловая игра, совещание, заседание, 
отчет. Для  таких форм, как  совещание, деловая беседа 
и деловая игра, необходимо место для проведения перего-
воров (кабинет, зал). В своей практической деятельности 
руководитель может использовать для  выполнения ре-
шения несколько форм реализации.

В процессе контроля осуществляется мониторинг хода 
выполнения УР, выявляются отклонения и  вносятся по-

правки, помогающие реализовать решение полностью. 
С  помощью контроля устанавливается обратная связь 
между управляющей и управляемой системами.

На  седьмом этапе, по  истечении некоторого времени 
с момента принятия решения анализируется соотношение 
текущих показателей c запланированными.

Рассмотрим подробно основные методы выработки 
стратегических решений.

Формальные (коллективные) методы делятся на:
 — статистические;
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 — математические.
Статистические методы обработки количественной ин-

формации позволяют выявить закономерности развития 
и взаимосвязи характеристик исследуемых объектов с по-
мощью аппарата математической статистики. Использо-
вание статистических методов допускается при принятии 
решений на период, не превышающий длительности эво-
люционного цикла того или иного объекта анализа.

Принято считать, что статистические методы могут ис-
пользоваться главным образом в  краткосрочном (1  год) 
и среднесрочном (3-5 лет) интервале времени, но изредка 
для крупномасштабных объектов они могут применяться 
и в более длительном (10-15 лет) периоде.

Математические модели, в  основном оптимизаци-
онные, базируются на использовании математических мо-
делей для  решения наиболее часто встречающихся стан-
дартных принятий стратегических решений.

Эвристические (неформальные) методы включают:
 — методы аналогий;
 — методы имитационного моделирования.

Методы аналогий направлены на  то, чтобы выявить 
сходство в  закономерностях развития различных про-
цессов и на этом основании строить прогнозы. Все более 
важное место среди методов анализа перспектив развития 
социально-экономических объектов занимают методы 
имитационного моделирования.

Имитационное моделирование заключается в  постро-
ении модели, описывающей процессы так, как  они про-

ходили  бы в  действительности, но  она не  включает все 
признаки объекта: например, по времени работы, интен-
сивности, экономическим затратам. Именно неполнота 
описания объекта делает имитационную модель принци-
пиально отличной от математической. Далее происходит 
перебор большого числа альтернатив и  выбор наиболее 
подходящей с точки зрения менеджера.

В  теории игр принимают участие несколько человек, 
которые с помощью математического аппарата пытаются 
разрешить ситуацию. Они борются за реализацию своих 
интересов  [2, с. 45]. Игроки оперируют многими доступ-
ными стратегиями действий, однако данный метод не под-
ходит для решения многих задач, т. к. он неочевиден.

Методы экспертных оценок  — это методы органи-
зации работы со специалистами-экспертами и обработки 
мнений специалистов, выраженных в  количественной 
или  качественной форме, с  целью подготовки инфор-
мации для выработки решений.

Стратегические управленческие решения  — это ре-
шения о  реконструкции фирмы, внедрении нового про-
дукта, выходе на новые рынки, приобретении и слиянии 
компаний, а  также проведении организационных изме-
нений (переход к  новым формам взаимодействия с  по-
ставщиками и  потребителями, преобразование органи-
зационной структуры фирмы и  т. д.). К  ним относятся 
все решения, затрагивающие основные стороны деятель-
ности организации, ориентированные на  перспективу 
и принимаемые в условиях неопределенности и риска.
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Проблемы анализа финансовых результатов и пути их решения
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Статья отражает значимость анализа финансовых результатов коммерческой организации. Систематизированы 
и  представлены сведения о  методиках проведения анализа финансовых результатов коммерческой организации. Изу-
чены и выделены проблемы анализа. Наиболее значимыми являются ограниченность и неполнота источников инфор-
мации для анализа финансовых результатов, отсутствие детализации, управленческих форм отчетности, аналитич-
ности данных. Приведены решения выявленных проблем.

Ключевые слова: финансовый результат, анализ, отчет о финансовых результатах, управленческая отчетность, 
аналитика, эффективность.

Актуальность. Анализ финансовых результатов пред-
ставляет собой важный и  значимый элемент успеш-

ного управления современной организацией. Основной 

формой отчетности, систематизирующей сведения о  до-
ходах и расходах, являет отчет о финансовых результатах. 
В  данной форме отчетности в  определенной последова-

http://www.psu.ru/files/docs/
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тельности за два года формируются показатели выручки, 
себестоимости, ряда расходов и конечные финансовые ре-
зультаты. Отчет о финансовых результатах — это форма 
бухгалтерской отчетности, которая служит основой 
для оценки эффективности финансово-хозяйственной де-
ятельности предприятия.

Итак, актуальность анализа финансовых результатов 
обоснована тем, что  именно данный тип анализа позво-
ляет раскрыть направления повышения эффективности 
прибыли. Прибыль, в  свою очередь, является основным 
источником средств для развития организации на рынке, 
повышения ее конкурентоспособности и надежности.

Цель статьи заключается в определении проблем ана-
лиза финансовых результатов и путей их решения.

Основная часть
Финансовый результат трактуется разными исследо-

вателями по-разному в  зависимости от  сферы деятель-
ности и  масштабов работы предприятия. Финансовый 
результат  — это разница между полученными доходами 
и  произведенными расходами. Рост финансовых резуль-
татов говорит о высокой степени надежности и независи-
мости предприятия свидетельствует о должно уровне соб-
ственных источников финансирования.

Значение анализа финансовых результатов опреде-
ляется в возможности своевременного выявления нега-
тивных тенденций и недостатков в работе предприятия 
и устранении их за счет формирования программ стра-
тегического развития организации, улучшения ее ра-

боты на основании исследования рыночных тенденций 
и  применения современных инструментов оптими-
зации финансовых результатов и  показателей эффек-
тивности работы, в  частности показателей рентабель-
ности  [3, c. 30]

Анализ финансовых результатов преследует следу-
ющие цели:

1) выявление тенденций изменения сведений в  от-
чете о финансовых результатах на основании показателей 
динамики прибыли, выручки, расходов;

2) определение взаимосвязи между уровнем прибыли 
и изменением оборотного капитала, возможностью пред-
приятия своевременно осуществлять расчеты;

3) выявление факторов, повлиявших в  наибольшей 
степени на изменение видов прибыли;

4) обеспечение контрольных мер за  выполнением 
плановых показателей, если таковые на  предприятии 
имеются. Планирование осуществляется обычно в части 
объема продаж (натуральные и денежные единицы изме-
рения);

5) формирование мер по  оптимизации финансовых 
результатов  [4, c. 70].

В современной системе экономического анализа встре-
чается множество методик анализа. Разрозненность ме-
тодик нарушает единство проведения анализа финан-
совых результатов и  затрудняет сравнительную оценку 
показателей предприятий по  отраслевому признаку. Ме-
тодики систематизированы и приведены в рисунке 1.

Рис. 1. Методики анализа финансовых результатов

Для того, чтобы получить наиболее полные представ-
ления об  эффективности работы предприятия необхо-
димо проводить анализ абсолютных показателей отчета 

о  финансовых результатах, рассчитать, оценить и  срав-
нить с  отраслевыми показатели рентабельности. Важно 
провести факторный анализ и  определить факторы 
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роста, увеличения прибыли. Комплексный анализ пред-
усматривает всесторонний анализ, учитывает исследо-
вание рынка, спроса на продукцию, ее качества и каналы 
сбыта. Такой отчет важен для  развития предприятия 
в целом.

Малые предприятия могут ограничиться упрощенной 
формой анализа, которая предусматривает расчет абсо-
лютного изменения основных элементов отчета о  фи-
нансовых результатах, расчет и  интерпретацию от-
носительных значений эффективности, в  частности 
рентабельности.

Практика анализа финансовых результатов сталкива-
ется с некоторыми проблемами.

Первой и  наиболее значимой проблемой является 
ограниченный объем отчета о  финансовых результатах. 
В  данной форме бухгалтерской отчетности предостав-
ляются пользователю только общие показатели, которые 
не  позволяют сформировать общей картины о  системе 
сбыта продукции, эффективности ее реализации   [1, c. 
244].

Например, отсутствует информация о  структуре то-
варной продукции, о  каналах ее реализации, качестве 
производимой продукции. Решением данной проблемы 
может статья формирования аналитической записки к от-
чету о  финансовых результатах, которая позволит пол-
ноценно оценить управление системой реализации про-
дукции и  позволит выявить резервы улучшения, роста 
и  развития организации. Например, сведения о  каналах 
реализации продукции позволят маркетологам разра-
ботать выгодные предложения для  соответствующей це-
левой аудитории.

Информация о качестве продукции позволит выявить 
процент брака и  определить механизм его устранения. 
Эти сведения преимущественно необходимы внутренним 
пользователям, нежели внешним. Они направлены 
на  обобщение информации о  результатах работы от-
делов сбыта и маркетинга, производственного отдела  [5, 
c. 18]. Для  систематизации сведения могут быть исполь-
зованы управленческие формы отчетности. Управленче-
ские формы отчетности также должны формироваться 
за более длительный периода времени (3-5 лет). Такой пе-
риод представления данных позволит точнее определить 
тенденции в работе организации и разработать рекомен-
дации по улучшению. Важной мерой является сближение 
международного и  российского бухгалтерского учета 
в  части формирования финансовых результатах. Все это 
позволит проводить качественный, полноценный и  все-
объемлющий анализ финансовых результатов. Опреде-
лять направления улучшения работы.

Второй проблемой является низкий уровень автома-
тизации систем бухгалтерского учета, отсутствие дета-
лизации и  аналитичности данных. Это факт затрудняет 
проведение комплексного экономического анализа фи-
нансовых результатов.

Заключение. Сегодня достичь повышения эффектив-
ности анализа финансовых результатов можно путем со-
вершенствования источников информации для  прове-
дения анализа, то есть путем повышения аналитичности 
сведений, представленных в отчете о финансовых резуль-
татах. Необходимо формировать внутреннюю управ-
ленческую отчетность, дополнять сведения о  качестве 
и структуре производимой продукции, каналах сбыта.
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Развитие сельского туризма на базе Ольгинского сельского поселения  
Аксайского района Ростовской области

Сидорик Анастасия Викторовна, студент магистратуры
Донской государственный технический университет (г. Ростов-на-Дону)

1 В Ольгинском сельском поселении проживает более 800 чел. корейской диаспоры, 300 жителей армянской национальности, жители поселения 
считают себя потомками казаков и т. д.

Сельский туризм в  российских регионах находится 
на  стадии зарождения. Ростовская область не  явля-

ется исключением из общероссийского тренда. В Ростов-
ской области на  сегодняшний день не  утверждена реги-
ональная программа и  модели (направления) развития 
сельского туризма, не  разработаны дорожные карты ре-
ализации потенциала сельских территорий в  сфере сель-
ского туризма. Учитывая вышеперечисленные факторы, 
мы можем рассматривать различные варианты его раз-
вития и  реализации в  условиях имеющегося аграрного 
и  туристско-рекреационного потенциала в  Ольгинском 
сельском поселении  [1].

В  качестве одного из  инструментов социально-эко-
номического развития Ольгинского сельского посе-
ления автор предлагает разработать и  внедрить муни-
ципальную программу по развитию Сельского туризма 
на территории Ольгинского сельского поселения, на её 
основе разработать проект «Рекреационной зоны при-
брежной территории озера Генеральское с  госте-
выми домами и  зонами активного и  тихого отдыха. 
Но первым менее затратными и более привлекательным, 
как для туристов так и для сельских жителей предлага-
ется разработать проект тура выходного дня «Сельский 
колорит».

Проектом предусматривается всесезонный прием ту-
ристов, создание и развитие комплекса туристских услуг, 
удовлетворяющий желания туристов в  конкретный вре-
менной период.

Потенциальными потребителями являются:
 — семьи с детьми;
 — пожилые люди;
 — пожилые люди с внуками;
 — компании молодых людей;
 — люди, у которых ранее в данной местности прожи-

вали родные (с целью ознакомления со своей давней ро-
диной);

 — люди, увлекающиеся аграрным туризмом.
Сельский туризм интересен тем, что позволяет прикос-

нуться к истории нашего края, традиционным ремеслам, 
сохранившимся в  сельской местности, познакомиться 
с  национальными традициями местных жителей, и  воз-
можности каждому поучаствовать в  процессе создания 
изделий народных промыслов, деревенских кулинарных 
шедевров и т. д.

Этот вид туризма включает элементы познавательного, 
активного и экологического туризма  [2].

Проект предлагает отдых в  живописной и  экологи-
чески чистой местности. Планируется осуществлять раз-
витие сельского туризма на базе сельского гостевого дома.

Для обеспечения разнообразного досуга отдыхающих 
на  должном уровне предусматривается создание ком-
плекса услуг, включающего:

 — экскурсии по  природным и  культурно-историче-
ским местам района;

 — купание в озере;
 — организация рыбалки, как летней так и зимней;
 — посещение бани;
 — отдых на природе;
 — участие в мастер-классах;
 — знакомство с местными обычаями, промыслами;
 — участие в сельскохозяйственных работах,

Гости будут располагаться в жилых домах местных жи-
телей, в специально отведенных и оборудованных для этого 
комнатах, питание будет состоять в большей мере из про-
дуктов местного производства. Хозяева данных подворьев 
будут иметь сельскохозяйственных животных (коровы, 
овцы, куры, гуси, свиньи и  т. д.), сад и  огород. В  течение 
проживания турист может присоединиться к  процессу 
ухаживания за  данным видом животных и  к  обработке 
сельскохозяйственных земель владельца подворья.

Стоимость проживания будет включать в себя питание 
туристов, стоимость проживания для  одного человека 
будет составлять 1200 руб.

Таблица 1 отображает примерное меню на 1 человека.
Так  же во  время ужина за  дополнительную плату хо-

зяева могут угостить туристов алкогольными напитками 
местного производства (виноградное или  малиновое 
вино, яблочный сидр, самогон) и предоставляются следу-
ющие виды услуг:

 — организация тура по  близлежащим достопримеча-
тельностям (тур в столицу казачества станицу Старочер-
касскую на паромной переправе через р. Дон)

 — посещение бани;
 — рыбалка;
 — посещение мастер-классов по приготовлению наци-

ональных блюд,
 — посещение локаций быта местных жителей разных 

национальностей, созданных на  основе личных домохо-
зяйств1.

К бесплатным видам услуг относятся:
 — предоставление мангала;
 — беспроводное интернет соединение;



116 «Молодой учёный»  .  № 49 (391)   .  Декабрь 2021  г.Экономика и управление

 — стоянка для одного автомобиля.
Для  осуществления данного вида деятельности необ-

ходимы затраты на обустройство жилого помещения (по-
купка мебели и др.), источник финансирования:

 — личные средства;
 — субсидии от государства.

Для  оборудования комнаты в  жилом сельском доме 
для размещения туристов до 4 человек потребуется при-
обрети садовую и домашнюю мебель, средства личной ги-
гиены и постельное белье. Ниже в таблице 2 представлен 
перечень затрат для реализации данного проекта.

Таблица 2. Примерный расчет затрат на проект

№  п / п Наименование Количество Цена за единицу Цена в руб.
1 Кровать 3 5000,00 15000,00
2 Прикроватная тумба 3 2500,00 7500,00
3 Шкаф для одежды 1 7000,00 7000,00
4 Комплект постельного белья 3 1500,0 4500,00
5 Подушка 4 500,00 2000,00
6 Одеяло 3 1000,00 3000,00
7 Комплект полотенец 2 700,00 1400,000
8 Сушилка 1 1000,00 1000,00
9 Стол со стульями садовый 1 10000,00 10000,00

10 Мангал 1 3000,00 3000,00
11 Набор для личной гигиены 4 200,00 800,00
12 Набор посуды 1 3000,00 3000,00

ИТОГО

В  сельском гостевом доме на  постоянной основе про-
живают 2 человека (хозяева), на временной основе будут 
проживать от 2 до 4 человек (туристы).

Расчет времени предоставления услуг:
Календарных дней в году — 365.
Количество недель в году — 52.
Среднее количество гостей — 3.
Процентная загруженность по временному периоду:
Лето 70 % — 63 дня.
Осень 50 % — 45 дней.
Зима 40 % — 36 дней.
Весна 30 % — 27 дней.
Итого в год загруженность: 171 день.

Доход за  год: 205 200 рублей с  человека. В  год с  3 че-
ловек — 615 600 руб.

Расходы за  год: налог (13 %)  — 80028,00 руб. Комму-
нальные услуги  — 13 413,67 руб. Питание  — 600*3*171= 
307800 руб. Итого за год — 401241,7 руб.

Чистая прибыль в  год  — 214 358,3 руб. Личные вло-
жения — 58 200 руб. Окупаемость — 3 месяца.

Если турист приобретает дополнительные услуги, 
то его тур может выглядеть следующим образом:

Описание туристического проекта «Сельский колорит»
Туристы размещаются в  гостевом доме. Гостям пре-

доставляется возможность разместиться в  двухместных, 
трехместных, четырехместных комнатах. Максимальная 
вместимость дома 6 человек (с  хозяевами). Дома распо-

Таблица 1. Меню, руб.

ЗАВТРАК Цена
— каша молочная (овсяная, гречневая, рисовая, пшеничная, манная)
— яичница из 2 яиц с домашним сыром и помидорами
— блинчики домашние (добавка: ягодное варенье, домашняя сметана)
— чай, кофе, парное молоко

150,00

ОБЕД
— салат овощной
— первое (суп куриный, борщ, уха)
— второе (жареная картошечка с местными грибами — синеножки (сезонно), окрошка)
— чай, кофе, компот из домашних ягод и фруктов

200,00

УЖИН
— жаркое в горшочках
— мясная котлета с гречкой или пюре
— домашние соленья
— чай из самовара, кофе

250,00
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ложен вблизи озера Генеральское. В каждом гостевом под-
ворье имеется баня.

Первый день. Туристы расселяются. Их  знакомят 
с культурой той национальности, в доме которой они рас-
селились1. Гостей встречают в  национальных костюмах. 
Угощают национальной едой. Рассказывают про культуру 
и быт.

Затем посетителям предоставляется возможность по-
сетить мастер-классы по  приготовлению национальных 
блюд проживающих на  территории Ольгинского сель-
ского поселения народов (на  выбор). Далее гостям про-
водится прогулка по  окрестностям деревни с  посещение 
вновь построенного храма Святой равноапостольной 
княгини Ольги. Рассказывается история основания ста-
ницы Ольгинской. Возвращение в гостевой дом. Туристы 
могут пообщаться животными: лошади, коровы, овцы, 
куры, гуси, утки. Поучаствовать в  уходе за  ними. Сво-
бодное время. Ужин.

Второй день. Завтрак. Отправляемся в  хутор Махин 
в дачное хозяйство «Агроклуб Усадьба» где туристам про-
ведут экскурсию по дачному поселку и укажут на все пре-
лести жизни на  селе, далее гости попадают на  меропри-
ятие с анимацией, тематическими фотозонами и многим 
другим:

в субботу — «Пикник в кругу близких и друзей» с12:00 
до 18:00, с отдыхом в лаундж-зоне на берегу озера, жела-
ющие могут поплавать на лодке или байдарках, в рамках 

1 Это могут быть: казаки, корейцы, армяне.

данного мероприятия с  11:00 до  14:00 проходит детский 
анимационный праздник «В  гости к  Фрекен Бок и  Карл-
сону»

в воскресенье — «Детская рыбалка» с купанием в обо-
рудованном бассейне с  8:00 до  12:00, «Пикник в  кругу 
близких и друзей» с12:00 до 18:00  [3].

Третий день туристы могут провести свободное время 
на  берегу озера Генеральское, в  летнее время, отдыхая 
на оборудованном пляже или ловя рыбу; в зимнее время 
заняться подледной рыбалкой или покататься на коньках 
по замерзшему озеру.

Если туристы решат остаться подольше, хозяева до-
мовладений могут предложить им посетить самостоя-
тельно или с их помощью Аэроклуб «Доступное небо», на-
ходящийся на  территории поселения, к  услугам данного 
места относятся:

 — прогулка на самолете Л-410, на вертолете вертолете 
МИ-2 длительностью 15 минут. Стоимость 22 000,00 руб.

 — Над станицей Старочеркасская, над рекой Дон и ар-
хеологическими курганами

 — Над рекой Дон, вдоль Ростова до моста Ворошилов-
ский, над Ростов-Ареной и Зеленым Островом

 — прыжки с  парашютом в  Аэроклубе «Доступное 
Небо» осуществляются с самолета Л-410. Время подъема 
на высоту 4000 м — 16 минут. Стоимость 5000,00рублей.

 — экскурсия и ознакомление с авиапарком аэроклуба. 
Стоимость 500,00 рублей с человека  [4].

Таблица 3

Услуги Периоды Зима Весна Лето Осень

Газ (м3) 

В месяц с 5 чело-
века

3070 1535 500 1535

В месяц с 1 чело-
века

614 307 100 307

В день с 1 чело-
века

20 10,2 3,3 10,2

В месяц с 3 че-
ловек

1981 1213,5 751,75 1213,5

Электричество (Квт / ч) 

В месяц с 5 чело-
века

892 892 1003,5 892

В месяц с 1 чело-
века

178,4 178,4 200,7 178,4

В день с 1 чело-
века

5,9 5,9 6,7 5,9

В месяц с 3 че-
ловек

535,2 535,2 602,1 535,2

ИТОГО за 3 человек 
(туристы) 

Цена за 1ед. из-
мерения
(руб.) 

36 дней
27 дней

63 дня 45 дней

Газ 6,7 4824,0 1845,2 1392,93 1845,2
Свет 3,31 703,04 527,3 1397,2 878,8
С 3 человек за 171 день 13 413,67

Составлено автором
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Так  же на  территории ст. Ольгинской расположен 
конный клуб КСК «Гармония» где туристы могут пооб-
щаться с лошадьми:

 — экскурсия по конюшне 500,00 руб. с человека  [5].
В выходные дни на территории поселения будут рабо-

тать ярмарки, где туристы могут продегустировать мед, 
молочные продукты и  приобрести продукцию местных 
фермеров: мясо, яйцо, молоко, творог, сыр, мед, овощи, 
фрукты, ягоды, варенье и т. д.

В  летнее время есть возможность посетить пре-
стольный праздник станицы Ольгинской, 28 августа 
Успение пресвятой Богородицы.

Сельский туризм существенно повлияет на  благоу-
стройство Ольгинского сельского поселения, развитие его 
социальной инфраструктуры, сферы обслуживания, улуч-
шения демографической ситуации, способствует сохра-
нению природы в  результате снижения антропогенного 
пресса на нее  [19].

В  ходе внедрения разработанного проекта поселение 
выйдет на следующие результаты:

 — Ольгинское сельское поселение приобретет инве-
стиционную привлекательность: при  потоке туристов 
в поселение, возрастет рентабельность свободных земель 
поселения (инвесторы придут в  направление развития 
зон отдыха, в  развитие сельского хозяйства, и  развитие 
предпринимательской деятельности).

 — стабилизируется и  пойдет на  расширение рынок 
труда поселения: появятся новые рабочие места и  про-
фессии, сократится безработица, значительно возрастет 
число самозанятых жителей и предпринимателей

 — увеличится налоговая база за счет роста отчислений 
НДФЛ, земельного налога с юридических лиц, торгового 
сбора и  вновь созданного в  связи с  организацией тури-
стической деятельности в  поселении  — туристического 
сбора.
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Влияние корпоративной культуры на кадровый потенциал организации
Соколова Елена Сергеевна, студент магистратуры

Донской государственный технический университет (г. Ростов-на-Дону)

В статье автор предпринимает попытку оценить зависимости и взаимосвязи корпоративной культуры и кадро-
вого потенциала организаций, и их современное значение.

Ключевые слова: корпоративная культура, кадровый потенциал, управление персоналом, человеческий капитал.

Существует множество факторов, которые суще-
ственно влияют на  эффективную реализацию биз-

нес-процессов. Один из  них  — корпоративная культура, 
которая формирует контекст, в  котором сотрудники де-
монстрируют определенное поведение  [2].

Помимо культурных аспектов, значительную роль в ор-
ганизации бизнес-процессов играет кадровый потенциал 
сотрудников, поскольку они не не только гарантируют эф-
фективную реализацию бизнес-процессов, но и обеспечи-
вают разработку и  реализацию изменений, способству-
ющих повышению конкурентоспособности компании  [3]. 
Это связано со  специфическими требованиями в  сфере 

управления человеческими ресурсами: использованием 
адекватных практик в дизайне рабочих мест и диверсифи-
цированных систем мотивации для  различных групп со-
трудников. Ключевую роль в этих процессах также играют 
руководители подразделений, которые создают стра-
тегии, формулируют бизнес-цели, формируют дорожные 
карты проектирования и  управления персоналом орга-
низации  [4]. В научных исследованиях организационная 
культура воспринимается детерминировано, и  остается 
неизменной связи с  с  такими переменными, как  миссия, 
стратегия, структура и  размер предприятия или  биз-
нес-процессы организации.
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Кроме этого, результаты различных исследований по-
казывают влияние организационной культуры на  мно-
гочисленные переменные, включая индивидуальную 
приверженность и личную эффективность, удовлетворен-
ность работой, выполнение задач, инновационность, ор-
ганизационная эффективность. В сочетании с практикой 
управления человеческими ресурсами организации, кор-
поративная культура влияет на  отношение и  поведение 

сотрудников, что в итоге отражается на результативности 
всей компании  [5].

Ядро любой культуры  — поведение членов орга-
низации, носителей культуры. Его формируют чув-
ства и  суждения. На  чувства и  суждения в  свою оче-
редь влияет окружающая среда: формальные, видимые 
и проговариваемые правила, процессы, идеи, ценности 
и т. д.

Рис. 1. Влияние корпоративной культуры на кадровый потенциал организации

Фокусируясь на  том, что  корпоративная культура 
в  компаниях-бенчмарках является одним из  ключевых 
факторов производительности, и основополагающим эле-
ментом мотивации, учитывая тот фактор, что  в  быстро-
изменяющемся мире у  человека обостряется потреб-
ность в  удовлетворенности той деятельностью, которую 
он осуществляет, феноменом является то, что для сотруд-
ника, достигшего определенного уровня зрелости и заняв-
шего руководящую должность зарплатный фактор пере-
стает быть главенствующим, и на первую полосу выходят 
иные критерии. Ведущие мировые специалисты справед-
ливо утверждают, что работать с немотивированным пер-
соналом стоит дорого, как  показали результаты иссле-
дований персонал мотивируется зарплатой не  больше, 
чем  на  15 %, а  85 % приходится на  какие-то  другие моти-
ваторы.

В современном мире необходимым и обязательным ус-
ловием реализации человеческого потенциала является 
переход от  стандартизированной модели человеческого 
капитала к модели кастомизированной. Принципиальное 
значение для  успешного развития экономики как  на  ми-
кроуровне, так и на макроуровне является принцип чело-
векоцентричности.

В сегодняшних условиях все ускоряющихся темпов из-
менений, высокой волатильности окружающего мира, по-

всеместного внедрения новых технологий, устаревшая си-
стема подготовки, направленная на  подготовку кадров 
под  определенные отрасли и  предполагающая стандар-
тизированные программы обучения уже не  является эф-
фективной. В  гиг-экономике по  данным 2021  года уже 
участвуют от 10 до 50 % трудоустроенных во всех странах 
мира, а к 2027 году этот показатель увеличится еще на 25 %.

Основной проблемой для служб подбора и управления 
персоналом в  современном мире стала невозможность 
подбора специалистов с  необходимыми компетенциями. 
Несмотря на это устаревшие образовательные программы 
продолжают реализоваться в  университетах, а  государ-
ство финансировать обучение специалистов, которые 
в итоге не востребованы на рынке труда, кроме этого, те-
кущие сотрудники сталкиваются с  тем, что  их  компе-
тентностный профиль более не актуален, не востребован 
на рынке и требуется актуализация или переобучение.

Как  свидетельствует исследование ОЭСР, около 30 % 
трудоустроенных обладают либо избыточным компетент-
ностным набором либо напротив неудовлетворительным, 
относительно занимаемой должности, при общей числен-
ности мировых трудовых ресурсов около 3,5 млрд, этак 
так называемая «квалификационная яма» затрагивает эф-
фективность коммерческой деятельности каждого вто-
рого работодателя.

https://talent-management.com.ua/wp-content/uploads/2017/09/image.jpeg


120 «Молодой учёный»  .  № 49 (391)   .  Декабрь 2021  г.Экономика и управление

Рис. 2. Данные по квалификационной яме в мире 2020 г.

Далее приведена статистика, отражающая причины не-
соответствия квалификации:

 — 85 % мировых трудовых ресурсов  — персонал 
со  средним или  низким уровнем компетенций / квалифи-
кации

 — 30 % профессий, в силу возрастающего тренда циф-
ровизации либо исчезнут, либо глобально трансформиру-
ются в ближайшие 12-15 лет

 — технические навыки требуют актуализации каждые 
2-4 года

 — в  три раза возросла стоимость высшего образо-
вания за прошедшие 25 лет

 — 20 % трудовых функций уже сейчас могут быть либо 
интеллектуализированы либо автоматизированы

 — Около 50 % испытывают сложности при поиске пер-
сонала с необходимыми компетенциями

 — к  2025  году появится более 30 % принципиально 
новых видов деятельности

Модель массовой стандартизации, единственная ква-
лификация и один вид деятельности на протяжении всей 
жизни это архаизмы прошлого, в сегодняшнем мире это не-
актуально ни для отдельно взятого работника, ни для пред-
приятия, ни  для  национальной экономики. Инерционное 
движение устаревшей системы вступает в  конфликт с  за-
просом реального сектора экономики и  социума в  целом, 
и с каждым годом данный конфликт обостряется. Послед-
ствия применения устаревшей модели уже сейчас при-
носят экономические потери, достигающие размеров более 
7 трлн. Долларов США в год. Для повышения экономиче-
ских показателей, для более эффективной работы предпри-
ятий и производств необходим переход от модели массовой 
к  модели кастомизированной, основанной на  корпора-
тивной культуре, когда сотрудники перестают быть ре-
сурсом, а становятся индивидуальностями со своими пер-
сонифицированными характеристиками и  уникальным 
потенциалом, что  безусловно необходимо закладывать 
как центральную часть корпоративной культуры.
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Внешнеэкономическая (экспортная) деятельность Узбекистана: возможности 
и трудности

Умарова Нилюфар Бехзодовна, студентка 3-го курса факультета международных отношений
Университет мировой экономики и дипломатии (г. Ташкент, Республика Узбекистан)

Проблема экспорта играет доминирующую роль в  экономике Узбекистана не  только как  «вызов глобализации», 
но и как образец уровня жизни населения и фактор, влияющий на множество важных показателей страны. Развитие 
экспортно ориентированного сектора и его дальнейшее совершенствование выступают ключевыми драйверами наци-
ональных экономик мира. В данной статье анализируются тенденции развития и проблемы внешнеторговой деятель-
ности Узбекистана в контексте реализованных и потенциальных возможностей экономики страны.

Ключевые слова: экспорт, торговля, экономика, внешнеторговая деятельность, продукция, предприятие.

Республика Узбекистан, будучи страной, обладающий 
естественными и  приобретенными преимуществами 

как  в  аграрном, так и  производственном секторе, в  на-
стоящее время находится на  переходном этапе либера-
лизации и  модернизации своей внешнеэкономической 
деятельности; прилагаемые усилия имеют позитивное 
воздействие на  экономику страны, однако имеют место 
быть проблемы, требующие своевременного разрешения. 
В настоящее время в Республике Узбекистан осуществля-
ются масштабные социально-экономические реформы, 
в результате которых страна превращается в одно из пере-
довых государств СНГ с открытой экономикой. Впервые 
за минувшие 30 лет в стране четко выстраиваются новые 
по  своей сути внешнеэкономические связи, основанные 
на  балансе экономических и  национальных интересов, 
что создает базис для успешной реализации торговых от-
ношений. Создавая возможности для  местных произво-
дителей на  внутреннем рынке, параллельно ведутся ра-
боты по реализации товаров собственного производства 
за рубежом.

Если ранее Узбекистан в  зависимости от  внешних 
и  внутренних обстоятельств время от  времени менял 
векторы политико-экономического сотрудничества, со-
храняя за собой возможность маневрировать собственные 
интересы между глобальными игроками в  Центральной 
Азии  — Россией, Китаем, США и  ЕС,  — то  активи-
зируя, то ослабляя тот или иной вектор своей политики, 
то  на  сегодняшний день страна руководствуется страте-
гией обеспечения экономической безопасности с учетом 
своих конкурентных преимуществ и собственных нацио-
нальных приоритетов.

В своем Послании Парламенту на 2021 год Президент 
Узбекистана Шавкат Мирзиёев заявил, что выход на новые 
экспортные рынки останется одним из  главных приори-
тетов нашей экономической политики. Ранее в ходе виде-
оселекторного совещания по  вопросам повышения экс-
портного потенциала отраслей и  регионов страны было 
отмечено, что  «экспорт  — это теперь не  желание, а  обя-
занность». Таким образом, был дан посыл, что экономика 
страны отныне будет диверсифицирована и  постепенно 
превращена в экспортно ориентированную.

Имея в  арсенале немало возможностей для  совер-
шенствования экспортной деятельности, Узбекистан, 
тем  не  менее, сталкивается с  трудностями и  находится 
на переходной стадии перепрофилирования экономики.

Узбекистан осуществляет торговые отношения с более 
чем  150 странами мира. Наибольший объем его внеш-
неторгового оборота среди них зафиксирован с  Китаем 
(17,9 %), Российской Федерацией (16,9 %), Казахстаном 
(8,4 %), Республикой Корея (7,3 %), Турцией (5,5 %), Кыр-
гызстаном (2,3 %) и Афганистаном (2,0 %). Самым котиру-
емым объемом в  составе экспортируемых товаров среди 
крупных стран-партнеров составляют минеральное то-
пливо, смазочные масла и  аналогичные материалы, про-
мышленные товары, а  также различные готовые из-
делия  [1].

В результате увеличения производства продукции, за-
менившей импортные товары, и  диверсификации про-
мышленного производства в  структуре экспорта достиг-
нуты значительные изменения. В частности, за последние 
годы наблюдались изменения в  торговых связях с  сосед-
ними государствами. Наличие активного внешнетор-
гового баланса с  Кыргызстаном, Таджикистаном и  Аф-
ганистаном можно рассматривать как  положительный 
результат во  внешней торговле страны. Взаимодействие 
Узбекистана и Афганистана основывается в определенной 
мере на межправительственном соглашении о поставках 
электроэнергии за 2020 год, в котором четко определены 
обязательства сторон и  предусмотрена поставка Узбеки-
станом 2,2 млрд киловатт-часов электроэнергии в год  [2].

Затрагивая тему электротехнической отрасли, необ-
ходимо отметить, что  с  ростом объемов производства 
растут показатели экспорта электротехнической про-
дукции, которые за последние три года выросли на 31,6 %, 
при этом экспорт бытовой техники вырос более чем в 2,2 
раза. Электротехническая отрасль является наиболее ди-
намично развивающейся отраслью экономики и  насчи-
тывает более 450 предприятий. География экспорта элек-
тротехнической продукции с каждым годом расширяется: 
в  настоящее время более 100 видов электротехнической 
продукции экспортируется в 38 стран, новыми рынками 
сбыта стали Китай, ОАЭ, Латвия, Литва, Молдова. В то же 
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время, основными рынками сбыта по-прежнему остаются 
страны СНГ, а также Турция  [3].

Необходимо отметить, что впервые в истории Узбеки-
стана и стран СНГ силовые трансформаторы серии TMG 
Чирчикского трансформаторного завода успешно прошли 
испытания в  лаборатории «KEMA» (Нидерланды), и  по-
лучили сертификат соответствия международным стан-
дартам IEC (MЭK), что дает возможность экспортировать 
их в любую точку мира. Подобное достижение открывает 
новые экспортные возможности для местного производи-
теля и снимает лицензионные ограничения.

На сегодняшний день текстильная отрасль Узбекистана 
является экспортно ориентированной. Выпускаемая мест-
ными предприятиями текстильная и швейная продукция 
пользуется спросом как на внутреннем, так и на внешнем 
рынке, и из года в год приобретает все большую популяр-
ность у зарубежных потребителей. За четыре года экспорт 
удалось нарастить в  2,1 раза: с  899 млн долларов США 
в 2016 году до 1,8 млрд  [4].

Начиная с  2016  года переход к  полной переработке 
сырья и прекращения его экспорта приобрел ускоренный 
характер. Было открыто заявлено, что с 2020 года экспорт 
хлопка из Узбекистана будет полностью остановлен, а все 
сырье будет перерабатываться внутри республики,  — 
страна перейдет от экспорта сырья к поставкам готовой 
продукции. Уже в  2018  году на  фоне роста производ-
ства хлопкового волокна на  8 % относительно 2016  года 
доля хлопка, поставляемого на  экспорт, резко снизи-
лась до  18,4 %, а  81,6 % собранного уже перерабатыва-
лось внутри страны. К 2019 году это соотношение соста-
вило 11 % — на экспорт и 89 % — внутренняя переработка 
(данные stat. uz). При  этом на  фоне снижения объемов 
экспорта хлопка объемы экспорта текстильной и  швей-
но-трикотажной продукции только росли; была отме-
чена положительная динамика диверсификации произ-
водственных мощей и изменение ориентации хлопкового 
сектора. Здесь необходимо отметить, что  продолжаю-
щийся на  данный момент экспорт белого золота связан 
в  первую очередь с  выполнением обязательств по  дол-
госрочным экспортным контрактам. Как  ожидается, 
в 2021 году 99 % перерабатываемого хлопкового волокна 
уже будет использоваться для  нужд отечественной про-
мышленности, которая, в  свою очередь, будет специа-
лизироваться на выпуске конкурентоспособной готовой 
продукции.

Немаловажным фактором, послужившим толчком 
к  упрощению процесса экспорта для  узбекских произво-
дителей, стало принятое 30 ноября 2020 года Европейской 
комиссией в досрочном порядке положительное решение 
по заявке Республики Узбекистан на получение статуса бе-
нефициара Всеобщей системы преференций плюс GSP+. 
В таких условиях отечественные производители и экспор-
теры приобретают возможность пользоваться односто-
ронними тарифными преференциями при экспорте своих 
товаров на европейский рынок. При таком сценарии коли-
чество товарных позиций, которые узбекские производи-

тели смогут экспортировать в страны ЕС, вырастет до 6200 
единиц  [5].

По предварительной оценке, при режиме преференци-
альной торговли GSP+ ожидаемый объем экспорта тек-
стильной продукции на начальном этапе будет составлять 
300 млн. долларов США, с последующим его увеличением 
до  1.2 млрд долларов США к  2025  году. В  настоящее  же 
время Узбекистаном экспортируется свыше 2,1 млрд. дол-
ларов США текстильной продукции.

Почвенно-климатические условия Узбекистана благо-
приятны для  производства широкого спектра овощных 
и  бахчевых культур, существенно превосходящих ана-
логичную продукцию из других стран по качеству. Имея 
в  арсенале естественные преимущества в  данном ключе, 
страна динамично развивает и  наращивает производ-
ство и сбыт продукции за рубеж. По данным Госкомстата, 
объем экспорта плодоовощных продуктов в 2020 году со-
ставил 1 485 тонн и превысил 1 миллиард долларов США 
в  стоимостном выражении. Ввиду ограничительных 
мер, связанных с  распространением коронавирусной ин-
фекции COVID-19, был отмечен темп снижения по срав-
нению с аналогичным периодом 2019 года, составивший 
16,5 %. Основные рынки экспорта плодоовощной про-
дукции приходятся на  Россию, Казахстан, Кыргызстан 
и Пакистан  [6].

В 2021 году в Узбекистан планирует увеличить экспорт 
товаров и  услуг на  20 %. Согласно Государственной про-
грамме 2021  года, экспорт товаров и  услуг к  концу года 
должен достигнуть $ 12 млрд  [7].

Запланированы следующие практические меры:
— Правительственной комиссии принять меры 

для оперативного решения проблемных вопросов в ходе 
своей деятельности, при активном продолжении системы 
сотрудничества с предприятиями-экспортерами:

 — по увеличению мощности новых производственных 
мощностей для  экспорта в  рамках инвестиционных про-
грамм;

 — по  увеличению объемов экспорта промыш-
ленной продукции с  высокой добавленной стоимостью 
при резком сокращении вывоза сырья и глубокой перера-
ботки внутри страны;

Товары узбекского производства сталкиваются с  раз-
личными трудностями при экспорте — квотирование, не-
достаточная диверсификация, лицензионные барьеры, 
однообразная география экспорта, недостаточная науч-
но-исследовательская работа, в  результате которой экс-
портируемый товар либо производится с помощью импор-
тированной продукции, либо отстает по  определенным 
параметрам от стран-конкурентов. К примеру, текстильная 
и швейная продукция Узбекистана поставляется во многие 
страны мира, следовательно, география экспорта еже-
годно расширяется: если в 2016 году продукция поставля-
лась в  60 стран, то  в  2020  году этот показатель составил 
71. Однако здесь необходимо отметить, что  в  настоящее 
время только на  шесть стран приходится 89 процентов 
всего объема экспорта. Так, по итогам 2020 года на Россию 
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приходится 36,5 %, Китай — 21,6 %, Кыргызстан — 15,2 %, 
Турцию — 11,4 %, Польшу и Казахстан по 2,3 % (данные stat. 
uz). При этом 95 процентов экспорта готовых швейно-три-
котажных изделий приходится на  страны СНГ. Это го-
ворит о сохранении низкого уровня диверсификации гео-
графии экспорта, несмотря на видимый рост числа стран, 
закупающих у Узбекистана продукцию.

Необходимо также упомянуть о проблеме с транспор-
тировкой продукции. Большая часть экспорта плодоо-
вощной продукции приходится на автомобильный транс-
порт. Объемы, сроки, стоимость и  остатки во  многом 
зависят от  наличия автотранспортных средств других 
стран. Однако существующий автопарк по  рефрижера-
торным фурам не покрывает потребность экспорта  [8].

Несмотря на  то, что  в  стране создаются новые фак-
торы логистического обеспечения торговли, темпы не-
посредственного внедрения современных методов и  тех-
нических средств логистики в  практику организации 
и  управления грузопотоками еще  недостаточны. Объек-
тивные причины, сдерживающие региональную торговлю 
(отсутствие выхода к  международным морским комму-
никациям, высокая доля транспортных издержек, огра-
ниченность готовой товарной номенклатуры с  высокой 
добавленной стоимостью), заставляют Узбекистан уде-
лять огромное внимание развитию транспорта, инфра-
структуры и логистики.

Имеют место быть также недостатки в системе экспорт-
ного страхования. Международная практика показывает, 
что основные торговые операции по сельскохозяйственной 
продукции осуществляются на условиях поставки c учетом 
доставки и страховки (CIP, DAP, CFR и др.), а также на ус-
ловиях оплаты отсрочки платежа, после поставки товара 
до пункта назначения, при этом товар по качеству и коли-
честву принимается в пункте назначения  [9].

Бюрократичный характер процедур экспортного кон-
троля и  оформления товаров для  реализации за  рубеж 
также считается одной из  насущных проблем, с  кото-
рыми сталкиваются местные производители и  потенци-
альные экспортеры. Процесс получения необходимых 
экспортных сертификатов и  экспортного таможенного 
оформления происходит в  разных местах, нередко отда-
ленных от места отгрузки продукции. Процедура оформ-
ления документов занимает в среднем 3 рабочих дня, так 
как  органы, выдающие соответствующие сертификаты 
для  экспорта (сертификат происхождения, фитосани-
тарный сертификат, сертификат соответствия и т. д.) рас-

положены в разных местах и, в основном, областных цен-
трах, что создает прямые издержки во времени и создает 
не всегда оправданные риски.

Как отмечают Назарова Р. Р. и Фозилова Ф. К., проблема 
ограниченного доступа к  финансовым ресурсам для  экс-
портёров является как никогда актуальной. Процентные 
ставки по  кредитам, предлагаемые коммерческими бан-
ками, слишком высоки; суммы, которые могут быть заим-
ствованы, малы, а процесс подачи заявки на кредит трудо-
емок и сложен  [10].

Учитывая тот факт, что Узбекистан является страной, 
в  которой реформы проводятся поэтапно и  последова-
тельно, подобные проблемы четко понимаются руко-
водством и  производственным сектором страны, вслед-
ствие чего в настоящее время применяются практические 
меры по  устранению трудностей и  облегчению процесса 
экспорта для местных производителей.

Анализ деятельности Узбекистана на внешних рынках 
и  динамика роста, продемонстрированная в  последние 
годы, дает четкий сигнал о  строгой и  последовательной 
модернизации внешнеэкономических связей республики. 
Использование имеющегося потенциала в  нужном русле 
и  наращивание производства в  балансе с  националь-
ными интересами позволяют осуществлять устойчивое 
развитие промышленного, аграрного и  продовольствен-
ного сектора, а также сферы услуг. Намеченный рост обе-
щает сохранять позитивную динамику при  условии вы-
полнения государственной программы и  следованию 
намеченных планов; ожидается повышение экспорта 
в  различных сферах за  счет преодоления лицензионных 
и таможенных ограничений.

Наряду с  возможностями и  достижениями страна 
также сталкивается с трудностями. В настоящее время го-
сударство решает задачи по устранению имеющихся про-
блем и  созданию правовой базы и  формированию обще-
ственного климата, благоприятствующих эффективному 
функционированию экономических субъектов; по защите 
конкуренции, развитие которой придает экономике инно-
вационный импульс; по  распределению ресурсов, позво-
ляющему изменить структуру национального продукта; 
по стабилизации экономики; по контролю за уровнем за-
нятости и  инфляцией, а  также по  стимулированию эко-
номического роста. Нововведения дают возможность ре-
ализовать имеющийся потенциал регионов республики, 
повысить показатели экспорта, трудовой занятости и ин-
дустриализации.
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Финансовое состояние КБ ПАО ВТБ и меры по его улучшению
Фахритдинова Лилия Шамильевна, студент магистратуры

Российский университет дружбы народов (г. Москва)

Многие ученые дают определение финансовому со-
стоянию банка как комплексной характеристике его 

экономической деятельности, показывающей конкурен-
тоспособность банка, его потенциал в деловом сотрудни-
честве и  способность к  саморазвитию. Все они, как  пра-
вило, определяют финансовое состояние через показатели, 
характеризующие наличие, размещение и использование 
финансовых ресурсов, которые рассчитываются на  осно-
вании бухгалтерской отчетности банка на определенную 
дату

Общеизвестно, что  коммерческие банки являются 
важным звеном в  развитии рыночной экономики. Нако-
пление денежных средств физических и юридических лиц 
и  их  размещение на  условиях платежа, срочности и  воз-
вратности, а  также осуществление расчетно-кассового 
посредничества, трастовых операций, операций с кредит-
ными картами, валютой и  ценными бумагами, лизинга, 
страхования и других услуг являются основные функции 
коммерческих организаций. Величина достигнутых 
банком финансовых результатов отражает влияние мно-
жества внешних и внутренних факторов, среди которых 
отмечается географическое расположение банка, наличие 
в  зоне его обслуживания клиентской базы, достаточной 
для  проведения его деятельность, уровень развития фи-
нансовых рынков, социально-политическая и экономиче-
ская ситуация в регионе, степень развития конкурентной 
среды, наличие государственной поддержки и другие фак-
торы. Грамотная оценка результатов финансовой деятель-
ности банка и  ее факторов позволяет улучшить резуль-
таты деятельности любой организации.

Фактически, несмотря на значительное количество на-
учных исследований, связанных с анализом и оценкой ре-
сурсной базы коммерческих банков, вопрос выбора оп-
тимальной методики и  инструментария по  ее оценке 

остаются нерешенными и  до  сих пор. В  частности, от-
крытыми остаются вопросы многомерности результатов 
оценки, обусловленные неоднородностью внутренних 
и внешних условий функционирования банков.

На примере Банка ПАО Банка ВТБ рассмотрим финан-
совые результаты его деятельности и  предложим меры 
по его улучшению.

В 2021 году КБ ПАО ВТБ сохраняет уверенные темпы 
роста бизнеса и  продолжает демонстрировать высокий 
уровень прибыльности. Заработав в  августе 25 млрд ру-
блей чистой прибыли и 179 млрд рублей по итогам 8 ме-
сяцев 2021  года, Банк пришел к  рекордному показателю 
прибыли.

Рассмотрим динамику изменения прибыли в  деятель-
ности Банк ВТБ (ПАО) (рисунок 1).

Чистая прибыль Группы составила 75,3 млрд руб. 
за 2020 г. и 16,2 млрд руб. за IV квартал 2020 г., снизившись 
на 62,6 % и 77,9 % г / г соответственно в связи с ростом рас-
ходов на создание резервов и отрицательной переоценкой 
нефинансовых активов на фоне пандемии COVID-19. Рас-
смотренные основные показатели свидетельствующие 
об эффективности деятельности Банк ВТБ (ПАО). Наблю-
дается отрицательная тенденция чистой прибыли Банк 
ВТБ (ПАО). В 2019 г. прибыль уменьшилась на 33801 млн. 
руб. или  на  14,6 % и  составила 168654 млн. руб. Анализ 
основных показателей, характеризующих прибыльность 
коммерческого банка свидетельствует о  том, что  при-
быль до налогообложения в 2018 г. увеличилась в 3,8 раза, 
а  в  2019  г. прибыль до  налогообложения уменьшилась 
на 40,23 %.

Ниже на  рис. 2 показана динамика процентных до-
ходов КБ ПАО ВТБ.

Прибыль после налогообложения в  2019  г. составила 
129638 млн. руб. Необходимо отметить, что у Банка ВТБ 
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(ПАО) отсутствуют выплаты из  прибыли после налогоо-
бложения, следовательно, нераспределенная прибыль со-
ответствует прибыли после налогообложения. Таким об-
разом, темп прироста доходов ниже темпа прироста 
расходов.

На  основании анализа выполнения финансовых нор-
мативов КБ ПАО ВТБ можно сделать вывод, что по всем 
основным показателям финансовых результатов коммер-
ческого предприятия за рассматриваемый период наблю-
дается тенденция к росту, за исключением комиссионных 
расходов и  прочих операционных доходов. Операци-
онные расходы включают в  себя расходы, не  связанные 
с  процессом оказания услуг, но  необходимые для  функ-
ционирования организации. Прочие операционные 
расходы коммерческой организации включают урегу-
лирование штрафов за  невыполнение договорных обя-
зательств, убытки по  обязательствам, которые не  могут 
быть возмещены, курсовые разницы, убытки от списания 
активов, списанных при начислении комиссии и не при-
емлемые.

При возмещении или частичной продаже прочие опе-
рационные расходы классифицируются следующим об-
разом: те же убытки, понесенные третьей стороной и т. д. 
Уменьшение данных видов расходов является положи-
тельным фактом, поскольку наибольшая доля в структуре 
доходов приходится на  чистую прибыль, которая пред-
ставляет собой разницу между доходами от  купли-про-
дажи и расходами.

Повышение эффективности банка и, как  следствие, 
укрепление его финансовой устойчивости предполагает 
внедрение эффективного менеджмента в управлении при-
былью и  рентабельностью банка. Чтобы максимизиро-
вать размер коммерческого дохода, банковская структура 
должна использовать различные варианты для  выпол-
нения этой задачи, но в то же время отслеживать степень 
риска, который будет присутствовать. Рациональное ис-
пользование банком собственных ресурсов способствует 
повышению эффективности банковской деятельности.

Низкая эффективность деятельности банка приводит 
к следующим последствиям:

Рис. 1. Динамика финансового результата деятельности Банк ВТБ (ПАО), млрд руб.

Рис. 2. Динамика процентных доходов КБ ПАО ВТБ
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 — образование упущенной выгоды;
 — несбалансированность пассивов и  оборотных 

средств;
 — снижение финансовых результатов;
 — повышение рискованности деятельности банка.

На  основе проведенного исследования выявлены на-
правления повышения эффективности деятельности кре-
дитной организации и  дана оценка их  экономической 
эффективности. Так, в  частности, основными рекомен-
дациями для  повышения эффективности КБ ПАО ВТБ 
можно считать:

увеличение процентного дохода банка за счет предло-
жения новых, более выгодных кредитных предложений 
для существующих и новых клиентов банка;

увеличение комиссионных доходов банка за  счет уве-
личения дополнительных продаж инвестиционных 
и  страховых продуктов банка к  основным банковским 
продуктам.

Также самой важной проблемой сегодня является не-
стабильная макроэкономическая ситуация в условиях ге-
ополитического кризиса.

Прежде всего пострадали юридические лица:
 — проблемы с дебиторской задолженностью,
 — неспособность гасить свои кредиты,
 — недоверие к банковской системе,
 — увеличение производственных рисков и т. д.

По  этой причине, как  следствие, страдает коммерче-
ский банк. Во  времена кризиса он старается не  только 
привлечь больше новых клиентов, но и удержать старых.

Для  повышения эффективности управления депо-
зитным портфелем необходимо определить оптимальный 
период для  хранения срочных депозитов физических 
и юридических лиц. В то же время условия депозита обя-
зательно должны быть связаны с условиями займов, на ко-
торые направлены депозиты. Чтобы привлечь молодое 
поколение в число своих клиентов, банк мог бы добавить 
к списку депозитов новые типы депозитов, направленных 
на эту группу населения.

На  фоне выявленных проблем формирования кре-
дитных ресурсов возникает необходимость определить 
эффективность использования его кредитного потен-
циала. Самым распространенным подходом к оценке кре-
дитного потенциала банка является определение разницы 
между общей величиной привлеченных и  собственных 
средств и резервами ликвидности.

Проблемой КБ ПАО ВТБ является отсутствие единого 
документа, который касается инвестиционного планиро-
вания в сфере финансовой стратегии и перспективы раз-
вития. Структуру инвестиционного плана в сфере финан-
совой стратегии КБ ПАО ВТБ рекомендуем представить 
в таком виде:

1. Обзор экономической ситуации в регионе, в котором 
функционирует банк.

1.1. Положение банковского учреждения на рынке бан-
ковских услуг инвестиционного характера.

1.2. Основные банки-конкуренты.

1.3. Инвестиционный климат и перспективы развития 
региона.

2.  Планируемые показатели формирования инвести-
ционных ресурсов:

2.1. Планируемый объем и структура капитала банка.
2.2. Планируемый объем и структура обязательств, ко-

торые будут размещены в  инвестиционных активах (де-
нежные средства юридических лиц, средства физических 
лиц, ценные бумаги собственного долга, полученные меж-
банковские кредиты, кредиты центрального банка, другие 
источники).

2.3. Планируемые показатели стабильности инвести-
ционных ресурсов.

3.  Планируемые показатели клиентской базы банка  — 
корпоративные клиенты:

3.1. Основные направления инвестиционной деятель-
ности с корпоративными клиентами.

3.2. Потребности корпоративных клиентов в инвести-
ционных операциях и услугах банка.

3.3. Количество и  отраслевая структура корпора-
тивных клиентов.

3.4. Средние остатки средств на счетах корпоративных 
клиентов.

Раздел 4. Планируемые показатели клиентской базы 
банка — индивидуальные клиенты:

4.1. Основные направления инвестиционной деятель-
ности с индивидуальными клиентами.

4.2. Потребности индивидуальных клиентов в  инве-
стиционных операциях и услугах банка.

4.3. Количество индивидуальных клиентов.
4.4. Средние остатки средств на  счетах индивиду-

альных клиентов.
Раздел 5. Операции банка по инвестированию в ценные 

бумаги.
5.1. Объемы и структура инвестиций в корпоративные 

ценные бумаги.
5.2. Объемы и  структура инвестиций в  государ-

ственные ценные бумаги.
5.3. Объемы и  структура инвестиций в  ассоцииро-

ванные и дочерние компании.
5.4. Плановые показатели доходности инвестиций 

(банка в  целом, филиалов, в  разрезе отдельных струк-
турных подразделений и финансовых инструментов).

Раздел 6. Планируемые показатели процентных, ко-
миссионных и  других доходов и  расходов, которые воз-
никают в  инвестиционной деятельности банка (банка 
в целом, филиалов, в разрезе отдельных структурных под-
разделений и финансовых инструментов).

Раздел 7. Запланированные новые направления инве-
стиционной деятельности банка, новые инвестиционные 
продукты, предложения, перспективные инвестиционные 
проекты.

Основными требованиями к инвестиционному плану — 
это реальность и обоснованность плановых показателей.

Под инвестиционным бюджетом КБ ПАО ВТБ мы по-
нимаем план будущих инвестиционных операций, выра-
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женный в  количественных показателях. задачами инве-
стиционного бюджетирования, которыми являются:

 — осуществление периодического планирования ин-
вестиционной деятельности;

 — обеспечение координации планов в структуре банка 
(между главным банком, филиалами и инвестиционными 
подразделениями);

 — количественное обоснование инвестиционных 
планов;

 — создание предпосылки для  постоянного контроля 
за  доходами и  расходами банка, возникающие в  про-
цессе инвестиционной деятельности; создание основы 
для  контроля за  деятельностью и  для  оценки работы 
отдельных инвестиционных подразделений и  банка 
в целом;

 — мотивация сотрудников банка на достижение инве-
стиционных целей банка.

Разработка инвестиционных бюджетов должно обе-
спечить постоянное планирование инвестиционных опе-
раций и  услуг КБ ПАО ВТБ и  определить оптимальный 
путь для достижения поставленных целей.

Анализ экономической литературы показал, 
что при определении функциональной достаточности ре-
сурсной базы банка необходимо учитывать показатели, 
характеризующие привлеченные, заимствованные и  соб-
ственные ресурсы банка. Также для  обеспечения финан-
совой устойчивости и  конкурентоспособности банков-
ской системы нужно принимать во внимание технические 
и трудовые ресурсы как одни из наиболее весомых состав-
ляющих ресурсного потенциала банка.
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В  статье раскрывается понятие платежеспособности предприятия, как  показателя, который следует анализи-
ровать с точки зрения краткосрочного и долгосрочного периодов. Даются разъяснения различных трактовок понятия 
платежеспособности и разграничения данного показателя с понятием ликвидность. Делается вывод, что платежеспо-
собность может быть успешно проанализирована только с  учетом оценки показателей ликвидности и  финансовой 
устойчивости.

Ключевые слова: платежеспособность, ликвидность, финансовая устойчивость, финансовое состояние, кратко-
срочный период, долгосрочный период.

По мнению многих авторов, характеристика финансо-
вого состояния предприятия формируется на основе 

анализа платежеспособности предприятия. При  анализе 
данного показателя мнения расходятся, одни оцени-
вают платежеспособность предприятия по  степени лик-
видности его активов, другие по состоянию финансовой 
устойчивости. В этом случае, встает вопрос, что такое пла-
тежеспособность и  какую методику анализа применять 
именно для этого показателя.

По  определению Ткачук  М. И. и  Киреева  Е. Ф., «пла-
тежеспособность предприятия  — это возможность по-
гашения своих финансовых обязательств в  конкретный 
период времени. По  их  мнению, платежеспособность  — 
это реальное состояние финансов предприятия, которое 
можно определить на конкретную дату или за анализиру-
емый период времени»  [7, с. 207].

Платежеспособность предприятия в  конкретный пе-
риод времени является условием необходимым, но  недо-
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статочным. Условие достаточности соблюдается только 
тогда, когда предприятие платежеспособно во  времени, 
т. е. способно отвечать по своим долгам в любой момент 
времени.

В  этом случае нельзя говорить, что  предприятие фи-
нансово устойчиво. Ведь погасить прежние долги можно 
и  за  счет новых долгов, так и  не  найдя точки финансо-
вого равновесия между собственными и  заемными сред-
ствами. При этом можно активно пользоваться эффектом 
финансового рычага, хотя предприятие будет оставаться 
неплатежеспособным, а  структура баланса  — неудовлет-
ворительной, что говорит о его финансово неустойчивом 
положении.

По  мнению исследователя Чараевой  М. В., «платеже-
способность является внешним проявлением финан-
совой устойчивости, но финансовая устойчивость — это 
внутренняя сторона проявления финансового состо-
яния, обеспечивающая стабильную платежеспособность 
в  длительной перспективе, в  основе которой лежит сба-
лансированность активов и пассивов, доходов и расходов, 
денежных и  товарных потоков. В  отличие от  платеже-
способности, оценивающей текущие активы и  кратко-
срочные обязательства организации, финансовая устой-
чивость определяется на  основе соотношения разных 
видов источников финансирования и  его соответствия 
составу активов»  [8, с. 13-14].

Авторы Грачев  В. В. и  Абрютина  М. С. в  своих трудах 
указывают на то, что «финансовая устойчивость предпри-
ятия  — есть не  что  иное, как  надежно гарантированная 
платежеспособность»  [2, с. 96].

В свою очередь, в американской экономической школе 
и  практике ряда других стран понятие «финансовая 
устойчивость» заменяется категорией «долгосрочная пла-
тежеспособность», а  именно: способность предприятия 
исполнять принятые на себя долгосрочные обязательства. 
В  свою очередь, текущая платежеспособность, то  есть 
ликвидность, выступает внешним признаком финансовой 
устойчивости. Также данную точку зрения поддерживают 
такие авторы, как Артеменко В. Г. и Скороход Н. В.   [3, с. 
192; 6, с. 106].

Далее следует отметить, что  такие категории как  лик-
видность и  платежеспособность в  современной литера-
туре иногда отождествляются друг с  другом. Несмотря 
на  то, что  эти два понятия схожи, но  между ними суще-
ствуют отличия. Так, первая категория основана на  ак-
тивах и  пассивах предприятия и  является внутренней 
функцией организации, которая самостоятельно выби-
рает формы и  методы поддержания своей ликвидности 

на  уровне установленных норм. В  свою очередь, плате-
жеспособность относится к  функциям внешних субъ-
ектов. Иными словами, ликвидность выступает как  не-
обходимое и  обязательное условие платежеспособности, 
контроль за  соблюдением которой берет на  себя пред-
приятие. В  то  же время, если предприятие обладает ин-
вестиционной привлекательностью и постоянно является 
платежеспособным, то ему легче поддерживать свою лик-
видность.

В  редакции 1998 и  2002  г. Закон о  несостоятельности 
(банкротстве) изменил критерий «несостоятельность»  — 
им стала платежеспособность. Но  до  сих пор многие ав-
торы отождествляют оплатность (ликвидность) с  плате-
жеспособностью, что противоречит законодательству  [1].

Под  ликвидностью организации понимают способ-
ность быстро и  с  минимальным уровнем финансовых 
потерь преобразовать свои активы в денежные средства, 
что  по  времени соответствует сроку погашения обяза-
тельств.

Тем  самым платежеспособность, прежде всего, есть 
следствие ликвидности активов предприятия, его беспе-
ребойной и  рентабельной деятельности на  основе ста-
бильно положительного тренда прибыли, свободного ма-
неврирования денежными средствами и т. п. В основе же 
такого положения предприятия, обеспечивающего ему 
финансовую стабильность в  виде высокой ликвидности 
активов, достаточной рентабельности и  т. п., лежит фи-
нансовая устойчивость как результат наличия некоего за-
паса прочности, обусловленного эффективным формиро-
ванием, распределением и  использованием финансовых 
ресурсов.

Таким образом, можно сделать вывод, что платежеспо-
собность предприятия в  краткосрочном периоде опреде-
ляется ликвидностью, а  в  долгосрочной перспективе  — 
финансовой устойчивостью.

Для  подтверждения гипотезы проведем анализ пла-
тежеспособности в  краткосрочном и  долгосрочном пе-
риодах на  примере крупных торговых компаний. Ин-
формационная база анализа  — финансовая отчетность, 
составленная по МСФО, за 2020 год ООО «Лента», ООО 
«Ашан» и ООО «МЕТРО Кэш энд Керри».

В  краткосрочном периоде платежеспособность оцени-
вается по состоянию показателей ликвидности.

Анализ платежеспособности в краткосрочном периоде 
представлен в таблице 1.

Коэффициент абсолютной ликвидности соответствует 
нормативному значению в ООО «Лента» и ООО «Метро», 
но ООО «Ашан» при норме обеспеченности свободными 

Таблица 1. Показатели ликвидности за 2020 г.

Показатели ООО «Лента» ООО «Ашан» ООО «Метро»
1. Коэффициент абсолютной ликвидности 0,23 0,09 1,00
2. Коэффициент быстрой ликвидности 0,41 0,78 1,19
3. Коэффициент текущей ликвидности 0,94 1,58 1,68
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денежными средствами 20-25 %, на  конец периода обе-
спечено денежными средствами лишь на  9 %, что  под-
тверждает недостаточное количество денежных средств.

Коэффициент быстрой ликвидности соответствует 
нормативу в  ООО «Метро» и  ООО «Ашан», но  ООО 
«Лента» при  норме 70-90 %, может погасить только 41 % 
своих краткосрочных обязательств с  учетом свободных 
денежных средств и  своевременного расчета с  дебито-
рами.

Коэффициент текущей ликвидности не соответствует 
нормативному значению только в  ООО «Лента», следо-
вательно, предприятие признается неплатежеспособным 
в краткосрочном периоде. Как  уже говорилось 
ранее, финансовая устойчивость предприятия  — есть 
не  что  иное, как  надежно гарантированная платежеспо-
собность в долгосрочной перспективе.

Анализ платежеспособности в  долгосрочном периоде 
представлен в таблице 2.

Таблица 2. Показатели финансовой устойчивости за 2020 г.

Показатели ООО «Лента» ООО «Ашан» ООО «Метро»
1. Коэффициент капитализации (плечо финансового рычага) 1,08 0,67 0,03
2. Коэффициент обеспеченности оборотных активов собственными 
оборотными средствами

–0,71 0,11 0,38

3. Коэффициент обеспеченности запасов собственными оборотными 
средствами

–1,29 0,32 1,32

4. Коэффициент финансовой независимости (автономии) 0,36 0,44 0,61
5. Коэффициент маневренности –0,74 0,11 0,39
6. Коэффициент финансовой устойчивости 0,60 0,61 0,62

Несмотря на  полное отсутствие собственных обо-
ротных средств и  недостаток заемных средств для  по-
крытия запасов ООО «Лента» признается платежеспо-
собным в долгосрочной перспективе, так как коэффициент 
финансовой устойчивости соответствует нормативному 
значению, за  счет наиболее устойчивых пассивов фи-
нансируется 60 % активов, что  свидетельствует о  финан-
совой устойчивости предприятия. Так  же следует отме-
тить, что  коэффициент капитализации соответствует 
нормативному значению, на 1 рубль собственных средств 

привлекается 1,08 заемных, при  норме <1,5, что  свиде-
тельствует о  независимости от  заемного капитала, сле-
довательно, это положительно влияет на  платежеспособ-
ность в долгосрочной перспективе.

Таким образом, в краткосрочном периоде ООО «Лента» 
признано неплатежеспособным, а в долгосрочном — пла-
тежеспособным, следовательно, платежеспособность 
предприятия не стоит оценивать, опираясь только на по-
казатели ликвидности его активов или состояние финан-
совой устойчивости.
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В статье рассмотрены экономические риски во взаимоотношениях Китая и России в сфере нефтегазового комплекса. 
Стимулом к развитию этих отношений, которые являются перспективными для обеих стран, стали торговое проти-
востояние США и Китая и введение антироссийских санкций странами Европы и США. Также выявлены основные риски, 
которые, несмотря на перспективность российско-китайского сотрудничества, имеют место быть.

Ключевые слова: Россия, Китай, нефтегазовый сектор, нефть, газ, энергетика, энергетический сектор, экономиче-
ские риски.

Economic risks in the oil and gas sector by example relationships Russia and China

The article discusses the economic risks in relationship between China and Russia in the oil and gas sector. The impetus for the 
development of these relations, which are promising for both countries, was the trade confrontation between the United States and 
China and the introduction of anti-Russian sanctions by the countries of Europe and the United States. The main risks that, despite 
the prospects of Russian-Chinese cooperation, take place are also identified.

Keywords: Russia, China, oil and gas sector, oil, gas, energy, energy sector, economic risks.

Взаимоотношения России и Китая в нефтегазовом сек-
торе, а также в нефтегазовой политике России, с точки 

зрения важности этих направлений для экономики страны, 
в  среднесрочной перспективе, останется приоритетным 
в 2021 году. В то же время множество новых вызовов, по-
явившихся на  этом направлении, приводит к  необходи-
мости диверсифицировать рынки (регионы) российского 
экспорта в  нефтегазовом секторе. Это послужило осно-
ванием «поворота нефтегазовой политики» на  Восток  — 
в страны АТР. Этот «разворот» был в первую очередь ори-
ентирован на  Китай и  закреплен Соглашением, которое 
в 2014 г. заключили РФ и КНР на поставки в Китай еже-
годно 30-38 млрд. м3 в течение 30 лет.  [1, с. 167]

Несмотря на то, что КНР располагает существенными 
запасами различных ресурсов (особенно угля) и активно 
наращивает их  добычу, Китай не  сможет обеспечить 
свою растущую экономику собственными энергетиче-
скими ресурсами в  среднесрочной перспективе. Китай 
для  обеспечения своей энергобезопасности, при  посте-
пенном снижении применения угля в  энергетике, вы-
нужден существенно увеличивать импорт природного 
газа (трубопроводного и СПГ) и нефти, диверсифицируя 
источники поставки. Совокупность этих факторов, вы-
годное географическое расположение, общая граница 
длиной более четырех тысяч километров позволяет 
России стать одним из  основных экспортеров углеводо-
родов в КНР. Наметившееся стратегическое партнерство 
для  Китая имеет важнейшее значение в  современных 
условиях, так как  все сильнее обостряются отношения 
Китая и США.  [1, с. 168]

В  связи с  быстрым развитием китайской экономики 
страна не может удовлетворить свои потребности за счет 
лишь собственных запасов нефти и газа, поэтому для под-
держания уровня экономического развития Китай в  по-
следние годы участвует в проектах по добыче нефти и газа 
в более чем 40 странах. В 2018 году импорт нефти Китая 
покрывал примерно 71 % потребностей, к 2035 эта цифра 
по прогнозам может увеличиться до 80 %. Отмечается все 
большая зависимость Китая от импорта нефти.

Россия является одним из  наиболее крупных постав-
щиков нефти в  Китай. В  течение последних лет отмеча-
ется тенденция роста доли экспорта нефти из РФ в Китай 
в  общем объеме добываемой нефти. Анализ статисти-
ческих данных по  объемам экспортируемых товаров 
и  сырья из  России в  Китай позволяет сделать вывод 
о  наращивании объемов российского экспорта в  Китай, 
что является положительной тенденцией и одновременно 
практически отсутствием диверсификации поставок (та-
блица 1).

В  объеме экспорта наибольшую долю занимает экс-
порт нефти. На сегодняшний день Россия является одним 
из  крупнейших поставщиков нефти в  Китай. Складыва-
ется ситуация зависимости России от  поставок нефти 
в Китай, что влечет дополнительные риски для предпри-
ятий нефтегазового комплекса.

В  наибольшей степени на  российско-китайское энер-
гетическое партнерство оказывают влияние экономиче-
ские риски. Особенность экономических рисков состоит 
в том, что экономические системы изменяются в течение 
времени и могут вызывать непредсказуемые последствия. 
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Своевременное и  корректное выявление экономических 
рисков, которые могут возникнуть при  взаимодействии 
России и Китая в нефтегазовой отрасли, поможет снизить 
потери обеих стран в случае наступления данных рисков. 
Для российско-китайских отношений в нефтегазовом сек-
торе наиболее существенными является риски, связанные 
с введением определенных ограничений на экспорт и им-
порт нефти, газа и продуктов их переработки, а также ко-
лебание цен на нефть и газ.

Данные риски обусловлены тем, что, стремясь сти-
мулировать экономический рост, Китай делает ставку 
на  внедрение новых технологий в  области возобновля-
емой энергетики, например, производство электромо-
билей. Это непосредственно связано с  объемами по-
требления энергии и  нефти. Описанное явление найдет 
отражение в  достижении в  ближайшие годы максималь-

ного объема потребления нефти, которое затем будет под-
держиваться на определенном уровне или снижаться.

Компании нефтегазовой отрасли стремятся своевре-
менно выявлять возможные риски, проводить их оценку 
и  принимать меры по  минимизации их  последствий. 
Как  правило, деятельность по  управлению рисками яв-
ляется одним из  пунктов стратегии развития таких ком-
паний. В  зависимости от  вида риска разрабатываются 
и  внедряются различные мероприятия, к  числу которых 
относятся следующие:

 — диверсификация рынков и  каналов сбыта, расши-
рение области использования нефти и газа;

 — ведение политики импортозамещения и технологи-
ческой независимости с целью снижения влияния эконо-
мических санкций;

 — мониторинг рынков сбыта;

Рис. 1. Темпы роста импорта нефти Китая в 2010-2020 гг. (млн тонн)

Таблица 1. Объемы экспорта нефти из России в Китай в общем объеме экспорта в 2013-2020 гг.

Год
Объем экспорта, млрд 

долл.
Объем экспорта нефти в Китай, 

млрд долл.
Доля экспорта нефти в общем 

объеме экспорта, %
2013 35,6 25,2 70,79
2014 37,5 27,8 74,13
2015 28,6 18,9 66,08
2016 25,9 15,9 61,39
2017 38,9 25,3 65,04
2018 56 41,2 73,57
2019 57,3 40,1 69,98
2020 49,1 29,6 60,29
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 — хеджирование рисков рыночных изменений ва-
лютных курсов;

 — внедрение и  использование новых технологий 
и  оборудования для  проведения диагностики, ремонта, 
обслуживания, модернизации и реконструкции сетей;

 — разработка и реализация программ, направленных 
на  снижение негативного воздействия на  окружающую 
среду;

 — взаимодействие с государственными органами в во-
просах совершенствования ценовой и тарифной политики.

Несмотря на  включение в  стратегию развития пред-
приятиями нефтегазового сектора мероприятий, направ-
ленных на  минимизацию последствий возможных ри-
сков, указанные меры не всегда эффективны. Это связано, 
в  первую очередь с  формальным подходом к  разработке 
и реализации таких мероприятий.

Таблица 2. Классификация рисков нефтегазовых компаний

Критерий 
 классификации

Группа рисков Риски

В зависимости от воз-
можного результата

риски с возможностью 
получения отрицатель-
ного или нулевого ре-
зультата

1) природно-естественные;
2) экологические;
3) политические;
4) транспортные;
5) коммерческие:

— имущественные;
— производственные;
— торговые.

спекулятивные риски финансовые риски

По основной причине 
возникновения

природно-естественные 
риски

риски, связанные с проявлением стихийных сил природы 
(землетрясение, наводнение, буря, пожар, эпидемия и т. п.); 

экологические риски риски, связанные с загрязнением окружающей среды.

По основной причине 
возникновения

политические риски

— военные действия, революции,
национализация, введение эмбарго, отказ нового правитель-
ства выполнять принятые его предшественниками обязатель-
ства и т. п.;
— введение отсрочки (моратория) на внешние платежи 
на определенный срок ввиду наступления чрезвычайных об-
стоятельств (забастовка, война и т. д.);
— неблагоприятное изменение налогового законодательства;
— запрет или ограничение конверсии национальной валюты 
в валюту платежа

транспортные риски
риски, связанные с перевозками грузов транспортом: автомо-
бильным, морским, речным, железнодорожным, самолетами 
и т. д

коммерческие риски

— имущественные риски;
— производственные риски;
— торговые риски;
— финансовые риски

На  основании таблицы можно отметить, что  одни 
и  те  же риски могут входить в  классификации по  при-
чине возникновения и возможному результату. При этом 
такие риски могут иметь как  положительный, так и  от-
рицательный эффект влияния на  деятельность пред-
приятия или проекта. При рассмотрении масштабности 
проявления перечисленных рисков их можно классифи-
цировать на  группы рисков, реализация которых воз-
можна в  пределах страны, отдельной отрасли или  про-
екта.

Следует отметить, что ни одна из рассмотренных ранее 
классификаций, представленных в  таблице 2 не  позво-
ляет оценить зависимость российской нефтегазовой от-

расли от Китая. В связи с этим, в рамках текущего иссле-
дования, с учетом выявленной взаимозависимости Китая 
и  России необходимы методики, которые позволят про-
вести оценку уровня такой зависимости.

Поскольку текущие классификаторы рисков не  позво-
ляют провести такую оценку для нивелирования данного 
недостатка в рамках исследования была сформулирована 
классификация стратегических и проектных рисков и ос-
новных методов, применяемых для их оценки. Результаты 
исследования отражены в  таблице 3. Кроме того, в  та-
блице представлены отечественные нефтегазовые ком-
пании, которые используют тот или иной метод для про-
ведения оценки рисков.
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Одни и  те  же риски могут носить стратегический 
и  проектный характер. Однако при  этом проявляться 
они будут по-разному. Для  проведения оценки рисков 
нефтегазового комплекса необходимо четко опреде-
лить, что относится к стратегическим рискам, которые 
проявляются в  масштабе государства, а  какие риски 
имеют место при реализации отдельных проектов (ри-
сунок 3).

Для оценки степени влияния каждого из рисков на де-
ятельность компании используется STEP-анализ. Он по-
зволяет определить технологические, политические, 
экономические и  социальные факторы, влияющие на  де-
ятельность компании. Итогом применения данного ме-
тода является список факторов внешней среды, которые 
положительно или отрицательно влияют на бизнес. Они 
оформляются в  специальную матрицу и  каждый из  них 

Рис. 2. Риски нефтегазовых компаний

Таблица 3. Методы оценки рисков, применяемые предприятиями нефтегазовой отрасли

Группа 
рисков

Вид риска
Название

метода
Преимущества Недостатки

Использование 
 метода в отече-

ственной практике

Ст
ра

те
ги

че
ск

ие  – политические;
 – финансовые;
 – коммерческие;
 – экологические

Метод экс-
пертных оценок

 – простота органи-
зации;

 – использование 
данных статистики;

 – возможность охвата 
больших групп

 – неполнота ответа;
 – субъективность оценки 

опрашиваемого;
 – вероятность непра-

вильной трактовки во-
проса

ПАО «Газпром»

П
ро

ек
тн

ы
е

 – политические;
 – финансовые;
 – коммерческие;
 – экологические;
 – природно-е-

стественные;
 – транспортные

Анализ чувстви-
тельности

 – объективность;
 – теоретическая про-

зрачность;
 – простота расчетов;
 – наглядность ре-

зультатов и простота 
их толкования

 – невозможность учета 
связей между различ-
ными факторами влияния

ПАО «Татнефть»
ПАО «Газпром»

Метод сцена-
риев

 – углубленный анализ 
взаимодействия раз-
личных факторов

 – трудоемкость полу-
чения результатов;

 – недостаточная разра-
ботанность

ПАО «Татнефть»

Статистическое 
моделирование 
(метод Мон-
те-Карло) 

 – простота восприятия 
результатов;

 – возможность учета 
любых взаимодей-
ствий и связей;

 – точность результатов

 – сложность отбора ста-
тистических данных 
для анализа;

 – сложность создания 
имитационных моделей;

 – неоднозначность трак-
тования результатов;

ПАО «Газпром»
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получает свой ранг, исходя из оценки экспертами его важ-
ности.

Методика использования STEP-анализа чаще всего ис-
пользуется для оценки факторов, влияющих на развитие 
бизнеса. В силу своей специфики он не может быть при-

менен в  исследовании в  первоначальном виде. Однако 
на его основе можно разработать собственную методику 
анализа влияния рисков на  деятельность нефтегазовой 
отрасли, дополнив перечень рисками, свойственными 
для данной сферы (таблица 4).

Таблица 4. Стратегические риски российской нефтегазовой отрасли

№ Риск Риски 2 уровня Описание влияния риска

F1

П
ро

ек
тн

ы
й

Инвестиционный Отток иностранного капитала влечет нехватку финансирования
Экологический Изменения экологических требований могут повлечь дополни-

тельные расходы предприятия
Финансовый Замедление развития мировой экономики негативно отрази-

лось на уровне спроса на продукцию предприятий нефтега-
зовой отрасли
Снижение стоимости нефти и газа влечет падение выручки 
предприятий

Геолого-разведочные 
риски

Отсутствие качественной сырьевой базы может стать причиной 
снижения объемов добычи

Лицензионный Нарушение условий пользования недрами может повлечь 
штрафные санкции

Коммерческие Нарушение сроков реализации проекта, выполнения от-
дельных работ

Производственные Техногенные аварии
Политические Изменения в налоговом законодательстве

F2

Ст
ра

но
во

й

Политический Введение санкций в отношении России со стороны США и Ев-
ропы накладывает ограничения на доступность нефтегазовых 
технологий

Финансовый Отток иностранного капитала влечет нехватку финансирования
Полный или частичный разрыв экономических отношений 
с партнерами

Для оценки рисков нефтегазовым компаниям пред-
лагается использовать методику, которая позволит 
провести оценку рисков, как отдельного этапа деятель-
ности нефтегазовой компании, так и  для  комплекса 
в целом.

Современные классические методики не  учитывают 
особенностей рисков развития нефтегазового комплекса 
на современном этапе. К таким особенностям относятся 
риск глобальной рецессии, пандемия, энергетический 
переход, качество минерально-сырьевой базы, цифро-

Рис. 3. Стратегические и проектные риски нефтегазовой отрасли
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визация нефтегазовых технологий и  пр. В  связи с  несо-
вершенством указанной методики необходимы ее дора-
ботка и корректировка с учетом перечисленных факторов, 
что  будет способствовать нивелированию последствий 
рисков и достижению стратегических целей компаний не-
фтегазового сектора.

Для  реализации рассмотренной методики с  учетом 
стратегических и проектных рисков, определенных выше, 
необходима разработка механизма. Примерный порядок 
действий по  проведению выявленных стратегических 
и проектных рисков приведен на рисунке 4.

Рис. 4. Механизм проведения оценки стратегических и проектных рисков нефтегазовых компаний

В  связи с  перечисленным выше основой стратеги-
ческой программы компаний нефтегазового комплекса 
должно стать сосредоточение на  рисках, обусловленных 
ключевыми тенденциями и  проблемами нефтегазовой 
отрасли. Правильно выбранная стратегия позволит ста-
бильное финансовое состояние и прибыльность предпри-
ятия, возможность инвестирования в  развитие матери-
ально-технической базы.

В  случае невозможности управления риском 
или группой рисков, но при этом не вызывающих больших 
экономических потерь, принимается решение о  стра-
ховании проекта или  сферы деятельности нефтегазо-
вого комплекса. Кроме страхования используются также 
хеджирование и  передача определенного вида деятель-
ности сторонней организации. Если риск или группа ри-
сков приводят к  значительным экономическим потерям 
и  при  этом они не  поддаются управлению, то  в  таком 
случае рекомендуется отказаться от  проекта или  опре-
деленных рисковых действий в  нефтегазовом комплексе, 
для которых проводилась оценка рисков.

предложенная методика оценки рисков нефтегазо-
вого комплекса позволяет оценить возможность и  ве-
роятность наступления рискового события в  различных 
сферах деятельности нефтегазовой компании. Стоит от-
метить, что  наиболее важными этапами предложенной 

методики являются постановка целей и задач оценки ри-
сков, а  также правильное выявление рискового события 
и идентификация рисков.

При  формировании методического подхода к  оценке 
рисков в нефтегазовой отрасли были выявлены основные 
группы рисков, присущие нефтегазовому комплексу. 
В связи с тем, что российско-китайские отношения в не-
фтегазовой отрасли носят экспортно-импортный ха-
рактер, было выделено, что  на  взаимоотношения стран 
в  большей степени оказывают экономические риски: 
ограничительные мера на  экспорт и  импорт энергоре-
сурсов, а  также колебания цен на  нефть и  газ. Стоит от-
метить, что несмотря на большое влияние данных рисков 
в 2020 г., Россия по-прежнему остается основным экспор-
тером нефти и газа в КНР.

На основании рассмотренных методов оценки рисков 
российских нефтегазовых компаний была предложена ме-
тодика, которая позволяет оценивать риски нефтегазо-
вого комплекса в независимости от сферы деятельности. 
Разработанная методика позволит не  только выявить 
и  оценить риски, но  и  количественно выразит эконо-
мическую эффективность каждого рискового события, 
что  в  свою очередь, даст руководству нефтегазовой ком-
пании возможность управлять рисками и  принимать ре-
шения по  реализации нефтегазовых проектов и  приме-
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нению определенных экономическо-производственных 
действий.

Деятельность предприятий нефтегазовой отрасли со-
провождается различными рисками. В работе был про-
веден анализ рисков российских нефтегазовых ком-
паний, в  ходе которого были определены основные 
стратегические, финансовые и  оперативные риски. 
Данные риски отличаются степенью вероятности их ре-
ализации и возможностью влияния на них самими пред-
приятиями.

В  качестве стратегических рисков были установлены 
зависимость от  иностранных инвестиций и  влияние за-
падных санкций, вводимых в  отношении России. К  фи-
нансовым рискам относятся падение цен на  нефть и  газ, 

а  также сокращение спроса на  них. Оперативные риски 
нефтегазовых компаний включают в себя экологические, 
геолого-разведочные, лицензионные и проектные риски.

По  результатам анализа был сделан вывод о  том, 
что стратегические и финансовые риски имеют большую 
вероятность возникновения на  современном этапе раз-
вития мировой экономики. Кроме того, негативное вли-
яние их на деятельность нефтегазовых предприятий более 
значительное в сравнении с оперативными рисками. Было 
также отмечено, что  у  предприятий нет возможности 
влияния или  предотвращения таких рисков, в  то  время 
как последствия оперативных рисков могут быть предот-
вращены или  нивелированы своевременно принятыми 
мерами.
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Лизинг в структуре коммерческого предприятия как объект основного средства
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В приведенной статье рассматривается лизинг в качестве финансового инструмента, который позволяет путем 
вложения капитальных средств улучшить материально-техническую оснащенность компании. Автор приводит раци-
ональность использования оборудования по договору лизинга для осуществления экономической эффективности.

Ключевые слова: основные средства, лизинг, экономическая эффективность.

На  сегодняшний день большинство компаний рас-
сматривают вопрос оснащения материально-техни-

ческим оборудованием любого производства путем за-
ключения договора лизинга. Основные фонды играют 
важную роль в производственном процессе на любом дей-
ствующем предприятии, а  их  отсутствие или  недостаток 
напрямую оказывают влияние на итоговые показатели де-
ятельности.

Лизинг представляет собой процесс предоставления 
оборудования компании-лизингодателя за  счет опреде-
ленной платы лизингополучателю. Отличительной осо-
бенностью данного финансового инструмента от обычной 
аренды является возможность дальнейшего выкупа, 
а  также договор лизинга является наиболее обуслов-
ленным. С точки зрения бухгалтерского учета на объект 
лизинга Законодательством РФ предоставляется возмож-
ность ускоренной амортизации.

Предметом договора лизинга выступает объект, ко-
торый в  процессе бережного его использования не  те-
ряет своих свойств. Это могут быть здания, оборудования, 
транспортные средства и иные имущественные ценности.

Непотребляемость предмета договора финансовой 
аренды присуща всем видам аренды, а также гарантирует 
досрочность лизинговых отношений, дает возможность 
вносить в договор финансовой аренды условия о выкупе 
предмета финансовой аренды при  завершении срока до-
говора аренды.

Срок лизингового договора устанавливается самосто-
ятельно сторонами договора и  в  обязательном порядке, 
в  отличие от  договора аренды. В  случае, когда срок по-
лезного использования объекта совпадает со  сроком до-
говора, остаточная стоимость предмета лизинга близка 
к нулю, становится возможным переход имущества к ли-
зингополучателю без  дополнительных выплат. Если  же, 
остаточная стоимость к  моменту окончания срока дого-
вора еще не исчерпана, то оно переходит обратно лизин-
годателю или выкупается лизингополучателем.

Стороны вправе продлевать договор лизинга.
Регулирование всех лизинговых операций осущест-

вляется согласно Федеральному закону от  29.10.1998 №  
164-ФЗ «О финансовой аренде (лизинге)» и подзаконных 
актов. С 1 января 2022 года учет будет вестись в соответ-
ствии с ФСБУ 25 / 2018 «Бухгалтерский учет аренды».

Основные экономические выгоды при  использовании 
лизинга заключаются в следующем:

1. Предприятие сохраняет свои оборотные средства;
2. Снижение общих затрат, а соответственно и нало-

гооблагаемой базы;
3. Уменьшение налога на  имущество за  счет уско-

ренной амортизации;
4. Дополнительные выгоды с  налогом на  добав-

ленную стоимость при  внимательном планировании фи-
нансовых операций.

Учет имущества, приобретенного путем заключения 
договора лизинга, соответствует основным принципам 
учета основных средств. Однако, существуют и свои осо-
бенности его отражения в бухгалтерском учете.

В  соответствии с  принципами бухгалтерского учета, 
имущество учитывается на  балансе его собственника. 
Действующая нормативная база бухгалтерского учета 
предписывает экономическому субъекту вести на балансе 
учет имущества, принадлежащего ему на праве собствен-
ности (хозяйственного ведения, оперативного управ-
ления). Исключение составляли лишь организации, ко-
торые должны были учитывать долгосрочно арендуемые 
основные средства с  правом выкупа на  своем балансе 
(счет 03 «Долгосрочно арендуемые основные средства»). 
Во всех остальных случаях, включая лизинг, учет арендо-
ванного имущества осуществлялся на  балансе собствен-
ника, т. е. арендодателя, а  арендатор должен был учиты-
вать его за балансом (забалансовый счет 001).

У  лизингодателя и  лизингополучателя остается право 
выбора о том, у кого на балансе будет учтено лизинговое 
оборудование. В учетной политике должен раскрываться 
выбор постановки имущества на  баланс, а  также лизин-
говые платежи. В зависимости от данного выбора зависит 
и  проведение следующих мероприятий: осуществление 
амортизационных отчислений, переоценка лизингового 
имущества и т. п.

В  себестоимость лизингополучателя лизинговые пла-
тежи входят полностью, а  доходом лизингодателя явля-
ется разница между суммой лизинговых платежей, полу-
чаемых от  лизингополучателя, и  суммой, возмещающей 
стоимость лизингового имущества.

Лизинговые платежи (за  вычетом НДС) отражаются 
у  лизингодателя в  составе доходов от  реализации в  те-
чение срока действия договора.

Порядок исчисления НДС по лизинговым услугам ис-
числяется равномерно  — ежемесячно в  последний день 
месяца в течение срока действия договора лизинга.
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Возникновение мировых финансовых кризисов выявило несовершенство систем регулирования финансового рынка 
как на национальном, так и на наднациональном уровне, в связи с чем возникает необходимость преобразований, по-
строения более эффективных механизмов и  инструментов регулирования деятельности банков, соответствующих 
требованиям современной экономики и новым наднациональным стандартам. Цель исследования состоит в том, чтобы 
рассмотреть Центральный банк России как мегарегулятор финансового рынка. Поставленная цель определила необходи-
мость решения следующей задачи: разработать рекомендации по совершенствованию деятельности в области мегаре-
гулирования. Исследование базируется на использовании таких методов, как системный подход, анализ и синтез, мате-
матическое моделирование. Теоретической основой исследования послужили фундаментальные труды отечественных 
и  зарубежных ученых, занимающихся вопросами повышения эффективности банковской деятельности. Информаци-
онной базой исследования являются данные Международного валютного фонда, Базельского комитета, Банка России.

Основные выводы по результатам исследования:
 — предлагается на микропруденциальном уровне использовать непрямое регулирование менее значимых банков с ис-

пользованием SSM, на макропруденциальном уровне — прямое регулирование значимых системных банков с поддержкой 
ЕЦБ в формате SSM;

 — предлагается учитывать императивный уровень регулирования, уровень интеграционных объединений и надна-
циональный уровень;

 — определены особенности применения наднациональных стандартов в ЕС и ЕАЭС, учитывающие имплементиру-
ющее законодательство регионов в форме технических исполнительных мер, координацию регулирующих и надзорных 
органов с упором на более высокий уровень сотрудничества между национальными надзорными органами; контроль за со-
блюдением и исполнением законодательства;

 — обозначены возможности внедрения наднациональных стандартов регулирования банковской деятельности 
для России — проведение регулярного мониторинга; расширение области применения современных финансовых техно-
логий при осуществлении регулирования и надзора, анализе рисков и т. д.;

 — на основании методов пространственного моделирования комплекс институциональных инструментов, форми-
рующих нормативную основу национальной банковской политики во взаимосвязях с внешней средой, предлагается ис-
пользовать систему программно-целевых и регуляторных документов.

ВВЕДЕНИЕ
Актуальность темы исследования. Возникновение 

мировых финансовых кризисов выявило несовершен-
ство систем регулирования финансового рынка как на на-
циональном, так и  на  наднациональном уровне, в  связи 
с чем возникает необходимость преобразований, постро-
ения более эффективных механизмов и  инструментов 
регулирования деятельности банков, соответствующих 
требованиям современной экономики и  новым наднаци-
ональным стандартам.

Постепенно стандартами наднационального регули-
рования стала охватываться и  деятельность банков, пла-

тежных и расчетных систем, рынка ценных бумаг, а также 
практика страхования вкладов и  некоторые иные виды 
деятельности и  процессы. Рассматриваемые стандарты 
в  основном затрагивали вопросы микроуровня (регули-
рования деятельности определенных финансовых инсти-
тутов с целью обеспечения защиты интересов индивиду-
альных заемщиков, вкладчиков и инвесторов).

В этой связи особую актуальность приобретает вопрос 
создания эффективных механизмов и инструментов регу-
лирования финансового рынка на мегауровне.

Проведенное исследование и  обобщение имеющихся 
данных отображает, что  теоретически недостаточно раз-
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работаны качественные изменения используемых меха-
низмов и инструментов мегарегулирования финансового 
рынка, что  в  свою очередь предопределило выбор цели 
и задач настоящего исследования.

Степень научной разработанности темы иссле-
дования. Проблемам ужесточения требований к  дея-
тельности банков со  стороны регулирующих органов 
в условиях роста финансовых и операционных рисков по-
священы работы Ф.  Алена, А.  Бегера, Р.  Херринга. Про-
блемам внедрения в  банках новых механизмов и  ин-
струментов регулирования их  деятельности посвящены 
работы Г.  Гизе, А.  Дервиза, М.  Труссара, Г.  Шульте-Мат-
тлер.

Проведенное исследование и  обобщение имеющихся 
данных отображает, что  теоретически недостаточно раз-
работаны качественные изменения используемых меха-
низмов и инструментов мегарегулирования финансового 
рынка, что  в  свою очередь предопределило выбор цели 
и задач настоящего исследования.

Цель исследования состоит в том, чтобы рассмотреть 
Центральный банк России как  мегарегулятор финансо-
вого рынка.

Поставленная цель определила необходимость ре-
шения следующей задачи: разработать рекомендации 
по совершенствованию деятельности в области мегарегу-
лирования.

Объектом исследования выступают финансово-эконо-
мические отношения, связанные с  регулированием фи-
нансового рынка.

Предметом исследования являются механизмы и  ин-
струменты Центрального банка России как  мегарегуля-
тора финансового рынка.

Методологическая основа исследования. Иссле-
дование базируется на  использовании таких методов, 
как  системный подход, анализ и  синтез, математическое 
моделирование.

Теоретической основой исследования послужили 
фундаментальные труды отечественных и  зарубежных 
ученых, занимающихся вопросами повышения эффектив-
ности банковской деятельности.

Информационной базой исследования являются 
данные Международного валютного фонда, Базельского 
комитета, Банка России.

Научная новизна исследования заключается в следу-
ющем:

 — на  основе изучения теоретических аспектов и  кон-
цептуальных основ стандартов регулирования финан-
сового рынка разработан механизм мегарегулирования 
рынка и проведена оценка эффективности предлагаемого 
механизма;

 — предлагается ряд модификаций механизма, раз-
работанного В.  Данильченко, И. А.  Зубрицкой, К. В.  Яку-
шенко.

Теоретическая значимость результатов исследования 
состоит в предложении организационно-экономического 
механизма мегарегулирования ЦБ РФ финансового рынка.

Практическая значимость исследования состоит в том, 
что на основе раскрытия современных проблем мегарегу-
лирования ЦБ РФ финансового рынка определены акту-
альные тенденции формирования механизма мегарегули-
рования применительно к России.

Разработка рекомендаций по  совершенствованию 
деятельности в области мегарегулирования

В  рамках рекомендаций по  совершенствованию дея-
тельности в области мегарегулирования предлагается ор-
ганизационно-экономический механизм мегарегулиро-
вания ЦБ РФ финансового рынка в России.

К институциональным субъектам механизма мегарегу-
лирования ЦБ РФ финансового рынка относятся: органы 
наднационального регулирования, уполномоченные го-
сударственные органы (Министерства и ведомства), бан-
ковские организации, организации инвестиционной эко-
системы, а также организации системной интеграции.

К  объектам организационно-экономического меха-
низма относятся виды банковских услуг, инвестиции, ис-
пользуемые организациями на  внутреннем и  внешнем 
рынках.

Внешними факторами, влияющими на  развитие орга-
низационно-экономического механизма, являются:

 — технико-технологические средства глобальных ме-
гатрендов;

 — спрос на  продукцию банковской отрасли на  вну-
треннем и внешнем рынках;

 — др.
К  внутренним факторам, препятствующим развитию 

организационно-экономического механизма, относятся:
 — противостояния преобразованиям банковской от-

расли (человеческий фактор);
 — потенциальные угрозы экономической безопас-

ности;
 — ограниченные ресурсы банковских организаций 

банковской отрасли;
 — низкий уровень инвестиционной привлекатель-

ности отрасли и т. д.
Цели и  задачи организационно-экономического ме-

ханизма определены следующими принципами: целена-
правленность, системность, адаптивность, комплексность, 
инновационность, согласование интересов субъектов ор-
ганизационно-экономического механизма.

Структура организационно-экономического меха-
низма мегарегулирования ЦБ РФ финансового рынка 
включает три уровня: наднациональный; национальный; 
корпоративный.

Институциональная среда наднационального уровня 
организационно-экономического механизма адаптации 
производителей и покупателей машиностроительной про-
дукции формируется на  основе современного норматив-
но-правового института развития Евразийского экономи-
ческого союза (далее ЕАЭС) и базируется на нормативных 
документах, принятых Высшим евразийским экономиче-
ским советом, которые основаны на  следующих страте-
гиях создания цифрового пространства ЕАЭС:
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 — общее видение, стратегия и политика для повестки 
ЕАЭС;

 — укрепление «аналоговых» основ (управление и  ин-
ституты, правовые вопросы, навыки и предприниматель-
ство);

 — построение инфраструктуры и  общих инвестици-
онных платформ;

 — внедрение инвестиционных решений для  отрас-
левой, межотраслевой и  правительственной трансфор-
мации.

Разработанная структура организационно-экономи-
ческого механизма мегарегулирования ЦБ РФ финансо-
вого рынка (наднациональный уровень) предоставит бан-
ковским организациям институциональные инструменты, 
такие как:

 — системы межведомственного взаимодействия стран;
 — организации банковской отрасли;
 — организации инвестиционной экосистемы (ин-

теграционная цифровая платформа, интеграционные 
шлюзы, интеграционная цифровая сеть для привлечения 
инвестиций);

 — функциональные и обеспечивающие системы.
С  целью эффективного развития организационно-э-

кономического механизма и  обеспечения информаци-
онной поддержки со  стороны интеграционного объеди-
нения, целесообразно расширение доступа банков через 
интеграционный шлюз к цифровой интеграционной плат-
форме для ЦБ РФ, АСВ для усиления межведомственного 
равноправного взаимодействия и гармонизации институ-
циональных инструментов на уровне конкретной банков-
ской организации.

Предлагаемый процессный подход к  обеспечению 
организационно-экономического механизма мегаре-
гулирования ЦБ РФ финансового рынка на  наднаци-
ональном уровне предполагает дальнейшее развитие 
функциональных и  обеспечивающих подсистем инте-
грационного объединения, которые должны включать: 
интеграционную цифровую платформу, обеспечива-
ющую информационную связность формирующихся 
инвестиционных экосистем; нормативно-справочную 
базу реестров и  регистров продуктов банковских ор-
ганизаций банковской отрасли и  сопроводительных 
документов; статистику и  анализ межстрановых эко-
номических показателей; управление проектами и  про-
граммами; анализ рисков; историю судебного делопро-
изводства; специализированный документооборот; 
информацию о  таможенном тарифном и  нетарифном 
регулировании; возможность технического регулиро-
вания процессов; гарантии обеспечения информаци-
онной безопасности; проведение мониторинга и  управ-
ления и др.

Данные инструменты могут использоваться на уровне 
конкретной банковской организации. Реализация меха-
низма связана с необходимостью предоставления конвер-
гентных стандартов регулирования и надзора. Эта струк-
тура включает четыре уровня принятия решений:

 — Уровень 1: законодательство, устанавливающее за-
конодательные принципы и  возможности решения во-
просов ЕАЭС в  соответствии с  законодательной проце-
дурой ЕАЭС, известной как совместное решение.

 — Уровень 2: имплементирующее законодатель-
ство в форме технических исполнительных мер, которые 
должны быть направлены на  обеспечение высокой сте-
пени гармонизации и гибкости нормативной базы.

 — Уровень 3: координация регулирующих и надзорных 
органов с упором на более высокий уровень сотрудниче-
ства между национальными надзорными органами.

 — Уровень 4: контроль за соблюдением и исполнением, 
предназначенный для обеспечения более строгого соблю-
дения законов ЕАЭС.

Реализация механизма наднационального регулиро-
вания осуществляется при  условии применения следу-
ющих элементов: единые правила, включая подробные 
технические стандарты («единый свод правил»); единый 
механизм банковского надзора; единый механизм санации 
банков; единая схема страхования вкладов; и обычная фи-
скальная поддержка для  санации банков, и  страхования 
вкладов.

Информационное обеспечение организационно-эко-
номического механизма и  формирование институцио-
нальной среды происходит путем обмена информацией 
с интеграционным объединением через интеграционный 
шлюз, который подключается к  национальной системе 
межведомственного взаимодействия по  вопросам инве-
стиций.

Институциональные инструменты организацион-
но-экономического механизма на  национальном уровне 
коррелируют с  институциональными инструментами 
наднационального уровня и  распределены по  группам 
в  соответствии со  спецификой их  воздействия на  соци-
ально-экономические отношения субъектов механизма:

 — корректирующие и  формирующие институцио-
нальную среду, способствующую регулированию банков 
в РФ;

 — утверждающие и распространяющие новые эффек-
тивные формы контрактов между субъектами;

 — создающие и  распространяющие новые эффек-
тивные формы взаимодействия между субъектами в  об-
ласти регулирования банков.

Эффективные формы взаимодействия между субъек-
тами организационно-экономического механизма транс-
фера рассматривается как  сбалансированная система 
интересов государственных и частных банковских органи-
заций, которые согласовываются с помощью институцио-
нальных инструментов государственного регулирования. 
Эффективное согласование экономических интересов 
государственных и  частных банков при  осуществлении 
мегарегулирования ЦБ РФ финансового рынка будет 
способствовать масштабному внедрению технико-техно-
логических средств глобальных мегатрендов в  производ-
ственную деятельность народного хозяйства и  расши-
рению сектора банковской отрасли за  счет активизации 
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государственно-частного партнерства посредством пере-
распределения бюджетных ресурсов и льготного кредито-
вания между субъектами финансового рынка.

Автором данного исследования предлагается ряд мо-
дификаций предложенного В.  Данильченко, И. А.  Зу-
брицкой, К. В.  Якушенко механизма. На  основании ме-
тодов пространственного моделирования комплекс 
институциональных инструментов, формирующих нор-
мативную основу национальной банковской политики 
во взаимосвязях с внешней средой, автор данного иссле-
дования предлагает формализовать в виде трехуровневой 
пирамиды.

Верхний уровень пирамиды образует «Стратегия раз-
вития банковской отрасли РФ», который является про-
граммно-целевым документом. Стратегия содержит 
оценку предполагаемого эффекта от  выполнения поста-
новлений и  решений на  наднациональном уровне, отра-
женных в  нормативно-правовых документах, принятых 
промышленным департаментом Евразийской комиссии, 
а также влияние системных программных документов (Го-
сударственная программа развития банковской отрасли 
РФ), принятых на национальном уровне.

Основные целевые индикаторы при  этом формули-
руются с  точки зрения совокупной факторной произво-
дительности, уровня научно-технических компетенций, 
доли наукоемкой продукции в  добавленной стоимости 
и сравнительной эффективности.

Второй уровень структуры представлен Програм-
мами трансформации банковской отрасли, которые по-
строены на  международных стандартах трансформации 
банковской деятельности с  расстановкой приоритетов 
внедрения технико-технологических средств по отраслям 
и  на  основании мониторинга мирового опыта банков-
ского развития.

Третий уровень регуляторной политики предпола-
гает разработку перспективных планов трансформации 
банков и  задач для  платформы «Обобщенные модули 
трансформации банковской деятельности» как симбиоза 
интерактивного взаимодействия информационно-комму-
никационных, научных и  научно-технических субъектов 
с  производственными и  образовательными организа-
циями в рамках мегарегулирования ЦБ РФ финансового 
рынка и  создания готовых решений и  обобщенных мо-
дулей в соответствии со стратегическими и тактическими 
задачами национальной политики в банковской отрасли.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В целом за последние годы деятельность Банка России 

в  качестве мегарегулятора показывает неплохие резуль-
таты. На текущем этапе сравнительно интенсивно и дли-
тельно осуществляется санация и  централизация все 
денежно-кредитной системы. Приведенные в работе офи-
циальные данные Банка России позволили наглядно уви-
деть воздействие используемых инструментов на  раз-
витие экономики страны в целом.

К  институциональным субъектам механизма мега-
регулирования ЦБ РФ финансового рынка относятся: 

органы наднационального регулирования, уполномо-
ченные государственные органы (Министерства и  ве-
домства), банковские организации, организации инве-
стиционной экосистемы, а также организации системной 
интеграции.

К  объектам организационно-экономического меха-
низма относятся виды банковских услуг, инвестиции, ис-
пользуемые организациями на  внутреннем и  внешнем 
рынках.

Внешними факторами, влияющими на  развитие орга-
низационно-экономического механизма, являются: тех-
нико-технологические средства глобальных мегатрендов; 
спрос на  продукцию банковской отрасли на  внутреннем 
и  внешнем рынках и  др. К  внутренним факторам, пре-
пятствующим развитию организационно-экономического 
механизма, относятся: противостояния преобразова-
ниям банковской отрасли (человеческий фактор); по-
тенциальные угрозы экономической безопасности; огра-
ниченные ресурсы банковских организаций банковской 
отрасли;  — низкий уровень инвестиционной привлека-
тельности отрасли и т. д.

Цели и  задачи организационно-экономического ме-
ханизма определены следующими принципами: целена-
правленность, системность, адаптивность, комплексность, 
инновационность, согласование интересов субъектов ор-
ганизационно-экономического механизма.

Структура организационно-экономического меха-
низма мегарегулирования ЦБ РФ финансового рынка 
включает три уровня: наднациональный; национальный; 
корпоративный.

При  проведении оценки эффективности наднаци-
онального регулирования были оценены инвестиции 
в наднациональное регулирование, которые на основе мо-
дели оказывают существенное влияние на  выручку бан-
ковских организаций в РФ.

Основные выводы по результатам исследования:
 — предлагается на  микропруденциальном уровне ис-

пользовать непрямое регулирование менее значимых 
банков с использованием SSM, на макропруденциальном 
уровне  — прямое регулирование значимых системных 
банков с поддержкой ЕЦБ в формате SSM;

 — предлагается учитывать императивный уровень 
регулирования, уровень интеграционных объединений 
и наднациональный уровень;

 — определены особенности применения наднацио-
нальных стандартов в  ЕС и  ЕАЭС, учитывающие импле-
ментирующее законодательство регионов в форме техни-
ческих исполнительных мер, координацию регулирующих 
и надзорных органов с упором на более высокий уровень 
сотрудничества между национальными надзорными орга-
нами; контроль за соблюдением и исполнением законода-
тельства;

 — обозначены возможности внедрения наднацио-
нальных стандартов регулирования банковской деятель-
ности для  России  — проведение регулярного монито-
ринга; расширение области применения современных 
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финансовых технологий при  осуществлении регулиро-
вания и надзора, анализе рисков и т. д.;

на  основании методов пространственного модели-
рования комплекс институциональных инструментов, 

формирующих нормативную основу национальной бан-
ковской политики во  взаимосвязях с  внешней средой, 
предлагается использовать систему программно-целевых 
и регуляторных документов.
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Разработка программы лояльности потребителей
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Обострение конкуренции, увеличение маркетинговых коммуникационных воздействий, возникновение недостаточ-
ного количества потребителей и  рост их  амбициозных ожиданий обуславливают развитие концепции взаимоотно-
шений. Если несколько лет назад маркетинговые стратегии были ориентированы на привлечение новых потребителей, 
то в настоящее время акцент смещается на удержание существующих, формирование их лояльности и верности ком-
пании. В статье представлена информация о разработке программы лояльности потребителей. Особое внимание уде-
лено характеристике стадий формирования лояльности потребителей. Ведь мониторинг поведенческой лояльности 
осуществляется путем наблюдения за фактическим поведением клиента и является методом проведения ретроспек-
тивного анализа его потребительской активности. Очевидно, что эмоциональная лояльность клиентов отражается 
в уровне их осведомленности об организации и о своих потребностях, которые они могут удовлетворить, воспользо-
вавшись ее продукцией или услугами, а также в уровне удовлетворенности клиентов предложениями компании, их ка-
чеством и сервисом.

Ключевые слова: маркетинг, программа лояльности, повторные покупки, потребители, показатели.

В  последние несколько лет роль разработки про-
граммы лояльности клиентов в  деятельности ком-

пании получила широкое признание. Известно, что суще-
ствует положительная связь между лояльностью клиентов 
и прибыльностью. Компании стараются построить долго-
срочные отношения с клиентами, поскольку чувство при-
вязанности ведет к получению более высоких прибылей. 
Предприниматели ищут прогрессивные инструменты 
для  поддержания удовлетворенности и  заинтересован-
ности клиентов, что  приводит к  регулярным покупкам. 
Успешные программы лояльности могут помочь преоб-
разовать довольных клиентов в постоянных покупателей, 
что со временем поможет сохранить долю рынка.

Следует отметить ключевые компоненты для развития 
лояльности в рамках аффективной программы и они сле-
дующие:

 — отношение;
 — удовлетворенность;
 — доверие и приверженность  [1].

При  запуске программ лояльности компании обычно 
преследуют несколько целей, каждая из которых направ-
лена на получение большей прибыли от участников про-
граммы. К этим целям относятся:

 — улучшение знаний о клиенте;
 — использование этих знаний для  увеличения 

продаж недопроданных или  высокорентабельных про-
дуктов / услуг;

 — увеличение удержания клиентов и частоты покупок.
Наиболее распространенный тип программы ло-

яльности начинается с  момента регистрации клиента. 
С этого момента организация точно отслеживает инфор-
мацию об  этом «участнике», фиксирует его покупки, на-
числяет ему баллы на  основе правил, хранящихся в  «ме-
ханизме» лояльности, оно также распределяет участников 
по  уровням или  группам на  основе ценности участника 
для  организации. Конкретные типы поведения, которые 
отслеживаются и  вознаграждаются, уникальны для  ка-
ждой отрасли / компании и обычно связаны с факторами 
прибыльности организации.

Разработка хорошо отточенной программы лояль-
ности улучшает показатели удержания клиентов, увели-
чивая «затраты на  переход», т. е. затраты, которые несет 
участник при  переходе к  конкурирующему поставщику. 
Эти затраты могут включать снижение качества обслужи-
вания, а  также время и  ресурсы, необходимые для  уста-
новления новых отношений. Чем  выше затраты на  пере-
ключение, тем  больше вероятность того, что  участник 
останется лояльным. Большинство программ лояльности 
сегодня не  создают достаточно высоких издержек пере-
ключения для  участников. Например, программы поощ-
рения часто летающих пассажиров в  авиационной от-
расли предоставляют практически одинаковый продукт 
и  одинаковые преимущества для  участников. Поскольку 
продукты и  услуги этих двух авиакомпаний и  их  про-
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грамм лояльности практически идентичны, участники 
программы могут перейти к  конкурирующему пере-
возчику практически без  затрат для  себя. Однако, если 
первая программа лояльности предлагает уникальный 
набор преимуществ, которые конкурирующий оператор 
не может легко продублировать, то у участников будет го-
раздо меньше соблазнов для перехода.

Существует целый ряд причин, по  которым суще-
ствующие программы лояльности не  приносят пользы. 
Первая из них заключается в том, что большинство ком-
паний не придерживаются оптимальной стратегии управ-
ления программами лояльности. Тремя наиболее распро-
страненными стратегическими ошибками являются:

1. Неспособность понять и управлять долгосрочной 
природой лояльности.

2. Неспособность дифференцировать участников 
по ценности.

3. Внедрение схем отслеживания потребительской 
ценности, которые не соответствуют истинной ценности 
членов  [2].

Кроме того, многие компании совершают ошибку, пы-
таясь сформировать лояльность по  одной транзакции 
за  раз. Все их  программы определяются индивидуаль-
ными стимулами к покупке и взаимодействию, игнорируя 
долгосрочное отношение к участникам и управление ими. 
Настоящая лояльность строится на  последовательности 
взаимовыгодных сделок и  взаимодействий, и  компании 
должны управлять ими как  единым целым. Многие про-
граммы лояльности, особенно в  сфере розничной тор-
говли и беспроводной связи, были реализованы без диф-
ференциации клиентов по  их  ожидаемой ценности. 
При разработке важно ставить правильную цель. И целью 
программы лояльности является создание стимулов 
для клиентов к увеличению их расходов в принимающей 
компании, и чаще всего это достигается путем создания 
многоуровневого набора стимулов, который обеспечивает 
все более привлекательное вознаграждение, чем  больше 
клиент совершает желаемых действий (измеряемых коли-
чеством покупок, перелетов или  пребываний, размером 
покупки или  прибыльностью приобретенных товаров). 
Без  этих стимулов программа лояльности мало влияет 
на  покупательское поведение клиентов. Например, боль-
шинство потребителей подписываются на  программы 
лояльности каждой из  местных продуктовых компаний, 
а  затем выбирают место, где они будут делать покупки, 
основываясь на  других критериях, таких как  местополо-
жение, рекламируемые специальные предложения, на-
личие пекарни или  рынка свежей продукции   [3]. Такие 
программы мало помогают ритейлерам строить отно-
шения с покупателями, которых они хотят удержать.

Даже среди компаний, которые дифференцируют 
членов на  основе их  ожидаемой ценности, обычно суще-
ствует разрыв между статусом члена клуба и  фактиче-
ской ценностью этого члена для компании. Даже когда пе-
редовые компании признают стратегические проблемы, 
присущие их  программам лояльности, их  усилия по  ре-

шению этих проблем часто сдерживаются значительными 
технологическими ограничениями. В  прошлом системы 
лояльности часто не  позволяли компаниям предлагать 
точно направленные, высокоценные программы лояль-
ности. Фирмам, как  правило, предоставлялся ограни-
ченный набор вариантов:

 — негибкие унаследованные системы с высокими экс-
плуатационными расходами;

 — плохо интегрированные точечные решения с  огра-
ниченной функциональностью  [4].

Популярность программ лояльности привела к  тому, 
что многие компании предлагают программы лояльности, 
которые просто имитируют программу, предлагаемую 
лидером в своей отрасли. Вместо того чтобы обеспечить 
конкурентное преимущество, такая стратегия просто соз-
дает конкурентный тупик, увеличивая при этом расходы 
на поддержание программы лояльности.

Ключевым моментом является то, что  компания 
должна разработать свою программу лояльности для соз-
дания конкурентного преимущества сегодня и в будущем. 
Очень важно, чтобы в самом начале компании сосредото-
чились на  картировании точек взаимодействия с  клиен-
тами и определении ключевых целей и бизнес-процессов. 
Главное — четко определить ключевые бизнес-цели и про-
цессы. Как только это будет сделано, эти цели и процессы 
можно сопоставить с существующими системами, чтобы 
определить любые технологические требования.

Программные факторы включают весь спектр опций, 
направленных на  финансовое стимулирование покупа-
теля. Процедурные нематериальные факторы относятся 
к  удобству взаимодействия с  организацией для  покупа-
теля, а персональные — к уровню обслуживания клиентов 
компанией. С  точки зрения данной классификации вли-
яние факторов следует распределить на приверженность 
покупателя. Материальные факторы обеспечивают пове-
денческую лояльность, а нематериальные — воспринима-
емую лояльность.

Альтернативный подход предполагает обеспечение фи-
нансовых, функциональных и  эмоциональных факторов, 
совокупность которых обеспечивает лояльность потреби-
телей. Это означает, что  с  финансовыми факторами, яв-
ляющимися инструментом влияния на  поведенческую 
лояльность, связаны все усилия компании по  предостав-
лению материальных выгод своим клиентам. Функцио-
нальные показатели, имеющие значение с  точки зрения 
поведенческой и  воспринимаемой лояльности, охва-
тывают такие аспекты, как  регламентация бизнес-про-
цессов обслуживания клиентов и взаимодействия с ними, 
а  также доступность для  потребителей необходимой им 
информации и простота осуществления сделки. Эмоцио-
нальные факторы, в  свою очередь, обеспечивают только 
воспринимаемую лояльность потребителей путем при-
дания им особого статуса, предоставления персонализи-
рованного сервиса и других преимуществ, носящих нефи-
нансовый характер. Значение покупательской лояльности 
не абсолютное, а относительное.
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Лояльность следует рассматривать с  учетом воспри-
ятия покупателя вчера и  сегодня. Если между этими 
двумя восприятиями стоит знак равно или  меньше, 
то  можно смело говорить о  проявлении большей ло-
яльности по  отношению к  рассматриваемой компании 
со  стороны покупателя. Важно для  разработки про-
граммы лояльности изучения потребностей. Потреб-
ности потенциальных клиентов достаточно разноо-
бразны и  сложны, поэтому должны быть разделены 
на следующие 5 групп:

1. Ситуационные потребности — это специфические 
потребности, которые варьируются и часто формируются 
в  результате стечения обстоятельств (особенности биз-
нес-среды, времени и места).

2. Функциональные потребности  — в  соответствии 
с назначением конкретных товаров и услуг.

3. Социальные потребности  — потребность в  при-
надлежности и общности с другими людьми.

4. Психологические потребности  — они отражают 
желание обрести уверенность и снизить риск. Они сосре-
доточены на таких эмоциях, как радость, волнение, успех.

5. Образовательные потребности — стремление к са-
моразвитию, получению информации, улучшению пони-
мания того, что происходит и почему.

Анализ развития отношений между компаниями 
и  их  клиентами в  Казахстане позволил сделать вывод 
об отсутствии системного подхода к управлению и отсут-
ствии комплексных методик повышения лояльности кли-
ентов. Ведь лучший способ поощрить любого человека: 
дать ему любую выгоду — материальную, эмоциональную, 
психологическую. Все известные виды программ стимули-
рования ориентированы на какую-то одну выгоду, другие 
тоже могут присутствовать, но играть подчиненную роль. 
В рамках разработки финансовых льгот необходимо учи-
тывать, что  выгода, получаемая потребителем, должна 
быть долгосрочной. Предоставление клиентам разовых 
скидок не  может рассматриваться как  инструмент обе-
спечения их  лояльности, но  в  некоторых случаях может 
быть использовано для стимулирования клиентов к более 
активному использованию продуктов и  услуг компании. 
В таком случае, когда речь идет о достижении лояльности 
клиентов, они должны получать выгоды и преимущества 
на  протяжении всего периода сотрудничества с  органи-
зацией. Рассмотрим наиболее распространенные инстру-
менты воздействия на поведенческую лояльность как ос-
нову управления бизнесом:

1. Дисконтная программа. Их  суть заключается 
в  предоставлении покупателю выгоды в  виде возврата 
части оплаченной стоимости товара в  момент покупки. 
Налицо чисто материальная выгода: экономия стоимости 
товаров и услуг.

2. Бонусные программы  — они являются альтерна-
тивой скидке и  предполагают накопление покупателями 
определенных баллов, которые в дальнейшем можно обме-
нять на ценные подарки из каталога компании. Такие по-

ощрения обычно оказываются экономически более целе-
сообразными, чем предоставление накопительной скидки, 
так как  соотношение полученных потребителем бонусов 
и стоимости совершенных им покупок может быть более 
выгодным для компании.

3. Розыгрыш призов среди тех, кто  совершил не-
сколько покупок за определенный период времени — это 
своего рода проявление бонусной программы, но в то же 
время самостоятельный инструмент влияния на поведен-
ческую лояльность. Конечно, здесь есть и  материальная 
составляющая выгоды, но все же доминирующей является 
эмоциональная выгода.

4. Программа возврата, которая позволяет покупа-
телям возвращать определенный процент от  каждой по-
купки.

Все эти методы воздействия на  поведенческую ло-
яльность можно использовать как  в  виде единой про-
граммы лояльности «для всех», так и через целевые пред-
ложения. Существенное преимущество дисконтных 
или  бонусных программ связано с  персонализацией 
их  обладателей. Как  было показано выше, удовлетво-
ренность потребителя является основой для  дальней-
шего построения его лояльности. Поэтому в  процессе 
потребления клиентами предлагаемых компанией про-
дуктов и  услуг важно обеспечить полное удовлетво-
рение всех их  нужд и  потребностей. Для  этого важно 
не  только предоставить клиентам качественные про-
дукты на  интересных финансовых условиях, но  и  обе-
спечить наличие удобных каналов распределения   [5]. 
Все эти факторы являются основными в создании ком-
плексной лояльности, поскольку только их  наличие 
обеспечит успех всех инициатив в целом. Для развития 
отношений с  клиентами необходимо также учитывать 
ряд факторов:

1. Физические характеристики сервиса. Внешний вид 
офиса и зала для клиентов, внешний имидж персонала.

2. Понимание потребностей клиента. Внимание к ка-
ждому клиенту, особые отношения с поставщиками.

3. Безопасность. При  заключении сделок и  прове-
дении переговоров.

4. Репутация компании. Деловой потенциал персо-
нала, доверие к менеджерам по работе с клиентами.

5. Информация о  клиенте. Описание товаров 
или  услуг, оперативный прайс-лист, уведомление о  рас-
продажах, акциях.

Поэтому для обеспечения роста лояльности клиентов 
необходимо понимать, каковы их  пожелания, и  какой 
уровень сервиса они ожидают получить в компании. По-
скольку разработка конкретных правил и  процедур под-
разумевает стандартизацию, необходимо на протяжении 
всей работы по  формализации бизнес-процессов охва-
тить как можно большее количество клиентских запросов 
и удовлетворить как можно больше ожиданий. Для этого 
может потребоваться изучение предпочтений клиентов 
и разработка уникальных услуг.
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В данной статье рассмотрены современные особенности работы телеведущего и освещена проблема нехватки про-
фессиональных журналистов на федеральных развлекательных каналах.
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Актуальность данной статьи выражена в  чрезвы-
чайной востребованности журналистов на  развле-

кательном телевидении. Практически ни одна программа 
в жанре интертеймент не обходится без ведущего. Любо-
пытно, что  на  сегодняшний день в  качестве модератора 
того или  иного шоу мы можем увидеть абсолютного не-
профессионала. Теперь большое влияние на выбор «лица 
программы» оказывает не  журналистское мастерство че-
ловека, а уровень его популярности.

Такая тенденция появилась относительно недавно. 
Ярким примером является развлекательный телеканал 
«ПЯТНИЦА», который периодически на  роль ведущих 
приглашает популярных блогеров, не имеющих необходи-
мого образования и журналистского опыта.

Так, например, в  популярной программе «Орёл 
и  решка» рассказывали о  культурах разных стран Ана-
стасия Ивлеева, Ян Гордиенко, Клава Кока  — артисты, 
пользующиеся большой популярностью, но  при  этом 
никак не связанные с журналистикой.

Появление YouTube и TikTok заметно повлияло на рей-
тинги программ, выпускаемых телевизионными ка-

налами. Некогда популярные передачи потеряли свою 
актуальность, большая часть аудитории перешла в интер-
нет-пространство. С целью привлечения новых зрителей 
некоторые продакшены разработали новые стратегии 
развития  — они стали приглашать в  проекты молодых 
известных блогеров и  музыкантов. Такие внедрения дей-
ствительно сделали развлекательное телевидение более 
конкурентноспособным.

Стоит также отметить, что  часто в  развлекательных 
проектах в  роли ведущих можно увидеть представи-
телей / экспертов той или иной области.

Например, Алина Загитова  — профессиональная фи-
гуристка, которая демонстрирует в шоу «Ледниковый пе-
риод» не навыки своего катания на коньках, а умение рабо-
тать в кадре с микрофоном. Её появление на федеральном 
телеканале в роли ведущей вызвало большой поток нега-
тива не только от зрителей, но и от некоторых коллег.

Решение продюсеров пригласить в  проект олимпий-
скую чемпионку, должно было послужить катализатором 
для  привлечения новой аудитории, поскольку Алина За-
гитова является одной из самых популярных спортсменок 
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России. Однако отсутствие телевизионного опыта у  мо-
лодой фигуристки привело к  тому, что  её появление 
многие посчитали ударом по  профессиональному сооб-
ществу.

Сегодня успех работы ведущего в проектах жанра «ин-
тертеймент» мало зависит от его опыта и специального об-
разования — гораздо большее влияние оказывают другие 
факторы: харизма, степень доверия зрителя, актуальность, 
приятный внешний вид, умение держать публику, сфор-
мировавшийся образ (имидж), стрессоустойчивость.

Рассмотрим вышеописанные качества телеведущего 
подробнее:

Харизма. Речь идёт именно о мощном внутреннем оба-
янии человека.

Харизма (от греч. charisma — дар) — исключительная, 
особая одаренность, наделенность какого-либо лица ка-
чествами, которые резко выделяют его из других и опре-
деляют его способность внушить своим последователям 
веру в его феноменальные способности и желание подчи-
няться его авторитету.

Человек, наделённый большим умом, но  при  этом 
не  имеющий внутреннего обаяния, с  меньшей вероятно-
стью реализуется в  качестве телеведущего, чем  человек 
с харизмой.

Степень доверия зрителя. Для  телевизионного об-
щения данное качество является первостепенным. 
Многие люди ошибочно полагают, что  оно присуще ис-
ключительно дикторам новостных программ. Однако это 
не так — доверие аудитории к ведущему во многом опре-
деляет будущие рейтинги телевизионного проекта вне за-
висимости от  его жанровой принадлежности, поэтому 
образ (имидж) человека в кадре должен вызывать необхо-
димую эмоцию у целевой аудитории.

Актуальность. В  эпоху погони за  рейтингами и  ох-
ватами большое внимание уделяется уровню популяр-
ности ведущего. Причём речь идёт не  о  его медийности, 
а именно о том, насколько он актуален в данный момент 
времени.

Существует большое количество артистов, которые 
стали широко популярны в  90-х  — сегодня этих людей 
знают в лицо, но их жизнь и творчество, кроме преданных 
поклонников, уже никому неизвестны.

Приятный внешний вид. В  своей научной работе 
«Имиджелогия. Секреты личного обаяния» В. М.  Шепель 
отмечает, что внешние данные — это те природные досто-
яния, которыми следует умело распоряжаться.

Стоит подчеркнуть, что  красота  — относительное по-
нятие, поэтому в  данном контексте речь идёт не  об  эта-
лонных фигурах и  идеальных чертах лица, а  скорее 
о чистой коже, здоровых волосах и отсутствии явных при-
знаков заболеваний.

Умение держать публику. По  мнению Э. Г.  Баги-
рова, образ коммуникатора (ведущего, диктора) явля-
ется важнейшей смысловой единицей передачи. Помимо 
того, что  человек на  экране выступает не  только лишь 
как  объект оценивания, но  и  как  субъект общения, сле-

довательно, взаимодействие «человека в кадре» с аудито-
рией подчиняется тем же законам, что и взаимодействие 
людей в межличностной коммуникации.

В  первую очередь, зритель воспринимает ведущего, 
как  потенциально возможного собеседника, поэтому 
важно с  самого начала «обаять» аудиторию и  продемон-
стрировать свои профессиональные навыки общения.

Сформировавшийся образ (имидж). Отечественный со-
циолог и культуролог Павел Семенович Гуревич отмечает, 
что у зрителя вызывает интерес личность, нестандартный 
человек, индивид, захваченный идеей.

На телевидении имиджу ведущего уделяется большое 
внимание. Часто массовый зритель не  подозревает, 
что  ему нравится не  конкретный человек, а  экранный 
образ, искусственно созданный опытными продюсерами.

Задача любого медиапродукта, в  том числе развлека-
тельной телевизионной программы,  — вызвать опреде-
лённые эмоции у  зрителя, поэтому формирование со-
циальной маски ведущего происходит с  целью оказания 
психологического воздействия на аудиторию.

Стрессоустойчивость. Вне зависимости от  типа те-
левизионного проекта на  съёмочной площадке в  любой 
момент могут произойти форс-мажоры. Для  зрителя ве-
дущий является лицом программы, поэтому его задача 
в непредвиденных ситуациях — сохранить самообладание. 
В противном случае тревожный взгляд и испуганное лицо 
человека, работающего в кадре, могут подорвать доверие 
зрителей к передаче в целом.

Безусловно, существует ещё  большой ряд характери-
стик ведущего, которые не были упомянуты — ораторское 
мастерство, правильные черты лица и прочее. Однако мы 
рассматриваем работу телеведущего развлекательного 
проекта в контексте современных реалий, поэтому сейчас 
даже обязательные ранее качества нивелируются.

Так, например, ещё несколько лет назад, человеку, ра-
ботающему в кадре, необходимо было запоминать много 
текста, уметь импровизировать и  знать много фактов. 
Сегодня во  многих программах «на  ухе» у  ведущего 
сидят опытные шеф-редакторы, которые не только дают 
какие-то подсказки, но и полностью диктуют сценарный 
текст.

Подводя итоги, следует сказать, что  сегодня на  отече-
ственном телевидении наблюдается дефицит професси-
ональных журналистов. Всё чаще при  выборе ведущего 
в развлекательный проект основной упор делается на уро-
вень популярности человека, а  не  на  его телевизионный 
опыт. Иногда это сильно сказывается на  качестве медиа-
продукта.

Безусловно, есть и положительные примеры, когда ве-
дущий не  только отлично справляется со  всеми зада-
чами, но и повышает рейтинги телевизионной программы 
своим появлением в ней. Такие люди аккумулируют в себе 
несколько качеств  — харизма, степень доверия зрителя, 
актуальность, приятный внешний вид, умение держать 
публику, сформировавшийся образ (имидж), стрессоу-
стойчивость.
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Стоит отметить, что в современных реалиях построить 
карьеру телеведущего стало гораздо легче, чем  раньше. 
Теперь основная сложность заключается не в том, как по-
пасть на большой экран, а в том, как на нём закрепиться,

Зрителям интересно наблюдать, как человек без опыта 
и профессионального образования пробует себя в новой 
сфере и обучается необходимым навыкам в реальном вре-
мени. Однако их реакция на это не всегда положительная, 
как в случае с фигуристкой Алиной Загитовой.

В  медиапространстве ежегодно появляются новые 
лица, но мы до сих пор часто видим на экранах таких ве-
дущих, как Ксения Собчак, Иван Ургант, Павел Воля. Про-
фессионалы своего дела всегда будут актуальны, поэтому, 
работая в высоко конкурентной среде, важно постоянно 
развиваться и тренировать не только харизму и обаяние, 
но и такие важные качества, как эрудированность, начи-
танность, грамотность, поставленная речь, ораторское 
мастерство.
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Как пандемия изменила социальную ответственность корпораций
Старпович Валерия Андреевна, студент магистратуры

Российский государственный гуманитарный университет (г. Москва)

Подобно тому, как  вспышка коронавируса побудила 
людей пересмотреть свой образ жизни, она также по-

будила организации усомниться в своей цели и ценности 
в рамках общей бизнес-экосистемы. Это, в свою очередь, 
способствовало развитию инициатив в  области корпора-
тивной социальной ответственности (КСО), поскольку 
все больше предприятий ощущают необходимость реаги-
ровать на ожидания потребителей.

Опыт нынешнего кризиса продемонстрировал обще-
ственности, что  компании тоже могут и  должны брать 
на  себя ответственность. Многие поддержали меры пра-
вительства по социальному дистанцированию и даже из-
менили бизнес-модели, чтобы восполнить дефицит СИЗ 
и средств гигиены.

В краткосрочной перспективе — и, как можно было на-
блюдать во  время начального периода пандемии,  — ос-
новные возможности КСО, которыми воспользовались 
компании, были напрямую связаны с инициативами в об-
ласти общественного здравоохранения и поддержкой по-
требителей, а также с обеспечением благополучия сотруд-
ников   [6]. В  настоящее время стратегия корпоративной 
социальной ответственности компании сравнивается с ее 
способностью поддерживать процессы и процедуры в об-
ласти охраны труда и  техники безопасности в  своей де-
ятельности, производстве и предоставлении услуг на вы-
соком уровне  [3].

По  мере того, как  люди постепенно возвращаются 
на  рабочие места, компании будут находиться под  при-
стальным вниманием, когда речь заходит об  их  иници-
ативах в  области благополучия, особенно в  отношении 

психического здоровья. Но  помимо поддержки сотруд-
ников и клиентов, есть и другие способы улучшить КСО, 
работая также с другими заинтересованными сторонами, 
а  именно с  поставщиками и  местными сообществами, 
в которых работают предприятия. В этом отношении зо-
лотой принцип КСО, заключающийся в  принятии пар-
тнерского подхода со всеми группами заинтересованных 
сторон, даже более важен во  время этого конкретного 
кризиса, чем когда-либо прежде  [6].

Ожидания людей от компаний уже начинают меняться, 
поскольку принятие решений потребителями еще больше 
зависит от  социальных и  экологических соображений. 
Однако эту положительную тенденцию могут замедлить 
опасения за  здоровье и  безопасность. Например, люди 
могут использовать меньше общественного транспорта 
и  больше пластиковых пакетов для  реальных непосред-
ственных проблем со  здоровьем, а  это означает, что  дол-
госрочные социальные и экологические проблемы могут 
быть отодвинуты на задний план. Однако этого потенци-
ального конфликта можно избежать, если найти способ 
увязать деятельность КСО с  возникающими, своевре-
менными и  значительными социальными проблемами, 
что  представляет огромные возможности КСО для  ком-
паний в долгосрочной перспективе  [1].

По  словам Хунвэй Хэ, заведующего кафедрой марке-
тинга и  директора школы социальной ответственности 
Alliance Manchester Business School, COVID-19 создает 
проблемы для  компаний и  организаций в  отношении 
КСО   [9]. Этот кризис неизбежно подвергает компании 
испытанию на  приверженность этичному ведению биз-
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неса и КСО. Финансовое напряжение, как краткосрочное, 
так и  долгосрочное, вызванное пандемией, может значи-
тельно подтолкнуть фирмы к  краткосрочным выгодам, 
иногда даже за  счет мошенничества и  неправомерных 
действий, и сократить долгосрочные инвестиции в КСО, 
вероятно, из-за  отсутствия нехватки ресурсов и  расту-
щего давления  [8].

К  счастью, многие компании не  только сопротивля-
лись неэтичной деловой практике во время этого кризиса, 
но также активно участвовали в различных мероприятиях 
по КСО, особенно в тех, которые могут предложить немед-
ленную помощь и  содействие в  борьбе с  вирусом. Несо-
мненно, нынешняя пандемия предлагает широкий спектр 
значительных возможностей для тех, кто придерживается 
более внимательного и проницательного подхода к КСО. 
Например, многие производственные компании преоб-
разовали свои фабрики в  производство аппаратов ИВЛ, 
средств индивидуальной защиты, дезинфицирующих 
средств для рук и т. д., причем некоторые из них жертво-
вали, а не продавали эти продукты  [2].

Подлинная корпоративная социальная ответственность 
фирмы укрепит взаимопонимание между ее клиентами 
и  широкой публикой. Потребители будут гордиться тем, 
что бренды помогают своим сотрудникам, жертвуя деньги 
и оборудование во время кризиса. Связь, установившаяся 
между брендом и  потребителем в  эту кризисную эпоху, 
может быть более значимой и  прочной, чем  в  «мирные» 
времена  [9]. Таким образом, пандемия COVID-19 предла-
гает компаниям прекрасные возможности для  активного 
участия в  реализации своих стратегий и  программ КСО. 
Однако пандемия вытеснила многие фирмы из бизнеса  [5]. 
Становится еще более важным понять, что заставляет не-
которые фирмы быть более этичными и социально ответ-
ственными, особенно когда ресурсы ограничены, а выжи-
вание находится под угрозой.

Правительства всего мира учредили пакеты эконо-
мической помощи, чтобы ослабить неизбежное дав-
ление, особенно на  наиболее уязвимые предприятия, 
такие как малые предприятия и туристические или гости-
ничные фирмы  [8]. Эти меры должны побуждать фирмы 
к соблюдению этических норм ведения бизнеса и выпол-
нению своих обязательств по КСО перед различными за-
интересованными сторонами. Есть также свидетельства 
того, что  во  время кризисов и  в  условиях неопределен-
ности высшее руководство играет ключевую роль в этом 
отношении. Например, Джек Ма, соучредитель Alibaba, 
через фонд Джека Ма и  фонд Alibaba, пожертвовал на-
боры для  тестирования на  коронавирус и  другие меди-
цинские принадлежности многим странам по всему миру. 
Джек Дорси, основатель и руководитель Twitter, пообещал 
пожертвовать 1 миллиард долларов США на борьбу с пан-
демией COVID-19  [10].

С  другой стороны, серьезной проблемой, связанной 
с КСО после коронавируса, будет экономическое обосно-
вание КСО, особенно в  среднесрочной и  долгосрочной 
перспективе   [9]. Пандемия демонстрирует уязвимость 

предприятий перед чрезвычайными внешними силами. 
С одной стороны, это может оттолкнуть фирмы от инве-
стирования в КСО из-за того, что фирмам необходимо со-
средоточиться на  своей основной деятельности, чтобы 
выжить в краткосрочной перспективе. С другой стороны, 
история говорит нам, что  сдвиги в  экологических фак-
торах способствовали развитию КСО  [3].

Таким образом, более оптимистично выглядит то, 
что пандемия COVID-19 ускорит развитие корпоративной 
социальной ответственности после пандемии в  долго-
срочной перспективе, поскольку все больше и  больше 
фирм и предприятий понимают, что их долгосрочное вы-
живание и  развитие зависят от  достижения тонкого ба-
ланса между прибыльностью и  гармоничными отноше-
ниями с различными заинтересованными сторонами  [7]. 
Вероятно, более актуальный вопрос заключается не в том, 
инвестировать  ли в  КСО или  нет, а  в  том, как  инвести-
ровать в  КСО для  достижения социальных, экологиче-
ских и  экономических целей. Следовательно, мы можем 
представить себе постпандемический период как период, 
когда процветающими предприятиями будут те, у  кого 
есть сильная приверженность КСО, а также эффективные 
стратегии КСО и эффективные методы реализации.

Пандемия COVID-19 выявила и обострила некоторые 
укоренившиеся социальные проблемы, такие как  бед-
ность и  неравенство. Распространенное мнение заклю-
чается в  том, что  с  точки зрения медицинского фактора 
люди из  разных демографических слоев одинаково вос-
приимчивы к болезни. Однако COVID-19 действительно 
дискриминирует, поскольку растет количество данных, 
показывающих, что люди из более неблагополучной среды 
с большей вероятностью заразятся вирусом и серьезно за-
болеют или даже умрут от него. Было предложено много 
объяснений, выходящих за рамки медицинских терминов. 
Большинство этих объяснений подтверждают правду 
о том, что в развитом мире все еще существует более вы-
сокий уровень неравенства с  точки зрения благососто-
яния, здоровья, образования и  так далее   [8]. Это от-
крывает значительные возможности для  корпоративной 
социальной ответственности. Компаниям следует сосре-
доточить больше усилий на  решении социальных про-
блем на этих фронтах во время пандемии, а также в дол-
госрочной перспективе. Организация Объединенных 
Наций (ООН) призвала к усилиям по построению более 
инклюзивной и  устойчивой экономики после коронави-
руса, которая будет также более устойчивой к глобальным 
вызовам, таким как пандемии, изменения климата, вместо 
того чтобы возвращаться к тому, что было раньше  [4].

Сегодня компании по-прежнему стремятся к прозрач-
ности, достоверности и  правдивости, и  многие продол-
жают поддерживать своих сотрудников, защищая их здо-
ровье и безопасность и позволяя им иметь больший голос 
при  принятии корпоративных решений. Кроме того, 
многие компании вышли за  рамки стремления к  угле-
родной нейтральности, найдя способы быть углерод-
но-положительными, и  концепция экологических, соци-
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альных и  управленческих стратегий (ESG) стала более 
популярной  [4].

В  прошлом корпорации ориентировались в  первую 
очередь на удовлетворение своих акционеров. Но теперь 
они, вероятно, будут так  же подотчетны другим заинте-
ресованным сторонам  — сотрудникам, клиентам, госу-
дарственным регулирующим органам и  т. д. Этот сдвиг 
является реальной причиной роста корпоративной со-
циальной ответственности, которая утверждает, что биз-
нес-решения должны учитывать интересы всех заинтере-
сованных сторон, а не только акционеров  [7].

Тимоти  Дж. МакКлимон, президент консалтинговой 
фирмы The Celeste Group, специализирующейся на  КСО 
и стратегическом планировании, сформулировал еще не-
сколько тенденций в  области КСО, возникших в  связи 
с событиями 2020-2021 годов  [10]:

Разнообразие, равенство и  инклюзивность. В  ответ 
на убийства афроамериканцев в 2020 году и последовавшие 
за  этим социальные волнения, многие компании увели-
чили свои обязательства по  обеспечению расового равен-
ства, взяв на себя обязательства нанимать больше расовых 
и  этнических меньшинств и  обеспечивать справедливую 
оплату труда во  всем мире. Эти тенденции сохранятся и, 
возможно, будут ускоряться в 2022 году, поскольку прави-
тельственные организации, инвесторы, сотрудники и кли-
енты потребуют большей вовлеченности от  компаний. 
И сейчас это особенно важно в связи с нестабильным пси-
хологическим состоянием людей во всем мире.

Глобальная благотворительность. Компании все чаще 
делают взносы в благотворительные и общественные ор-
ганизации по  всему миру и  находят способы побудить 
своих сотрудников работать волонтерами.

Виртуальное волонтерство. Хотя программы виртуаль-
ного волонтерства существуют уже много лет, и  такие ор-
ганизации, как  Catchafire, Taproot Foundation и  Strive for 

College достигли ряда успехов, ожидается, что эта тенденция 
вырастет в 2022 году. Ожидается, что многие компании за-
думаются о  более гибких условиях работы после COVID, 
лидерам по  корпоративной социальной ответственности 
необходимо будет постоянно корректировать свои корпо-
ративные волонтерские программы и искать новые способы 
побудить своих коллег не только работать из дома, но также 
и осуществлять волонтерскую деятельность.

Поддержка малого бизнеса. Из-за  разрушительного 
воздействия, которое пандемия оказала на малый бизнес 
во всем мире, особенно в уязвимых районах, все больше 
некоммерческих организаций сосредоточены на  поиске 
способов помощи этим важным столпам своих сообществ.

Цели устойчивого развития Организации Объеди-
ненных Наций. Хотя многие компании поддержали Цели 
устойчивого развития ООН на период до 2030 года, про-
гресс в  достижении этих целей был медленнее, чем  ожи-
далось. Пандемия помогла подчеркнуть, что  глобальные 
проблемы могут быстро стать локальными, поэтому 
больше компаний примут ЦУР в качестве движущих сил 
их КСО за счет расширения государственно-частных пар-
тнерств и  усилий по  мобилизации ресурсов и  действий 
вокруг них в грядущее десятилетие  [10].

Именно во  время серьезных кризисов и  потрясений, 
свидетелями которых мы стали в  связи с  COVID-19, 
приверженность компании корпоративной социальной 
ответственности действительно подвергается испытанию. 
Даже в  хорошие времена компании могут найти много 
веских причин для  того, чтобы сосредоточить внимание 
на чистой прибыли, а не на более широких интересах за-
интересованных сторон. Но когда дела идут не очень хо-
рошо, когда магазины, рестораны и фабрики закрываются, 
а производство практически останавливается, мы можем 
видеть, насколько компании действительно серьезно от-
носятся к своему чувству социальной цели.
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В статье анализируются различные аспекты коммуникационной кампании современной организации. В частности, 
затрагивается вопрос планирования, разработки и реализации коммуникационной кампании.

Ключевые слова: коммуникационная кампания, реклама, маркетинг, коммуникационная политика, каналы комму-
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Development of a communication campaign

The article analyzes various aspects of the communication campaign of a modern organization. In particular, the issue of planning, 
development and implementation of a communication campaign is touched upon.

Keywords: communication campaign, advertising, marketing, communication policy, communication channels.

Разработка эффективных форм и  методов коммуни-
кационной политики обеспечивает достижение ком-

мерческих целей организации. В связи с этим становятся 
своевременными вопросы организации маркетинговой 
деятельности и  разработки эффективной коммуникаци-
онной политики организации в комплексе со стратегией 
ее развития.

Коммуникация представляет собой важную часть про-
цесса управления. В  качестве управленческой функции 
коммуникация в  настоящее время играет роль страте-
гического ресурса, который определяет эффективность 
и качественный рост организации  [4, с. 52]. Информация 
на данном этапе становится определяющим фактором де-
ятельности организации при изменении внешней среды 
и  при  достижении максимальной эффективности раз-
вития. Управление может быть успешным только тогда, 
когда оно строится на  основе определенного коммуни-
кативного пространства. Коммуникация представляет 
собой средство, обеспечивающее эффективность при до-
стижении запланированных целей  [3, с. 79].

Коммуникационная кампания — это комплекс меропри-
ятий, целью которых является создание и поддержание об-
щественного мнения об организации. Коммуникационная 
кампания  — это комплекс взаимосвязанных, скоордини-
рованных действий, разрабатываемых для  достижения 
стратегических целей и  решения проблем предприятия, 
и  являющихся результатом общего рекламного плана 
для различных, но связанных друг с другом рекламных об-
ращений, размещенных в различных рекламных носителях 
в течение определенного периода времени.

Цель любой коммуникационной кампании  — это 
определенное влияние на  потребителей товара и  ус-
луги для разных целевых аудиторий. Для того, чтобы до-
биться этого, необходимо правильно донести инфор-
мацию до  аудитории в  нужные сроки и  определенные 
объемы.

Общая схема разработки и реализации коммуникаци-
онной кампании представлена на рисунке 1.

В  основе организации коммуникационной кампании 
лежит ее планирование. Осуществляется оно поэтапно, 
начиная от  постановки целей и  заканчивая формирова-
нием бюджета затрат. Основными этапами разработки 
проекта коммуникационной кампании выступают:

 — анализ ситуации; целеполагание;
 — разработка коммуникационной стратегии;
 — составление плана проведение коммуникационной 

кампании;
 — бюджетирование затрат.
 — Правильно спланированная коммуникационная 

кампания позволяет:
 — минимизировать риски коммерческой деятель-

ности предприятия,
 — определять успех в  реализации производимых то-

варов и услуг,
 — определять рост предприятия,
 — самостоятельно формировать свою прибыль и  на-

ходиться на  полной самоокупаемости. Во  время органи-
зации коммуникационной кампании необходимо решить: 
что  и  кому сказать и / или  показать, каким способом это 
лучше всего сделать.

https://www.forbes.com/sites/alliancembs/2020/07/22/the-covid-effect-on-csr-and-marketing/?sh=5506487f5e77
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Оценка эффективности и  контроль коммуникаци-
онной кампании являются важнейшими стадиями про-
цесса планирования коммуникационных мероприятий. 
Следует отметить, что  нельзя точно оценить эффектив-
ность коммуникационной кампании, поскольку резуль-
таты ее использования в большинстве случаев не бывают 
явными, и проблематично точно измерить, насколько уве-
личился сбыт продукции. Более того, коммуникационные 
кампании могут повлечь за собой также уменьшение сбыта 
продукции, если данный процесс не будет полностью кон-
тролироваться руководством компании  [1, с. 141].

Каждый из  этапов имеет свои особенности, цели 
и  задачи. Организация коммуникационного процесса 

на разных предприятиях различна: в небольших фирмах 
коммуникационной деятельностью занимается один че-
ловек, контактирующий с  коммуникационными агент-
ствами, на крупных предприятиях имеются собственные 
маркетинговые службы, привлекающие сторонние агент-
ства только при  проведении масштабных коммуникаци-
онных кампаний.

Любая организация разрабатывает собственную стра-
тегию коммуникационной политики, имеющая отправную 
точку в  виде анализа внешней среды. Разработка комму-
никационной политики и  выбор эффективных каналов 
коммуникации опирается на  ряд принципов, в  общем 
виде представленных на рисунке 2.

Рис. 1. Общая схема разработки и реализации коммуникационной кампании  [2, с. 66]

Рис. 2. Базовые принципы выбора эффективных каналов коммуникации  [1, с. 142]
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В  настоящее время наиболее эффективно, по  опыту 
многих стран, с  задачей постоянного развития справля-
ются те организации, которые в  своей деятельности ру-
ководствуются принципами стратегического управления, 
среди которых важнейшими являются такие, как  его це-
ленаправленность, гибкость, создание необходимых ус-
ловий для  реализации стратегии. Эффективность де-
ятельности организации в  долгосрочной перспективе 
напрямую зависит от  эффективности выбранной стра-
тегии.

Выделяют несколько этапов разработки эффективной 
коммуникационной политики в  организации. В  общем 
виде они представлены на рисунке 3.

Таким образом, проведенное исследование позволило 
сделать вывод, что  под  коммуникационной кампанией 
в  наиболее общем виде понимается комплекс маркетин-
говых мероприятий по увеличению объема продаж, увели-
чению доли рынка, выводу товара на  рынок с  целью обе-
спечения стабильных объемов реализации, повышение 
узнаваемости бренда и достижение некоторых других целей.
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Рис. 3. Базовые этапы коммуникационной политики  [2, с. 83]
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